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|¢C(’Jmo puedo usar los laboratorios?

Para usar los puestos de los laboratorios necesitas

una cuenta especifica, solicitala en

http://informatica.ucm.es/cuenta-labs (no sirve la
del correo electrdnico ni la del campus virtual). La forma
de cambiar la contrasefia también se explica en esta
pagina. Con esta cuenta también podras acceder al Portal
Fdl.

Los laboratorios ofrecen material en

prestamo

Para solicitar el material es imprescindible aceptar las
condiciones de préstamo al solicitar la cuenta o desde el
Portal FdI (https://www.fdi.ucm.es/Account/).

¢ Se puede imprimir en los laboratorios?

Dispones de una cuota de 200 paginas por
curso, para utilizar en las asignaturas
impartidas en la Facultad.

¢ Dispongo de algun espacio de
almacenamiento de ficheros?
~—_Tienes 50 Gb de almacenamiento temporal en

\/ . c:\hlocal en Windows y \hlocal en Linux. Estos

datos se borran entre una sesion y otra diferente
¢Puedo utilizar mi propio portatil en los
laboratorios? ‘
Si, y puedes enchufar el cargador siempre \\
gue utilices un enchufe libre, la conexién a
Internet debes hacerla a través de Wifi. En algunos
laboratorios, podras usar el teclado, el ratén y el monitor
del puesto, conectando los cables y el KVM disponibles

para ello. Aunque utilices tu portatil debes identificarte
iniciando sesién en un puesto de laboratorios.

Existen dos tipos de préstamo
- Por curso: el material se solicita al comenzar las
practicas de la asignatura y se devuelve al finalizar
el cuatrimestre. Requiere solicitud previa también
en el Portal Fdl (https://www.fdi.ucm.es/Account/).
- Para el dia: el material se entrega en el momento y
se devuelve antes del cierre de laboratorios.
(Me puedo llevar el material en préstamo a
casa?
El material del préstamo para el dia, no se puede
sacar de la Facultad.
El material recibido en préstamo esta
defectuoso, ;qué debo hacer?
En cuanto lo detectes debes comunicarlo al personal
técnico de laboratorios.
He perdido el material recibido en
préstamo
Desde el momento en que recibes el material eres el
responsable del mismo y asumes los costes en caso
de pérdida o deterioro por mal uso.

‘&Puedo obtener gratis software de

desarrollo Microsoft?

& Si, por ser alumno de los laboratorios puedes
| obtener una licencia de cada programa de
desarrollo, el proceso se detalla en
https://informatica.ucm.es/msdn-ayuda

¢ Como puedo transmitir una sugerencia?

Existe un buzdn fisico de sugerencias en
la 22 planta entre los laboratorios 7 y 8.
De forma electrdnica, desde la pagina

http://informatica.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-quejas

L

\ UNIVERSIDAD COMPLUTENSE

'Y INFORMATICA

) LABORATORIOS

‘éPuedo acudir al personal técnico?

Desde luego, el personal de laboratorios
puede ayudarte en cualquier problema
o ¥ de caracter técnico (no académico) que
B encuentres en los laboratorios:
- Problemas con el inicio de sesidn.
- Problemas al imprimir.
- Apertura de laboratorios.
- Problemas hardware y software del puesto.

Mi cuenta esta en modo de espera

(Por qué? Qe
La cuenta pasa a “Modo de Espera” r_']
por incumplimiento de alguna
normativa de la Facultad.

(Qué implica?

Significa que sdlo puedes iniciar sesidon durante
las clases tuteladas por un profesor.

(Como pasarla a modo normal?

Para volver a “Modo Normal” debes pasar, lo
antes posible, por la sala de técnicos 2 para
recibir indicaciones.

Pantallas de informacion

Junto al laboratorio 1 y en la sala de técnicos 2
dispones de pantallas con informacién sobre los
laboratorios:

- Los horarios de clases

- El estado de ocupacion

- Software instalado

- Avisos y novedades.

Recuerda:

Los recursos de Laboratorios son recursos publicos y
se ponen a tu disposicién exclusivamente para su uso
académico relativo a esta facultad
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Sala Analista

Técnicos 1

o~
Sala Técnicos 2

Puedes conseguir mas informacidn sobre las
normas y uso de los laboratorios, consultando la
Guia de Laboratorios para alumnos y el
Reglamento de Laboratorios publicados en la web
de laboratorios:
http://informatica.ucm.es/laboratorios-fdi
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. De9a21hininterrumpidamente
Horarios (en horario lectivo, salvo excepciones
previamente informadas) \

Contacto

Teléfonos: 913947520/ 19

e-mail: filabor@ucm.es

GUIA RAPIDA

Presencial: Técnicos 1 (ventanilla oeste)

a
(22 Planta) Técnicos 2 (ventanillas este)

Analista (Dcho. 202 Admin.)
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