Retrospectivas docentes.
Mejora continua en el
aula
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Vicerrectorado de Calidad
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Motivacion (Il)

Curso
2016-2017

Curso Retrospectiva a
2017-2018 finalde curso

Jiain UNIVERSIDAD

:5’:-‘2 COMPLUTENSE VIl Jornada de Innovacién Docente de la Facultad de Informatica

IIIIII



Aportaciones de los ejecutivos,
equipo, clientes, usuarios

y partes interesadas
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Product
Backlog
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Duenio del Producto El Equipo

Ef aquipo salecciona |
a partir los requisitos |
cuonto puedes |
comprometerse para |
entregar &l spant |

Sprint
Backlog

y el equipo no cambian
Reunion de
Sprint
Planning

VIl Jornada de Innovacion Docente de |la Facultad de Informatica

Fecha final de entrega del Sprint

Reunién
diaria

Revision
del Sprint

Lau

Entrega Proyecto

Sprint
Retrospectivo



¢Qué es una reunion de retrospectiva?

 Se debe dar respuesta a:
— ¢Qué hicimos bien?
— ¢Qué hicimos mal?
— ¢Qué podemos cambiar para mejorar?

Deliver Product

/

Build © Generate

Product Insights

N\

Incorporate
Experiments and
Improvements
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Recopilacionde
informacion

Acciones de
mejora




Retrospectiva. Qué no se debe hacer
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Dinamicas para las retrospectivas
i |97< s ¥4
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El barco de vela
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Estrella de mar

This is a sample text. This is a sample text.
Insert your desired text Insert your desired text
here. here.

This is a sample text.
Insert your desired text
here.

This is a sample text.
Insert your desired text
here.

Keep
Doing

This is a sample text.
Insert your desired text
here.

VIl Jornada de Innovacion Docente de |la Facultad de Informatica 12
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Fast & Furious

FURIOUS
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a
‘h.
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0
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THE HERO’S JOURNEY




LA GUERRERA ADA LOVELACE
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GPS (2017-2018)
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GPS (2018-2019)
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¢COmo mejorar?

e Utiles con maximo 15-20 alumnos

 Con mas alumnos: cuestionarios previos para
tener identificado en qué profundizar en la

retrospectiva

W) LOMPLTERSE



éComo las llevo a cabo?

Analisisdelas

Cuestionario
respuestas

Antes de clase

En clase

Presentacion Mostrar Acciones

del analisis

objetivos @ demejora

A UNIVERSIDAD
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Cuestionario para recopilar
informacion

* Asignatura

* Contenidos

* Material

* Clases de teoria
* Proyecto

* Trabajo individual
* Actividades

* Evaluacion

* Profesorado

UNIVERSIDAD

'@ COMPLUTENSE

MADRID

Los contenidos de la asignatura me han parecido adecuados respecto a su ficha docente *
1 2 3 4 5 6 7

Completamente en desacuerdo Completamente de acuerdo

Si consideras que los contenidos no son adecuados: indica que contenidos sobran o faltan

En general, los contenidos se han tratado con suficiente profundidad en la asignatura. *
1 2 3 4 5 & 7

Completamentie en desacuerdo Completamente de acuerdo

Si estas en desacuerdo con la afirmacién anterior expdn tus motivos por favor



Presentacion del analisis

e Cuestiones con un gran acuerdo

El juego de . .
Debate | |3 NAS Seguir haciendo % practicas
® I d Material = Clases Learn Git en nota final
Cuestiones con acuerdo Materil | oricibas || mogmsles || bonehing
FAFBE ac{uales Propuestas = Videos
° C t 1 t | ProponerTos Video de proyectos alumnos
uestiones neutrales estudiantes spotify—— e
el proyecto | jiercicio : Mas de
. . Gestion de
 (Cuestiones sin acuerdo Riesgos
V4
* Lo que mas ha gustado o
minima
Ejercicio examen
V' [
* Graficos E | soines
GPS ha contribuido a mejorar tus habilidades o conocimientos D copiar GPS me ha parecido una asignatura Gtil para mi formacion 1O copiar
o espoesas 6,2/7 de
6/ . ’ equipos
’ m?m 5
? 051 %) @f
’ =5 — e 203%) 7(115%)|
— I
2 4
La labor docente de Virginia ha sido adecuada |1_:| Copiar
61 respuestas 6,2/7

30

20

10

0(0%) 1(1.6%) 0(0%)
BN 0
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Objetivos. Ejemplos ()

Aumentar la motivacion
Obtener la satisfaccion del 100% del alumnado

Alumnos con conocimientos asentados al final de la
asignatura

Lograr que la motivacion de todos los alumnos sea aprendery
no aprobar

Utilidad de la asignatura para el futuro profesional

Permitir a cada alumno trabajar individualmente la asignatura
de la forma que mas se adapte a él

Evaluar con un sistema justo y que permita demostrar los
conocimientos y habilidades adquiridas

Realizar una buena labor como profesora

W CorpLbTENSE



Objetivos. Ejemplos (II)

* Proporcionar material que sea util para realizar las actividades
planteadas durante el curso

e Seguir una dinamica en teoria adecuada para el material
tratado y para los alumnos

* Practicas que permiten aplicar lo que se ha visto en teoria de
forma adecuada

 Conseguir que la carga de trabajo sea adecuada

* Dar un feedback adecuado y a tiempo de las actividades
realizadas para que este sirva para mejorar y aprender

* Dar la posibilidad a los estudiantes de llevar la asignatura al
dia

W CorpLbTENSE



Acciones de mejora

* ¢Qué se tiene en cuenta?

— Respuestas al cuestionario

— Reflexion del profesorado

— Sugerencias de los estudiantes durante la retrospectiva
e ¢Como se fijan?

— Presentamos los puntos de mejora

— Presentamos las acciones actuales para conseguirlo y
vemos con los estudiantes si funcionan

— Presentamos posibles acciones de mejora y preguntamos a
los alumnos que les parecen

— Pedimos a los alumnos que propongan acciones de mejora

SIDAD

@ COMPLUTENSE



Acciones de mejora. Ejemplos (I)

e Disminuir nota minima examen para hacer media (4)
 Hacer un kahoot tras cada tema

* No entregar feedback de la practica hasta tener peer
review de todos los integrantes del grupo

e Las puntuaciones en los Kahoot hacerla por numero
de respuestas acertadas y no usar la puntuacion de |la
herramienta

* En el peer review en lugar de repartir 100 puntos
evaluar de 0 a 10 a cada integrante

W CorpLbTENSE



Acciones de mejora. Ejemplos (lI)

* En las practicas no solo dar la nota global sino la nota
de cada item

 En el enunciado de la practica indicar el peso de cada
item en la nota final

* Hacer publicos los kahoot para poder repasar en casa

* “Mencion de honor” en las practicas para “premiar” con
codigos de Tl a quién trabaje de mas

* Poner las entregas de las practicas a las 9:00 en lugar de
a las 00:00

* Proponer proyectos y luego crear los grupos =2 Crear
grupos y que cada grupo proponga su proyecto

W CorpLbTENSE



Acciones de mejora. Ejemplos (lll)

* Dividir los temas mas largos en varios

* Dividir el hito 2 en dos hitos: modelado y
requisitos

* Dividir el hito 3 en dos hitos: uno por iteracion

 Cambiar la docencia inversa por clases
magistrales

* Dejar en la presentacion mucho mas clara la
utilidad de la asignatura

e Quitar la asistencia obligatoria a clases de teoria
 Dar una guia para rellenar el peer review

W CorpLbTENSE



Como abordar los aspectos mejorables

* Mi experiencia me dice que todas las propuestas de
los alumnos pueden ser atendidas de tres formas:

— Con un cambio
— Una aclaracion

— Una justificacion

W CorpLbTENSE



Aclaraciones. Ejemplos (I)

 “EIED no aplica la teoria vista en clase, solo codifica”:
— EIED crea el mapa de historias de usuario
— EIED crea la version inicial del PB
— EIED transforma HU en cddigo
— EI ED estima HU
— EIED divide HU en tareas
— EI ED se encarga de la parte de QA
— EI ED resuelve conflictos
— EIED gestiona el SB
— EIED genera el Burndown Chart

— EI ED asiste a la daily, reunion de revision y reunion de retrospectiva
participando activamente

— EI ED es responsable (junto con el PO y el SM) de que haya
transparencia en el proyecto

W CorpLbTENSE



Aclaraciones. Ejemplos (ll)

e Algunos alumnos indicaban que habia mucho trabajo individual
para hacer: El trabajo individual es opcional = Se puede sacar un
10 en la asignatura sin hacer ningun trabajo individual

e Algunos alumnos decian que era imposible obtener los 40 puntos
de participacion necesarios para sacar el 10 en el item de Trabajo
Individual = En la retrospectiva les mostré que habia actividades
para obtener hasta 100 puntos de participacion y les mostré como
habia actividades de todo tipo:

— Con fecha de entrega y sin fecha de entrega
— Para personas extrovertidas y para personas introvertidas

— Actividades para los alumnos a los que les gusta que se lo den
todo hecho y actividades para personas a las que les gusta ir
mas alla y hacer las cosas a su manera

W) CorpLbTERSE



Aclaraciones. Ejemplos (lll)

* “Con el peer review nos cargais la evaluacion a nosotros como estudiantes y ese es
vuestro trabajo”:

— Con este sistema los profesores no buscamos lavarnos las manos y dejar en manos
de los estudiantes la evaluacion de la asignatura, buscamos evaluar con el mayor
rigor posible y con la mayor informacion posible y evitar que el trabajo en grupo
enmascare la poca o nula implicacion de algunos estudiantes

— Somos los profesores los que ponemos la nota al proyecto y solo en algunos casos
(muy pogquitos) nos ayudamos de vuestro feedback para ajustar esa nota al
desempeio individual de cada integrante del grupo

— La puntuacioén baja dada a un alumno por uno o dos miembros del equipo no es
vinculante, no afecta a su nota final

— Todas las puntuaciones dadas son revisadas por mi, no calculo el porcentaje a
ciegas, analizo cada una de las puntuaciones antes de obtener el porcentaje final. Si
detecto cualquier incongruencia o cualquier intento de “enganar” al sistema la
corrijo y no dejo que influya en el cdmputo final

— Si alguien no se siente comodo evaluando a sus compaferos tiene una solucién
muy sencilla: repartir los puntos equitativamente entre todos los miembros del

grupo
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Justificaciones. Ejemplos

e Varios alumnos pedian ver mas sobre QA en teoria
— Cada equipo decide como implementar su
proyecto, no se puede ver en teoria como hacer los
distintos tipos de prueba en todos los lenguajes
elegidos por los 9 equipos

* Poner AW antes que GPS = Es algo que no depende
de mi y no era obligatorio hacer una pagina web

* Los alumnos piden que el peso del proyecto sea
superior =2 No se puede, la memoria verificada del
grado dice que el examen debe suponer entre el 60-
90% de la nota

W CorpLbTENSE



Posibles mejoras

* Hacer la retrospectiva a mitad de curso y al final
* Hacer alguna dinamica al inicio para romper el hielo
o

Hacer alguna dinamica al final para que se vayan motivados

Escribe dos palabras (en A Mentmeter
mayusculas) que describan la

asignatura
excesiva “

entretenida

experiencia laboral
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GRACIAS
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