Encuestas de Satisfaccion UCM

v%@ v é%&‘
G Informe de la Encuesta a Egresados

UNIVERSIDAD

COMPLUTENSE Curso 2020/21

MADRID




fan universinan CURSO: 2020-21
) COMPLUTENSE Poblacion N %_Participacion  Participacion n

TITULACION: MASTER EN METODOS FORMALES 4 50,0% 2
EN INGENIERIA INFORMATICA

CENTRO: FACULTAD DE INFORMATICA  Edad (afos)

(%) Porcentaje por franjas

Genero De18a24|.
De35ad4 -

Ded5ab4 -

De55a65 -

MUJER HOMBRE De 65 en adel... | -

0,6% 508,6% 160,08%
Edad media (afios) Desviacion Tipica
290 0,7

B HOMBRE M MUJER



Lugar de residencia Elegir UCM

Madrid 100,0%

Extracomunitario | -

160,8%

Otro europeo | -
Resto de Espana | -

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 166,0%

Nacionalidad

Espanola 160,6%

Extracomunitaria | -

Otra europea | -

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 166,0% 0,0% 50,0% 100,0%



Asumir responsabilidades Trabajar en equipo Capacidad técnica pararesolu...

100,0% 60,0% 100,0%
40,0%
50,0% 50,0%
20,0%
0,0% 0,0% 0,0%
© 123 45%6 78916 @ 1 2 3 45 6 7 8 9 16 12345678916
Expresion y comunicacion Comunicacion bilingiie Adaptar nueva situacion
60,0% 100,0% 60,0%
40,0% 40,0%
50,0%
20,0% 20,0%
0,0% 0,0% 0,0%

© 1 2 3 45 6 7 8 9160 @ 1 2 3 45 6 7 8 9 16 @ 123456738916



Manejar dificultades Competencias desarrolladas por |l... Analizar

60,0% 60,0% 60,0%
40,0% 40,0% 40,0%
20,0% 20,0% 20,0%
0,0% 0,0% 0,0%
© 1 23 456 7 8 910 © 1 23 456 7 8 910 © 1 23 456 7 8 910
Organizar Aprendizaje Liderazgo
60,0% 100,0% 60,0%
40,0% 40,0%
50,0%
20,0% 20,0%
0,0% 0,0% 0,0%

© 1 2 3 45 6 7 8 9160 @ 1 2 3 456 7 8 9160 © 1 2 3 456 7 8 9160



Criticas

50,0%

25,0%

0,0% | | | | |

Compentencias adquiridas
Aprendizaje

Asumir responsabilidades
Capacidad técnica resolucién de problemas
Comunicacion bilinglie

Analizar

Puntualidad

Expresidon y comunicacion
Organizar

Adapatacion a nuevas situaciones
Liderazgo

Manejar dificultades

Trabajar en equipo

Q' Media
10,6
10,6
16,6
10,6
9,5
9,5
9,06
9,06
8,5
8,5
8,5
8,0

Desv.
tipica
0,0
0,0
0,0
0,0
0,7
8,7
1.4
1,4
2,1
2,1
2,1
2,8

M

Puntualidad

508,0% 3¢ 32
® @
© ©
Ln (Te]

25,0%

e?e% 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Fortalezas y debilidades

Satisfaccion
titulacién (10,0)
Aprendizaje I
]

Asumir responsa...
Capacidad técnic... | —
Comunicacion bi...
Analizar I
Puntualidad GG
Expresion y com... I
Organizar I
Adapatacion a n... NG
Liderazgo I
Manejar dificulta... NI
Trabajar en equipo I
Criticas I
Competencias d... I

0,0 5,0

—
©
av]



Objetivos claros Plan de estudios adecuado Integracion de teoria/practica

100,0% 100,0% 100,0%
50,0% 50,0% 50,0%
0,0% 0,0% 0,0%
© 123 45%6 78916 @ 1 2 3 456 7 8 9 10 12345678916
Relacion calidad/precio Nivel de dificultad adecuado Nimero de alumnos por aula
60,0% 60,0% 100,0%
40,0% 40,0%
50,0%
20,0% 20,0%
0,0% 0,0% 0,0%

© 1 2 3 45 6 7 8 9160 e 1 2 3 45 6 7 8 9 10 0123456738910



Orientacion Internacional

Calificaciones en tiempo adecuado

60,0% 60,0%
““““““““ = T T T Tt T T T T T T T T T T e
S S
40,0% S 40,0% S
20,0% 20,0%
g — 00— g
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1o 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1o
Desy. Fortalezas y debilidades
. . Q : e
Titulacion Media tipica Med. Satisfaccién
Calificaciones en tiempo adecuado 9,5 07 9, L titulacién (18,0)
Integracion teori...
Integracion teoria/practica 16,6 0,0 10,6 Numerodealum... =
: . Objetivos claros | EEG——
Nivelde dincuitadadecuiado 55 64 55 plan deestudios .
Numero de alumnos por aula 16,6 0,0 10,¢ ga.“ﬁcac'.c,mes e |
rientacion Inter... I
Objetivos claros 10,6 0,0 10,¢ Nivel dedificulta... G I
Relacion calidad/... | !
Orientacion Internacional 7,5 2,1 7,5
Plan de estudios adecuado 10,06 08,0 10, 6.0 5.0 16,6



Objetivos
100,0%

50,6%

0,0%

0
Organizacion

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

100,0%

10

50,0%

10

Innovacion

60,0%

40,0%

20,6%

0,0%

50,0%

)
Practicas

100,0%

50,0%

100,0%



Trabajo no presencial

100,0% -
@
S
50,0%
0,0%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Desv.
AsignaturaAs Q Media tipica Med... Moda
Innovacion 4,5 4,9 4,5 -
Materiales ofrecidos 8,5 2,1 8,5 -
Objetivos 10,0 0,0 10,0 10,0
Organizacion 8,0 2,8 8,0 -
Practicas 10,0 0,0 10,0 10,0
Trabajo no presencial 10,0 0,0 10,0 10,0

Materiales ofrecidos

60.0%

__________________ s< e 7 a<

) )

40,0% 2 @
20.0%
0.0%

e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fortalezas y debilidades

Satisfaccion
titulacién (10,0)

Objetivos

- =

Materiales ofrec...
Organizacion |
tonovacion |

0,0 5,0 10,0

Trabajo no prese...



Competencias relacionadas
100,0%

50,6%

0,0%
0 1 2 3 4 5 6

Acceso al mundo de la investigacion
100,0%

50,6%

100,0%

Acceso al mundo laboral

100,0%

50,0%

100,0%

0,0%

100,0%

10



Estancia en el extranjero Mejora en la insercion laboral por estancia en el extr...

El grafico no se muestra porque solo contiene valores

indefinidos.
Si No
Formacion y estancia en el a Desy.  Fortalezasy debilidades
extranjero Media tipica M Satisfaccion
Acceso al mundo de la investigacion 1006 00 HEalagionE19.4)
Acceso al mundo...
Acceso al mundo laboral 10,0 - Z
Competencias relacionadas 10,0 9,0 - Acceso almundo...
Mejora laboral por estancia en el - - Competencias re...

extranjero
Mejoralaboral p... | -

0,0 5,0 10,0



Recursos y medios Actividades complementarias Atencion al estudiante

60,0% 60,0% 60,0%
40,0% 40,0% 40,0%
20,0% 20,0% 20,0%
0,0% 0,0% 0,0%
12345678910 123 45%678 910 612345678910
Prestigio UCM DeFortalezasy debilidades
Q I
60,0% UcM Media tip Satisfaccion

———————————————— Activ. complementarias 9,5 titulacion (16,6)

%)
|

40,0% Recursos y medios 9,0 1
» I

2

I
I
I
- |
Prestigio UCM 7.0 8|
I
2008 Atencionalestudiante | 6.5 | 2 | - |
I
0,0%
0,8 5,0 10,0

e 1 2 3 45 6 7 8 916



Centro Q, Mejora profesional R

INFORMATICA Ayudandome a acreditarme como ayudante doctor y sacando una plaza despues



Satisfaccion de la titulacion

100,0%
50.0%
6,6% 1 1 1 1 1
@ 1 2 3 4
Satisfaccion UCM
100.0%
50.0%

0,6%

10

P
®
(ay)
(av)
—

10

Expectativas titulacion
60,0%

40,0%

20,6%

0,0%

@ 1 2 3 4 5 6 7 8
Satisfaccion de la formacion

100,0%

50,0%

0,0%

50,0%

100,0%



Satisfaccion de las instalaciones de docencia

160,0%

50,0%

166,6%

0,6%

Satisfaccion

Satisfaccion formacion
Satisfaccion UCM

Expectativas titulacion

Satis. instalaciones de docencia

Orgullo estudiante UCM

Media
10,0
10,0

9,5
9,0
5,0

8

Desv.
tipica

0,0
9,7
0,0
57

9 10

Med..

10,0
10,0

5,6 Orgullo estudian... _ 5,8

Orgullo estudiante UCM

60,0%
>
)
40,0% 3
20,0%
e'e% 1 1 1

e 1 2 3
Fortalezas y debilidades

Satisfaccion
titulacién (10,0)

Satisfaccon or..

Satisfaccion UCM

10,0

. . |
|
|
|
1

0,0

5,0

10,0



Repetir estudios superiores (fidelidad) Repetir titulacion (fidelidad)

100,0% 100,0%
50,0% 50,0%
0,0% 0,0%
%] 1 2 3 4 5 6 7 8 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Repetir en la UCM (fidelidad) Desv.
60.,0% Compromiso Q' Media tipica Med...
—————————————————————— Repetir titulacion 10,0 0,0 10,0
40,0% Repetir estudios superiores 10,0 0,0 10,0
Repetirenla UCM 9,5 0,7 9,5
20,6% Seguirenla UCM 8,5 2,1 8,5
Recomendar la UCM 7,5 3.5 7,5
Recomendar titulacion 70 2,8 70

0,0%

Seguir en la misma titulacion 4.5 4.9 4.5



Recomendar titulacion (prescripcion) Recomendar la UCM (prescripcion)

66,0% 60,0%
_____________ 32 . T T o _____________BQ____________
) ) )
40,0% i 40,0% 3 S
26,0% 20,0%
e'e% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 e'e% 1 1 1 1 1 1 1 1 1
e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Seguir en la misma titulacion (vinculacion) Seguir en la UCM (vinculacion)
60,0% 60,0%
__________________ e
<
40,0% 40,0% 2
26,0% 20,0%

0,0%

0,0%




Construccion y significado del valor "compromiso”:
* Estudiante comprometido: valora con 9 o mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

* Estudiante neutro: la puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion estan entre 6y 9.
* Estudiante decepcionado: valora con 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

ESQUEMA

#Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciény
vinculacién con una puntuacién igual o superior a 9?
1

L )

:Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculacién con una puntuacién menor o igual a 67

@ |
Neutro

Sin una clara definicion. Es el
intervalo de mejora.

Comprometido

Muestra fidelidad y tendencia
a prescribir. Aumentara su
actividad cuando tengala
necesidad o la posibilidad.

Neutro

0,0% 50,0% 100,0%





