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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

En el siguiente enlace se encuentra la informacidn particular del titulo para el curso 22-23:

URL: https://informatica.ucm.es/estudios/2022-23/grado-ingenieriadecomputadores

La informacidn actualizada sobre el titulo se encuentra en el siguiente enlace:

https://informatica.ucm.es/estudios/grado-ingenieriadecomputadores

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL
TiITULO
1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La Facultad de Informatica cuenta con una unica Comision de Calidad de los Grados que lleva a
cabo todas las actuaciones relativas a garantizar la calidad de los estudios de grado que en ella
se imparten. Su composicion en el curso 2022/23 queda reflejada en la siguiente tabla. Se puede
consultar también en la pagina web de la Facultad. http://informatica.ucm.es/comision-de-
calidad-de-grados

Tabla 1
Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Raquel Hervas Ballesteros Vicedecana de Estudios y Calidad Suplente: Narciso Marti Oliet
Margarit Sadnchez Balmaseda | Secretaria. Representante resto de dptos. con docencia en la

facultad Suplente: Alvaro del Prado Millén

Guadalupe Minana Romero Representante Dpto. Arquitectura Computadores y Automatica.
Suplente: Hortensia Mecha Lépez

Marco Antonio Gomez Martin Representante Dpto. Ing. del Software e Inteligencia Artificial.
Suplente: Eva Ulldn Herndndez

Natalia Lépez Barquilla Representante Dpto. de Sistemas Informaticos y Computacion.
Suplente: Pablo Rabanal Basalo

Rafael Ruiz Gallego-Largo Representante Personal de Administracion y Servicios. Suplente:
Eduardo Sdnchez Mufioz

Pablo Magno Pezo Ortiz Representante estudiantes de Grado en Ingenieria Informatica.
Suplente: Jaime Benedi Galdeano

Antonio Cuenca Representante estudiantes de Grado en Ingenieria del Software

Luis Rodriguez Baena Agente externo. Subdirector de Calidad en la Escuela Superior de
Ingenieria y Tecnologia de UNIR.

Ademas, asisten a todas las reuniones de la SGIC como invitados los coordinadores de los 5
grados que se imparten en la facultad: Marcos Sdnchez-Elez Martin como coordinador del Grado
de Ingenieria de Computadores, Fernando Rubio Diez como coordinador del Grado en Ingenieria
en Informatica, Antonio Navarro Martin como coordinador del Grado en Ingenieria del Software,
Pedro Pablo Gémez Martin como coordinador del Grado en Desarrollo de Videojuegos y Rafael
Caballero Roldan como Coordinador del Grado en Ingenieria de Datos e Inteligencia Artificial.
En cuanto a los representantes por sectores, hay un representante del PDI por cada
departamento adscrito a la Facultad mas un Unico representante como representante de los
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departamentos no adscritos. Hay también un representante de los estudiantes por cada una de
las titulaciones de grado que se imparten en la Facultad.
1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La Facultad de Informatica cuenta con una Unica Comisién de Calidad de los Grados (CCG) que
lleva a cabo todas las actuaciones relativas a garantizar la calidad de los estudios de grado que
en ella se imparten, incluido el Grado en Ingenieria de Computadores, por lo que la informacién
sobre las actuaciones de la comision no se ofrece a los estudiantes y profesores desglosadas por
titulacion sino de forma conjunta en https://informatica.ucm.es/comision-de-calidad-de-
grados.

Existe un Reglamento de Funcionamiento de la Comision de Calidad de Grado que fue aprobado
en Junta de Facultad el 12 de mayo de 2011 y estd disponible publicamente en la pagina web de
la Facultad: https://informatica.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
16433/P08 Reglamento Comision Calidad Grado.pdf

El Reglamento tiene por objeto la regulacidn de la organizacion y funcionamiento de la Comision
de Calidad del Grado de la Facultad de Informatica de la Universidad Complutense de Madrid.
Este Reglamento incluye una descripcion clara de las funciones de los Comisién de Calidad del
Grado, de su composicion y los deberes y derechos de sus miembros, de sus normas de
funcionamiento, y del sistema de toma de decisiones.

Las funciones principales de la Comisidn son:

o Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

o Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

o Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del titulo.

o Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.

o Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

o Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa
formativo de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

. Gestionar el sistema de informacion de la titulacion.

La Comision se reldne al menos una vez al finalizar cada cuatrimestre y una vez mas al terminar
el curso académico. De forma adicional se podra reunir cuando lo decida el presidente o a
peticion de la mitad de sus miembros.

Todas las decisiones se tomaran por mayoria simple y votaran todos los miembros de la
Comisidn. La Presidenta tendrd voto de Calidad.

Las decisiones se remitiran a la Junta de Centro que adoptara las medidas necesarias para su
ejecucién. Cualquier decisién tomada en la Comisién implicard un seguimiento del grado de
ejecucion de ésta en la siguiente reunidn (o en las siguientes en caso de ser necesario).
Ademas del Reglamento, en esta pagina Web estd publicamente disponible la informacidn sobre
la composicién de la Comisidn, y las actas de todas las reuniones.

Interaccién con otras Comisiones de la Facultad:

La Comision de Calidad de los Grados interactta con la Comisién Académica que se encarga de
la elaboracién de los horarios y del calendario de examenes antes del comienzo del curso, asi
como de atender las peticiones de posibles cambios o de atender las posibles incidencias sobre
estos temas que puedan surgir durante el curso. La Comisién Académica de la Facultad esta
formada por un representante de cada departamento y otro de los estudiantes -propuesto por
Delegacién de Alumnos. Es una Comisidn no delegada de la Junta de Facultad, por lo que todas
las decisiones se envian para su aprobacion en la Junta. La Comision se reldne entre 5y 10 veces
al afio, dependiendo de las cuestiones a tratar. Cuando se detectan incidencias, el presidente de
la Comisién Académica informa a la presidenta de la Comisién de Calidad de los Grados.
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1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

En la Tabla 2 se reflejan los temas tratados en la Comisién de Calidad directamente relacionados
con el Grado en Ingenieria de Computadores, y ademas se adjunta enlace a las actas para que
se puedan ver de manera detallada todos los temas tratados.

En todas las reuniones de la Comisién de Calidad dentro de los temas tratados también estdn
las quejas y sugerencias que han llegado al buzén. Un informe detallado sobre estas quejas y

acciones de mejora estd explicado en el punto 4 de esta memoria y, por lo tanto, no se ha
afadido demasiada informacidn a este punto para no sobrecargar la Tabla 2.

Tabla 2
Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
20/10/2022 Informe general y de La Vicedecana informa sobre su reunion con los
seguimiento con delegados del curso pasado. Menciona algunos aspectos
delegados curso puntuales del grado.
2021/22
Informe resultado La Vicedecana informa de que se ha recibido el informe
acreditacién del preliminar de la acreditacion del grado y que es positivo.
Grado en Ingenieria
de Computadores
Analisis resultados El coordinador de grado presenta el estudio de resultados
académicos 2021/22 del curso 2021/22, que a su vez formard parte de la
memoria de seguimiento.
Se analiza los resultados de asignaturas presentados por el
coordinador del grado, en especial aquellas con resultados
muy buenos o muy malos.
Actividades curso En las actividades del curso 2022/23 cabe destacar:
2022/23 mentorias de primer curso, reuniones con delegados,
formularios de coordinacién de asignaturas y una nueva
jornada de innovacion docente.
La Vicedecana informa sobre la adaptacion al RD 822/2021
que deberia realizarse en un principio para GIC a lo largo
de este curso. En una reunidon posterior y teniendo en
cuenta que este grado estd coordinado por el Libro Blanco
de Informatica se decidid retrasar su implantacion.
https://informatica.ucm.es/file/2022-10-20-acta
07/11/2022 Aprobacion de las Se aprueba la memoria.
memorias de
seguimiento del
curso 2021/2022
https://informatica.ucm.es/file/2022-11-07-acta
20/04/2023 Informe Vicedecana Cambio agente externo comisién.
de Estudios. La Vicedecana de Estudios informa sobre el estudio de
adaptacion del grado al RD 822/2021, SISCAL, Euroinfy
sobre el resultado definitivo del seguimiento interno de la
UCM.
Buzdn de calidad No consta ningun asunto del buzén referido
explicitamente al grado, pero si a cursos compartidos por
estudiantes del grado.
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Analisis resultados El coordinador presenta el estudio de los resultados del
académicos primer primer cuatrimestre del grado.

cuatrimestre

2022/23.

https://informatica.ucm.es/file/2023-04-20-acta?ver

03/07/2023 Aprobacion de las Se comentan los cambios mas importantes. Por ejemplo,
fichas docentes para el cambio en FC2 ha supuesta cambios en ECy AC.
el curso 23/24 Se aprueban las fichas docentes.
en Ingenieria de
Computadores

https://informatica.ucm.es/file/2023-07-03-acta

13/07/2023 Aprobacion de Se aprueba la solicitud de adscribir el grado al ambito de
adscripcion al ambito | conocimiento de “Ingenieria de informatica y sistemas”.
de conocimiento de
las titulaciones de
grado de la Facultad
de Informatica de la
UCM para su
adecuacion al RD
822/2021

https://informatica.ucm.es/file/2023-07-13-acta

En general, tanto la Comisidn de Calidad, como las diferentes comisiones de coordinacién de las
asignaturas, han realizado una gran labor durante el curso 2022/2023 y su actuacion ha
resultado extremadamente Util para garantizar el correcto desarrollo de los diferentes grados
de la facultad y en particular del Grado en Ingenieria de Computadores.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Funcionamiento agil de la Comisién de Calidad Durante este curso académico no hemos tenido
Interaccidn con otras comisiones de la facultad representacion de los estudiantes del Grado de Computadores
una vez se gradud su representante.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

Segun los documentos Verifica de los planes de estudios aprobados por la ANECA debemos
disponer de mecanismos de coordinacién en todos los niveles de estructuracion de las
ensefianzas: modulos, materias y asignaturas. En la Tabla 3 se explican los diferentes
mecanismos de coordinacion utilizados.

Tabla 3
Coordinacion | La coordinacién de asignatura supondrd que los contenidos, actividades
horizontal formativas y métodos de evaluacidn de todos los grupos de una asignatura

seran comunes.

Existe una comisién de coordinacién por asignatura en la que participan
todos los profesores que imparten la asignatura y es la encargada de
gestionar (analizar los problemas, llevar acabo las acciones de mejora, ...)
la coordinacién horizontal. El coordinador de asignatura se designa por
parte de los departamentos y se aprueba por la Junta de Facultad. El
Coordinador del Grado es el encargado de gestionar la lista de
coordinadores por asignatura. Para reforzar esta actuacion cotidiana de
coordinacion, la Junta de Facultad de 15 de julio de 2013 decidié que se
constituyeran Comisiones de Asignatura para todas las de la titulacion,
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presididas por el coordinador designado y constituidas por los profesores
titulares de cada grupo.
Entre sus funciones esta:

o Laelaboracion de una ficha docente Unica por cada asignatura
para todos los grupos del Grado en Ingenieria de
Computadores. La ficha es revisada en ultima instancia por el
Coordinador del Grado.

o Los exdmenes parciales y finales son comunes a todos los
grupos, y el examen es coordinado por el coordinador de
asignatura.

o Enlamayor parte de los casos, al temario y examen comun se
ha afiadido el uso de material docente comun, elaborado de
manera cooperativa a través de reuniones presenciales,
intercambio de correos, uso compartido del campus virtual,
establecimiento de repositorios colectivos, etc.

o Los coordinadores de asignaturas rellenan una hoja de cdlculo
que recoge el coordinador del grado al final de cada curso
académico con las reuniones mantenidas y los acuerdos a los
que han llegado.

Coordinacion
vertical

La coordinaciéon de médulo implicard que los contenidos de las diferentes
materias se impartiran en el orden adecuado para facilitar el aprendizaje.
La coordinacion de materia impedira que se repitan contenidos entre las
diferentes asignaturas de una materia o que se dejen contenidos
importantes sin impartir por la division en asignaturas.

Mecanismos de coordinacion vertical:

o Intercambio de informacion entre las comisiones de las
distintas asignaturas, especialmente a través de sus
coordinadores. Como agentes de coordinacidn vertical actdan
los departamentos, a través de sus comisiones académicas o
similares, y de manera mas global por los coordinadores de
grado y la propia Comisidn de Calidad de los Grados.

o El proceso de elaboracién de las fichas es supervisado por
estos agentes de coordinacion vertical.

o Actian como filtros efectivos a la hora de detectar y resolver
problemas de falta de homogeneidad, solapamientos e
incluso de inconsistencia de fichas entre si o con el plan de
estudios oficial.

En la Tabla 4 explicamos las reuniones de coordinacién especificas que han tenido lugar durante

el curso 2022/2023.

Tabla 4

Fecha

Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

Enero, mayoy | Exdmenes  parciales vy | Todos los profesores que imparten una asignatura
junio finales coordinada se reunen OBLIGATORIAMENTE al menos

tres veces en el curso académico para poner el examen
y fijar los criterios de puntuacién de éste.

Julio Temario Todos los profesores que imparten una asignatura

o Septiembre

coordinada se reinen OBLIGATORIAMENTE al principio
del curso académico para revisar el temario y proponer
cambios.
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Finales
junio

de

Fichas docentes

Los coordinadores de las asignaturas analizan las fichas
docentes e introducen cambios de acuerdo con
cambios en las practicas o en el modelo de calificacion.
En particular Sistemas Operativos y Redes cambiaron
el peso y forma de puntuar las practicas. Arquitectura
de Computadores eliminé el examen parcial a mitad de
cuatrimestre.

Julio

Software de los

laboratorios

La peticion de software para los laboratorios conlleva
gue las comisiones de coordinacion de asignatura
elijan el software que se usara en el curso académico.

10/01/2023

Coordinacion Fundamentos
de Computadores I

Reunidon de todos los profesores que imparten la
asignatura para tratar la posibilidad de cambiar la

arquitectura que se explica a RISC-V y aiadir al temario
la parte inicial del procesador segmentado.

Ademdas de esta reunidén inicial, hubo diversas

reuniones a lo largo del curso para comprobar las
implicaciones de estos cambios.

28/06/2023 Coordinacion vertical
Materia  Tecnologia vy
Arquitectura de

Computadores.

Reunién de todos los profesores que imparten FC2, EC
y AC tanto en GIC como en Gl para modificar el
temario en consonancia con los cambios producidos en
FC2 y planificar estas modificaciones a lo largo de los
siguientes cursos.

Muchas de las tareas de coordinacion estan completamente asumidas por los profesores de la
facultad y se realizan sin practicamente intervencion del coordinador, lo cual es un buen
indicador de que los mecanismos de coordinacién funcionan correctamente. Las reuniones de
coordinaciéon de asignaturas son continuas, no soélo para el examen y el temario, sino también
para muchos problemas que surgen en el dia a dia del grado.

Como resultado se produce una coordinacién que supera tanto a la coordinacion horizontal
como a la coordinacién vertical que son las contempladas en la memoria verificada y que
consigue que todos los estudiantes de los grados de la facultad tengan una sensacién de unidad
en cuanto al tema de coordinacién se refiere.

Hay otras series de reuniones de coordinacion, que también trascienden a la coordinacion
aprobada en la memoria verificada, que implican una coordinacidn entre el Grado de Ingenieria
Informatica y el Grado de Ingenieria de Computadores, ya que practicamente un 50% de los

créditos son compartidos entre estas dos titulaciones.
FORTALEZAS

DEBILIDADES

Coordinacion agil del titulo
Satisfaccion del profesorado con la coordinacion de la
titulacion

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

En este apartado se analiza la estructura y las caracteristicas del profesorado, con caracter
general, y se describe el nimero de profesores, categorias docentes, sexenios y el porcentaje de
doctores, que cumple con lo establecido en el criterio 6 de la Memoria Verificada, y en
consonancia con los objetivos académicos del Titulo, como se puede ver en la Tabla 5. La
distribucion de profesores en el Grado de Ingenieria de Computadores es similar a la distribucion
de profesorado de la facultad, hay 148 profesores para impartir 322,7 créditos, destacandose
los 240 sexenios reconocidos. Al menos el 84% de los profesores que imparten clase en este
grado son doctores.

En lo referente a personal empleado investigador/personal técnico de apoyo a la investigacion,
a dia 30/11/2022 la Facultad tenia 6 asimilados a FPI/FPU, 16 contratados por proyectos, 3 FPI,
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1 FPU, 2 investigadores posdoctorales, y 6 técnicos de apoyo. La Facultad contaba también a
30/11/2022 con 52 empleados de administracidn y servicios, de los cuales 14 eran contratados
no permanentes, 20 contratados permanentes y 18 funcionarios.

Tabla 5

Grado en Ingenieria de Computadores Facultad de Informatica
Categoria Personas % de Créditos % de Sexenios | Personas | Créditos | Sexenios

Personas | Impartidos Créditos Impartidos

Impartidos

Asociado 13 8,8% 23,75 7,4% 0 33 262,12 0
Asociado Interino 1 0,7% 0,75 0,2% 0 5 27,00 0
Ayudante 4 2,7% 2,19 0,7% 0 9 21,63 0
Ayudante Doctor 18 12,2% 26,52 8,2% 0 31 217,39 0
Catedratico de Universidad 23 15,5% 53,09 16,4% 89 47 382,98 200
Colaborador 7 4,7% 9,09 2,8% 2 7 97,26 2
Contratado Doctor 27 18,2% 67,83 21,0% 29 40 440,00 45
Contratado Doctor Interino 3 2,0% 6,73 2,1% 2 4 36,30 2
Emérito 0 0% 0 0% 0 2 10,20 12
Titular de Universidad 50 33,8% 130,63 40,5% 118 93 928,40 234
Titular de Universidad 1 0,7% 1,38 0,4% 0 1 6,00 0
Interino
Visitante 1 0,7% 0,78 0,2% 0 2 2,85 0
Suma Total 148 100% 322,74 100% 240 274 2432,13 495

Con respecto a los proyectos de innovacidn docente del centro, cabe destacar la existencia de 5
proyectos de innovacion docente dirigidos por profesores de esta Facultad.

Aplicacién web progresiva para la realizacidn de cuestionarios offline: difusion e integracion
con Moodle. Manuel Montenegro.

Virtualizacion de Laboratorios de la Materia Sistemas Operativos y Redes mediante
Contenedores. Marcos Sanchez-Elez Martin

SUPERSONIC-V: deSarrollo de entornos virtUales Para dEspliegue de haRdware baSadO eN
rIsC-V. Alberto Antonio del Barrio Garcia.

Profundizacién en la sensibilizacion y formaciéon en la accesibilidad e inclusidon de las
personas con discapacidad visual al proceso de ensefianza-aprendizaje dentro de la UCM.
Maria Guijarro.

En la Facultad también se han realizado 4 proyectos ApS, de los cuales 3 cuentan con IPs que
son profesores que imparten docencia en el titulo y sus tematicas se describen en la siguiente

lista:

Uso de juegos serios para mejorar el aprendizaje de conceptos basicos de programacion en
secundaria. Antonio Calvo Morata.

DAIDI: Disefiando Aplicaciones Informaticas para personas con Discapacidad Intelectual.
Virginia Francisco Gilmartin.

Atencién optométrica en condiciones especiales. Guadalupe Gonzalez Montero y Maria
Guijarro Mata-Garcia.
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Las encuestas de calidad las realiza, gestiona y publica el Vicerrectorado de Calidad desde su
Oficina para la Calidad a lo largo del curso académico dentro del programa Docentia. Desde la
Comisidn de Calidad se ha notado que el hecho de compartir asignaturas bajaba las tasas IUCM-
6, ya que hay profesores que, aunque pidan ser evaluados por el grado de Ingenieria de
Computadores no tienen en su aula suficientes estudiantes para poder evaluarse. Desde el curso
2021/2022 ha empezado a existir un grupo especifico con mayor cantidad de estudiantes del
grado, lo que ha hecho que suba esa tasa IUCM-6, cuestién que se apunta como fortaleza del
titulo. Ademas, este curso 2022/2023 tenemos 8 profesores excelentes en el grado.
Tabla 6

Curso de
acreditacion

2020-21

12 curso de
seguimiento

2021-22

22 curso de
seguimiento

2022-23

32 curso de
seguimiento

2023-24

42 curso de
seguimiento

2024-25

52 curso de
seguimiento

2025-26

IUCM-6
Tasa de
participacion en
el Programa de
Evaluacion
Docente

IUCM-7
Tasa de
evaluaciones en

el 100" 100
Programa de
Evaluacion
Docente

IUCM-8
Tasa de
evaluaciones
positivas del

profesorado
* A partir del curso 20-21 la UCM ha modificado la métrica, este calculo se realiza sobre el total de profesores que deberian ser evaluados.

83,9 86,2 89,5

100

92 92,6 100

FORTALEZAS DEBILIDADES

148 profesores para impartir 322 créditos
Mejora de IUCM-6
100% tasa de evaluaciones positivas del profesorado

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Buzon de calidad:

La Comisién de Calidad mantiene a disposicién del profesorado, alumnado y PAS un buzdn Unico

de sugerencias para todas aquellas propuestas que tengan como finalidad promover la mejora

de la Calidad de la Titulacidon. Este sistema de gestion de quejas, reclamaciones vy

agradecimientos ha dado resultados muy satisfactorios, simplificando notablemente Ia

formalizacién de su gestion.

- Para realizar las quejas y sugerencias al buzén de calidad se utiliza un formulario web
https://informatica.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-quejas

- Las normas de uso del buzén también estan publicadas en la web de la facultad:

o En el buzén de calidad pueden formular sugerencias todos los miembros de la
Facultad de Informatica, tanto estudiantes, como profesores y personal de
administracién y servicios.

o Las sugerencias pueden ser emitidas a titulo personal o en equipo, pero sera
necesario identificarse en la solicitud. No se tramitara ningin mensaje en el que no
se haya cumplido este requisito.
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o El buzén funciona a través del correo electrdnico, de forma que el usuario recibe la
respuesta en la direcciéon de e-mail desde la que haya enviado el mensaje.

o Desde el curso académico 2018-2019 desde la Comisidn de Calidad se fomenta que
estudiantes y profesores utilicen este buzén también para agradecimientos.

La Comision de Calidad de los Grados estudia las sugerencias recibidas y cuando no proceda su

estudio remitird en la medida de lo posible el asunto a los responsables de los negociados

correspondientes.

Internamente la Comisién realiza los siguientes pasos:

i) El buzén de calidad registra todas las reclamaciones y envia el correspondiente correo
electrénico (email) de acuse de recibo a los solicitantes. A estos efectos, de cara a la
Comisién de Calidad se dispone de un registro propio, totalmente confidencial, donde se
anotan los siguientes campos por cada mensaje recibido: Identificador, Nombre, Email,
Asunto, Fecha Recepcion, Fecha Respuesta, Estado y Comentarios.

ii) La comisidon no admite las reclamaciones y observaciones anénimas, las formuladas con
insuficiente fundamento o pretension y todas aquellas cuya tramitacidn cause un perjuicio
al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso, la Vicedecana de Estudios y Calidad
comunica por email al solicitante los motivos de la no admisidn y les permite subsanar dichas
deficiencias.

iii) La Vicedecana de Estudios y Calidad reenvia a la unidad correspondiente aquellas quejas o
sugerencias no relacionadas directamente con la Calidad de la Titulaciéon, informando por
email al solicitante. Aunque, informa a la Comisién de Calidad de las gestiones realizadas a
este respecto.

iv) La comisién examina las sugerencias y reclamaciones relacionadas con la Calidad de la
Titulacién, promoviendo la oportuna investigacién y dando conocimiento a todas las
personas que puedan verse afectadas por su contenido.

Una vez concluidas sus actuaciones, la Vicedecana de Estudios y Calidad notifica por email su

resolucidn a los interesados y la comunica al érgano universitario afectado, con las sugerencias

o recomendaciones que considere convenientes para la subsanacién, en su caso, de las

deficiencias observadas.

El buzdn se gestiona de forma conjunta. La CCG trata los asuntos de todos los grados que se

imparten en la facultad:

- Durante el curso 2022/2023 (de septiembre 2022 a septiembre 2023) se han recibido 38
mensajes. La mayor parte de estos mensajes estan centrados en cuestiones como peticion
de informacién o cuestiones ajenas a la calidad docente del grado.

- Hay 2 quejas en asignaturas con estudiantes de varios grados, entre ellos el Grado de
Ingenieria de Computadores:

o Fundamentos de Programacioén |, grupo C. Un problema con respecto a la correccién
del examen y otro con respecto a la entrega de practicas a través del Campus Virtual.
Ambos tratados con los estudiantes y la profesora.

o Etica, Legislacién y Profesién, grupo B. Cinco problemas sobre la correccién de un
examen. Todos tratados con los estudiantes y la profesora.

Reuniones con delegados y subdelegados:

Por otra parte, la Vicedecana de Estudios y Calidad se retne una vez al afio con el delegado y

subdelegado de algunos de los grupos de los diferentes grados que se imparten en la facultad

para conocer de primera mano el desarrollo de las actividades docentes en esos grupos. Alguna
vez si fuera necesario los comentarios, quejas o sugerencias tratados en esas reuniones son
llevados a la Comisién de Calidad y tratados como parte del sistema de quejas y sugerencias.

Se detectd en cursos anteriores como debilidad que no se tenia en estas reuniones opiniones de

estudiantes del Grado en Ingenieria de Computadores. Durante el curso 2022/2023 se han

producido reuniones particulares con estudiantes del grado, a propuesta del coordinador, que

CURSO 2022-23
Pagina 11 de 38



Memoria anual de seguimiento
2501383 GRADO EN INGENIERIA DE COMPUTADORES
FACULTAD DE INFORMATICA

han ejercido la funcién de representantes de GIC (aunque no fueran los delegados) y han servido
para canalizar propuestas de mejora de las asignaturas del grado (temario, profesoresy pruebas
de calificacion.).

Reuniones del coordinador con estudiantes del grado:

Desde la coordinacion del grado se decidié en el curso 2022/2023 modificar las reuniones con
estudiantes fuera del horario, que tenian una baja participacidn, a reunirse con ellos en el
horario de clase (cogiendo minutos de alguna asignatura obligatoria/troncal). Como prueba
piloto se realizado dicha reunidn con estudiantes de segundo. En general estaban contentos con
el grado, aunque no tenian claras las diferencias con los otros grados y consideraban que se les
podian asignar aulas en la facultad para tercero. Sobre esto ultimo, se les indicd que hay escasez
de aulas en la Facultad y que la asignacién de grupo al aulario depende del nimero de
estudiantes matriculados y horario y no del grado en particular.

Quejas recibidas por otros canales, informales:

Excepcionalmente los estudiantes o profesores pueden reunirse con la Vicedecana e Estudios y
Calidad y hacerle participes de quejas y sugerencias que podrian llevarse a la Comision de
Calidad. Durante el curso 2022/2023 no se ha recibido ninguna queja asociada a GIC por este
canal.

Aunque llegan pocas quejas especificas del grado, consideramos que tenemos varios sistemas
para conseguir dar solucion a los problemas que plantean los estudiantes. Ademas, al fomentar
gue existan grupos mayoritarios de GIC creemos que podremos conseguir que, en caso de que

ahora no las estemos detectando, afloren esas quejas y sugerencias.
FORTALEZAS DEBILIDADES

Funcionamiento agil de la gestion de las quejas y sugerencias Pocas quejas de los estudiantes del grado
Diferentes canales y reuniones para conocer opiniones y
problemas antes de que lleguen a ser quejas.

Mejora en el conocimiento especifico de las opiniones de los
estudiantes del grado.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacidn de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje. Los indicadores mas importantes se presentan en la
Tabla 7.

Los datos que tenemos sobre preinscripciones en el Grado de Ingenieria de Computadores
garantizan la viabilidad de la oferta de 62 plazas (ICM1). Este curso el nimero de plazas
ofertadas ha disminuido (en GIC, Gll y GIS) porque se oferta el Grado en ingenieria de Datos e
Inteligencia Artificial, y asi se ajusta el nimero total de estudiantes al nimero de profesores de
la Facultad.

TABLA 7: INDICADORES DE RESULTADOS

:C"’" "]:“::“;5 :ef Curso de 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 cursode | 52 cursode
omunida e Madri
o ' acreditacién seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento | seguimiento
*IUCM- Indicadores de la
Universidad Complutense 2020-21 2021-2022 2022-23 2023-24 2024-25 2025-26
de Madrid
ICM-1
70 70 62

Plazas de nuevo
ingreso ofertadas

ICM2 67 65 55
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Matricula de
nuevo ingreso

ICM-3
Porcentaje de
cobertura

95,71 92,86 88,71

ICM-4

Tasa de 49,69 58,24 60,23

rendimiento del
titulo

ICM-5.1/6.1
Tasa de abandono
del titulo

71 57,53 39,19

ICM-7

Tasa de eficiencia 77,36 75,36 76,86

de los egresados

ICM-8
Tasa de
graduacién

4,62 8,96 9,23

IUCM-1 68,08 74,71 78,17
Tasa de éxito

IUCM-2

Tasa de demanda 58,57 72,86 88,71
del grado en
primera opcion

IUCM-3
Tasa de demanda
del grado en 1137,14 1265,71 1720,97
segunday
sucesivas
opciones

IUCM-4

Tasa de 13,43 18,46 10,91
adecuacion del

grado

IUCM-5

Tasa de demanda No aplica No aplica No aplica

del master

IUCM-16

Tasa de 72,99 77,95 77,05
evaluacion del

titulo

En los ultimos cursos no se cubren todas las plazas ofertadas con los estudiantes preinscritos en
primera opcién, como se observa en el indicador IUCM-4. Sin embargo, siempre se ha
conseguido que la matricula se ajuste bastante a la demanda (ICM-2 e ICM-3), siendo este curso
el peor de la serie histdrica analizada. Desde la Comisién de Calidad creemos que se debe
principalmente a dos factores: la amplia oferta de titulos de informatica que puede hacer que
consigan plazas a la vez en diferentes universidades y la aplicacién masiva en el sistema
universitario de la lista de espera para entrar en los grados. Aun asi, a lo largo del del periodo de
estudio, la titulaciéon ha ido aumentando en demanda (IUCM-3) pasando de 1071,43% en el
curso 2019/20 a 1720,97% en este ultimo curso, interpretamos este hecho como una garantia
de su viabilidad futura.
Tabla 8
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Curso Nota de corte Estudiantes de nuevo
ingreso
2020/21 9,478 70/67
2021/22 9,860 70/65
2022/23 10,156 62/55

Como se puede observar en la Tabla 8 para el curso 2022/2023 ha ido subiendo la nota de corte
hasta un 10,156 y mantenemos el nimero de estudiantes de nuevo ingreso ajustados a la
demanda (aunque un poco por debajo). En el curso actual, 2023/2024 la nota de corte ha
disminuido ligeramente (igual que en el resto de las titulaciones de la facultad) aunque sigue
siendo esta la mas alta de la Comunidad de Madrid en su titulaciéon. Todos estos datos
demuestran que sigue existiendo demanda de este grado.
La tasa de eficiencia ICM7 es similar a la de los otros grados que se imparten en la facultad,
aunque algo inferior como era de esperar ya que este grado tiene peores tasas de éxito y
rendimiento. Este curso esta tasa ha aumentado ligeramente. Como se explicara mas adelante
las tasas han mejorado claramente en primero y segundo y esto ayuda a que mejore esta tasa.
La tasa de graduacion ICM8 ha sido histdricamente y sigue siendo preocupantemente baja,
aungue este curso tenemos uno de los valores mas altos de la serie histérica (aunque bajo). Se
ha realizado y se sigue realizando una reflexién sobre este hecho en la Comision de Calidad, con
diferentes reuniones con estudiantes y profesores para intentar mejorar esta tasa. Asi mismo
desde la Comisidon de Calidad creemos que esta tasa mejorard en los préximos cursos en
concordancia con la mejora de resultados de primero y segundo.
Se estd realizando un estudio del nimero de estudiantes graduados en GIC independientemente
de su cohorte (aprobaron el TFG). En el Grafico 1 se muestran estos resultados desde el curso
2019-2020. Este valor viene mejorando desde el curso 20-21, llegando a 25 TFGs leidos y
aprobados este ultimo curso. Creemos que las medidas que hemos estado tomando estos
ultimos 4 cursos estan empezando a tener un resultado positivo. Por estas razones apuntamos
la mejora en la tasa como una fortaleza y su valor bajo como una debilidad.
Una tasa de graduacién baja y de eficiencia alta lleva a tener una tasa de abandono alta, aunque
ha ido mejorando. Aun asi, seguimos teniendo un valor alto y seguiremos vigilandola para saber
si las medidas tomadas, reuniones con estudiantes y restringir los cambios de grado, estan
teniendo como creemos los efectos deseados.
La tasa de rendimiento del titulo ICM-4 estad experimentando una subida constante desde el
curso 2020/2021 hasta alcanzar el 60,23%, siendo este valor el mas alto de la serie. La tasa de
éxito IUCM-1, que en cursos anteriores estaba entorno al 63%, esta subiendo lentamente desde
el curso 20219-2020, estando este curso en el 78,17%. Indicamos estos incrementos como
fortalezas del grado.

Grdfico 1. TFGs aprobados por curso académico
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Desde la Comision de Calidad hemos implementado distintas acciones para que estos valores
vayan subiendo hasta valores similares a los de las otras titulaciones de la Facultad. El
coordinador del grado hace un estudio global de las tasas por curso (incluyendo sélo las
asignaturas obligatorias), Tabla 9, que presenta a la Comisidn de Calidad de los Grados, donde
Ren se corresponde con la tasa de rendimiento y Ext con la tasa de éxito.
Tabla 9 (valores se corresponden con %)
2020/2021 2021/2022 2022/2023
Ren Ext Ren Ext Ren Ext
12 37,8 52,3 57,5 67,6 54,5 69,2
22 43,4 66,8 47,8 68,5 68,8 77,3
32 64,0 81,8 64,7 87,7 59,1 79,2
4° 77,1 91,4 77,1 86,9 79,6 95,4

Se puede observar que los malos datos de primero van mejorando afio a afio, teniendo en la
actualidad tasas de éxito y rendimiento superiores al 50% para todos los cursos. De hecho, este
curso en primero ha sido el de mejores tasas de éxito media han tenido, lo cual a la larga
repercutird en bajar la tasa de abandono y aumentar la tasa de graduacién. El curso pasado
(2021/2022) segundo fue el curso con peores resultados, lo que ha llevado a que este curso
(2022/2023) en tercero se hayan producido los peores resultados de la serie analizada.
Consideramos desde la Comisidon de Calidad (opinién compartida por muchos profesores que
han dado clase en tercero) que esto puede ser debido a que dichos estudiantes cursaron los dos
afos de bachillerato en el peor momento de la pandemia COVID. Aunque la tasa de tercero
desciende, esta tasa es suficientemente buena y creemos que es un hecho coyuntural, debido
principalmente a una Unica asignatura de tercero.

Durante el curso 2022/2023 implementamos una serie de medidas especificas para intentar
mejorar estas tasas. Algunas de las medidas adoptadas para el curso implicaban: agrupar a los
estudiantes del Grado de Ingenieria de Computadores; hacer mas visibles las diferencias del
grado en las asignaturas mas relacionadas con el diseifio Hardware; realizar reuniones periddicas
del coordinador con los estudiantes... La mayoria de las acciones han podido ser aplicadas en
curso 2022/2023, y las mantendremos para el curso 2023/2024.

Dentro de las acciones de mejora adoptadas por la Comisiéon de Calidad del Grado, todos los
afios se calculan la tasa de rendimiento y de éxito de cada una de las asignaturas para detectar
desajustes y variabilidades entre ellos, estos valores aparecen en la Tabla 12, estas tablas se
corresponden con los valores de la tabla de indicadores del ICMRA-2. Por un lado, para que la
tabla pueda ser mas legible no aparece el nombre completo de las asignaturas sino su acronimo
(masinformacion sobre estos acronimos en la guia docente del grado). Ademas, se han resaltado
por cada curso académicos aquellas asignaturas que no cumplirian los estandares minimos de
tasa de rendimiento (>50%) y de tasa de éxito (>60%).

Una vez conocidas las tasas de éxito y rendimiento de cada asignatura se hace un estudio
detallado de su evolucidn histérica por parte del coordinador del grado para comprobar tanto si
las tasas han empeorado como si la tasa esta por encima o por debajo de un estandar minimo.
Aquellas asignaturas donde se observa un empeoramiento claro de estas tasas se ponen en
seguimiento, lo que implica que, en el siguiente curso académico, se realizaran distintas
reuniones con los coordinadores de estas asignaturas. Tradicionalmente, en este grado, se
ponian en seguimiento aquellas asignaturas con menos de un 40% en tasa de rendimiento o
menos de un 60% en tasa de éxito. Con la mejora de las tasas, practicamente ninguna asignatura
estd por debajo del 40%, por lo que hemos subido la horquilla al 50% en la tasa de rendimiento.
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Las asignaturas que cumplen estas dos condiciones y que se han puesto en seguimiento durante
el curso 2022-2023 son Matematica Discreta y Ldgica | (MDL1), Fundamentos de Programacion
Il (FP2) y Fundamentos de Electricidad y Electrénica (FEE) de primero; Estructura de Datos (ED)
y Fundamentos de Algoritmia (FAL) de segundo. Y Arquitectura de Computadores (AC) de
tercero. Se les requiere a los profesores de estas asignaturas que tomen acciones especificas
para mejorar estas tasas en GIC. Ademas se informa del descenso de las tasas a los profesores
de Algebra (AL) y Métodos Estadisticos (ME).

A pesar de que la titulacidon del Grado en Ingenieria de Computadores tiene tradicionalmente
menores tasas que el resto de los grados que se imparten en la facultad, las tasas por asignaturas
tienen de media una tendencia ascendente y, como ya venimos observando desde hace afios,
las tasas de tercero y cuarto suelen ser comparables a las de los otros grados que se imparten
en la facultad. Por eso, como se explica en la seccidén 8, se estan implementando medidas
especificas que estdn surtiendo su efecto.

Tabla 12 ICMRA-2 (Ren=Apr./Mat. y Ext=Apr./Pres.)

2020/2021 2021/2022 2022/2023
Ren Ext Ren Ext Ren Ext
AL 49,44% | 66,67% | 75,00% | 84,51% |53,03% 66,04%

CAL 37,25% | 42,22% | 67,00% | 72,83% |57,83% | 67,61%
FC1 38,27% | 47,69% | 70,21% | 77,65% |69,57% | 80,00%
FC2 34,69% | 55,74% | 40,38% | 54,55% |59,34% | 85,71%

FEE 30,85% | 44,62% | 49,02% | 61,73% |39,56% | 54,55%

FP1 43,56% | 61,97% | 68,04% | 78,57% |59,74% | 73,02%
FP2 30,28% | 57,89% | 49,07% | 65,43% |39,58% | 59,38%
GE 86,25% | 89,61% | 92,54% | 96,88% |91,07% | 100,00%
MDL1 30,70% | 39,77% | 43,14% | 49,44% |46,60% | 57,14%
MDL2 22,43% | 35,82% | 42,31% | 50,57% |46,00% | 61,33%

BD 35,48% | 47,83% | 51,61% | 65,31% |70,37% | 85,07%
ELEC 40,82% | 62,50% | 47,17% | 67,57% | 75,36% | 89,66%
EC 38,18% | 63,64% | 43,08% | 66,67% |66,23% | 85,00%
ED 37,50% | 64,29% | 36,92% | 60,00% |30,61% | 53,57%
FAL 34,85% | 56,10% 20,29% | 36,84% |33,04% | 58,46%
I1S1 76,09% | 100,00% | 84,78% | 97,50% |73,44% | 85,45%
12 61,22% | 85,71% | 52,00% | 63,41% |67,12% | 84,48%
ME 37,25% | 54,29% | 66,67% | 95,45% |55,07% | 70,37%
TC 45,45% | 74,07% | 50,00% | 75,68% |62,16% | 82,14%

TP1 40,63% | 66,67% | 54,84% | 82,93% |54,43% | 76,79%
TP2 44,62% | 74,36% | 47,46% | 65,12% |74,36% | 90,63%

AR 68,42% | 83,87% | 62,50% | 90,91% |68,75% | 81,48%
ASO 62,07% | 81,82% | 68,75% | 100,00% | 54,55% | 90,00%
AC 51,35% | 59,38% | 60,61% | 76,92% |29,27% | 42,86%
DA 52,38% | 84,62% | 50,00% | 86,96% |72,73% | 88,89%

LPP 79,31% | 95,83% | 80,77% | 95,45% |76,67% | 92,00%
PSyD 76,92% | 90,91% | 83,87% | 92,86% |64,00% | 88,89%
RED 72,22% | 89,66% | 52,94% | 85,71% |64,86% | 80,00%
SO 44.44% | 66,67% | 50,00% | 69,23% |42,22% | 79,17%
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SW 80,77% | 91,30% | 85,19% | 95,83% |82,14% | 85,19%
PSD 90,63% | 93,55% | 59,09% | 72,22% |78,26% | 90,00%
SE 78,13% | 86,21% | 70,83% | 100,00% | 80,00% | 92,31%
sl 63,64% | 91,30% | 71,43% | 83,33% |75,86% | 100,00%
ELP 78,26% | 94,74% | 85,71% | 94,74% | 84,62% | 100,00%
TFG 82,61% | 100,00% | 80,95% | 100,00% | 92,00% | 100,00%

En el Grafico 2 se puede observar perfectamente la evolucién histérica de la tasa de rendimiento
(no representamos la tasa de éxito porque esta tiene mejores valores). En este mismo grafico se
puede ver que para primero el curso 2021/2022 fue especialmente bueno, pero aun asi el curso
20222/2023 también ha sido muy bueno.
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Grdfico 2. Tasa de rendimiento desde el 20-21 al 22-23
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Grdfico 3 Comparativa entre Gll y GIC
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Desde la Comision de Calidad mantenemos un seguimiento especial de las asignaturas
compartidas entre varias titulaciones, ya que como el Grado en Ingenieria de Computadores es
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el que tiene una menor nota de corte y un menor nimero de estudiantes puede ocurrir que
estos estudiantes se vean mas afectados por la calidad de la docencia recibida. En la Grafica 3
se realiza la comparacion entre las asignaturas de GIC y las asignaturas equivalentes de Gll que
comparten estudiantes. En casi todos los casos GIC tiene peores resultados. Obtiene mejores
resultados o similares en Gestién Empresarial (GE), Tecnologia de la Programacién Il (TP2) y Etica
Legislacién y Profesion (ELP). Ademas, en Sistemas Operativos (SO) presenta una Tasa de Exito
similar a la de GlI.

También hay una serie de asignaturas en la que esta diferencia es demasiado grande como para
suponer que esto pudiera ser debido a caracteristicas propias de los estudiantes matriculados
en esos grupos. Para esos casos se realiza un estudio detallado de la tasa de éxito (aprobados
sobre presentados), para intentar hallar si se ha producido alguna desviacién por culpa de algin
grupo particular o es generalizado y si ese efecto ha afectado sélo a los estudiantes de GIC o
también a los de GllI (ver Tabla 11).

Tabla 11 Tasa de Exito en convocatoria ordinaria para el curso 2022/2023 de asignaturas con
diferencia superior al 20% en la Tasa de Exito

Asignatura Grupo Estudiantes | Tasa de Exito | Tasa de Exito
GIC Gl
ALGEBRA LINEAL | Grupo A 13 63,64% 100,00%
(AL) Grupo B 12 70,00% 96,00%
Grupo E 12 28,57% 93,33%
Grupo F 16 50,00% 70,00%
Grupo G 9 75,00% 85,71%
CALCULO (CAL) Grupo A 20 61,54% 100,00%
Grupo B 18 53,33% 85,19%
Grupo E 13 80,00% 87,50%
Grupo F 18 50,00% 76,92%
Grupo G 10 66,67% 100,00%
FUNDAMENTOS DE | Grupo A 17 33,33% 58,06%
PROGRAMACION Il | Grupo B 22 31,25% 66,67%
(FP2) Grupo E 22 38,46% 63,16%
Grupo F 18 33,33% 58,33%
Grupo G 13 44,44% 66,67%
MATEMATICA Grupo A 15 18,18% 68,75%
DISCRETAY Grupo B 19 25,00% 58,62%
LOGICA Grupo E 31 17,39% 36,84%
MATEMATICA | Grupo F 22 38,89% 76,47%
(MDL1) Grupo G 12 44,44% 66,67%
MATEMATICA Grupo A 18 38,46% 74,19%
DISCRETA Y Grupo B 20 38,46% 76,92%
LOGICA Grupo E 23 50,00% 70,00%
MATEMATICAIL "G oo F 21 37,50% 71,43%
(MDL2) Grupo G 14 38,46% 76,47%
FUNDAMENTOS DE | Grupo A 16 40,00% 92,86%
ELECTRICIDAD Y Grupo B 19 40,00% 83,33%
ELECTRONICA (FEE) | Grupo E 20 43,75% 55,00%
Grupo F 19 41,67% 90,00%
Grupo G 13 55,56% 76,92%
ESTRUCTURA DE Grupo A 8 100,00% 71,74%
DATOS (ED) Grupo B 8 0,00% 56,00%
Grupo C 6 25,00% 81,82%
Grupo D 68 30,30% 100,00%
Grupo G 8 25,00% 64,29%
ARQUITECTURA DE | Grupo A 3 0,00% 54,29%
COMPUTADORES | Grupo B 3 50,00% 60,53%
(AC) Grupo C 3 100,00% 41,67%
Grupo D 32 21,88% 50,00%

Antes de analizar la tabla conviene recordar que en esta sélo aparecen aquellas asignaturas
compartidas entre el Grado en Ingenieria de Computadoresy el Grado en Ingenieria Informatica
CURSO 2022-23
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que tienen una diferencia de Tasa de Exito superior al 20% y este estudio se realiza para
comprobar si es un problema general del grado en esa asignatura o particular de un grupo
especifico. Del estudio de las tasas de éxito en comparacion con Gll podemos comprobar que
hay para algunos grupos en particular (marcados en naranja en la tabla) que no sdlo los
resultados de GIC estan muy por debajo de la media del grado (marcados en rojo) sino que la
tasa de éxito del mismo grupo de Gll estd un 20% por encima. Asi podemos observar por ejemplo
que el grupo E de MDL1 obtuvo unos resultados bajos comparados con la media del resto de
grupos tanto para Gll como para GIC, por lo que el problema no seria especifico del grado si no
de la asignatura/profesor. Sin embargo, hay algunos casos especificos que si suponen una
diferencia sustancial. Por ejemplo, el grupo E de Algebra Lineal presenta unos resultados muy
bajos solo para los estudiantes del GIC y muy diferentes a los resultados de GIC de los otros
grupos, ademas el grupo E para el resto de las asignaturas analizadas se encuentra en la media
del grado. Otro ejemplo seria el grupo A de MDL1 donde se tiene una de las tasas mas bajas para
GIC y una de las mds altas para Gll. Ademds, en FEE aunque el resultado para todos los grupos
es similar es importante sefialar que tanto los grupo A, B y F obtienen unos resultados muy
buenos para los estudiantes de Gll. En todos estos casos los profesores indican que al estar
mezclados no son conscientes de los problemas particulares de los estudiantes de GIC. Todo lo
anterior parece indica que la propuesta de intentar crear un grupo de concentracién de GIC (que
no tiene por qué ser mayoritario) estd dando los resultados esperados. Desde la coordinacion
del grado creemos que algunos horarios (grupos) no deberian ofertarse a GIC, para intentar
seguir fomentando la concentracidn manteniendo la posibilidad (siempre que sea posible) de
poder matricularse de grupos de manana y de tarde de la misma asignatura.

Se sale de este anélisis la asignatura Estructura de Datos (que estara el curso 2023/2024 en
seguimiento), aunque la tasa de éxito sumando la extraordinaria sube a mas del 50% es
excesivamente baja para los estudiantes de GIC comparado con los de Gll, en este caso al ser un
grupo muy mayoritario de GIC ha sido un problema del dia a dia en el aula que se revisara el
curso que viene.

Tabla 12 IMCRA-2 Completa Curso 2022/2023

Asignatura Caracter Matriculados | 12 matricula | 22 Apr. / Apr./ N.P./ Apr. 12 NP | SS | AP [ NT | SB [ MH
Matricula Mat. Pres. Pres. Mat. /
y Mat. 12
sucesivas Mat
ALGEBRA LINEAL TRONCAL / 66 55 11 53,03% 66,04% 19,70% 56,36% | 13 | 18 | 31 3 1 0
BASICA
AMPLIACION DE REDES OBLIGATORIA 32 27 5 68,75% 81,48% 15,63% 70,37% 5 5] 10 7 4 1
AMPLIACION DE OBLIGATORIA 33 26 7 54,55% 90,00% 39,39% 57,69% | 13 2|11 3 3 1
SISTEMAS OPERATIVOS
APRENDIZAJE OPTATIVA 3 3 0 66,67% | 100,00% 33,33% 66,67% 1 0 1 1 0 0
AUTOMATICO Y BIG DATA
ARQUITECTURA DE OBLIGATORIA 41 31 10 29,27% 42,86% 31,71% 32,26% | 13 | 16 | 11 0 0 0
COMPUTADORES
ARQUITECTURA INTERNA | OPTATIVA 7 7 0 71,43% | 100,00% 28,57% 71,43% 2 0 1 2 1 1
DE LINUX Y ANDROID
ARQUITECTURA'Y OPTATIVA 3 3 0 33,33% 50,00% 33,33% 33,33% 1] 1| 0 1] 0 0
PROGRAMACION DE
COMPUTADORES
CUANTICOS
BASES DE DATOS OBLIGATORIA 81 58 23 70,37% 85,07% 17,28% 77,59% | 14 | 10 | 43 | 13 1 0
BASES DE DATOS NO SQL | OPTATIVA 6 6 0 83,33% | 100,00% 16,67% 83,33% 1 0 1 2 1 1
CALCULO TRONCAL / 83 55 28 57,83% 67,61% 14,46% 65,45% | 12 | 23 | 43 5 0 0
BASICA
CLOUD Y BIG DATA OPTATIVA 1 0 | 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% 0 0 1 0 0 0
COMPUTACION OPTATIVA 5 5 0 0,00% 100,00% 0,00% 5( 0| 0| 0| O 0
CUANTICA
CREACION DE EMPRESAS | OPTATIVA 4 4 0 | 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% 0|l 0] 0] 2] 0 2
CRIPTOGRAFIA Y TEORIA | OPTATIVA 7 7 0 0,00% 100,00% 000% | 7| o of o o 0
DE CODIGOS
DESARROLLO DE OPTATIVA 1 1 0 | 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% 0 0 1 0 0 0
VIDEOJUEGOS MEDIANTE
TECNOLOGIAS WEB
DISENO AUTOMATICO DE | OPTATIVA 9 8 1 88,89% | 100,00% 11,11% 87,50% 1 0 3 5 0 0
SISTEMAS
DISENO DE ALGORITMOS | OBLIGATORIA 33 17 16 72,73% 88,89% 18,18% 70,59% 3] 18 0 0
ELECTRONICA OBLIGATORIA 69 58 11 75,36% 89,66% 15,94% 75,86% | 11 6| 36| 15 1 0
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ESTRUCTURA DE OBLIGATORIA 77 55 22| 6623% | 8500% | 22,08% | 7091% | 17| 9|43 | 7| o 1

COMPUTADORES

ESTRUCTURAS DE DATOS | OBLIGATORIA 98 69 29 | 3061% | 5357% | 42,86% | 27,54% | 42|26 19| 9] o 2

ETICA, LEGISLACION Y OBLIGATORIA 23 23 o| 7826% | 90,00% | 13,04% | 7826% | 3| 2| 1| 3| 1 0

PROFESION

FUNDAMENTOS DE OBLIGATORIA 115 78 37| 33,04% | 5846% | 43,48% | 2821% | 50 |27| 32| 4| o 1

ALGORITMIA

FUNDAMENTOS DE TRONCAL / 69 55 14| 69,57% | 80,00% | 13,04% | 69,09% | 9| 12| 34| 13| 1 0

COMPUTADORES | BASICA

FUNDAMENTOS DE TRONCAL / 91 57 34| 5934% | 8571% | 30,77% | 57,89% | 28 | 9| 29| 23| 1 1

COMPUTADORES II BASICA

FUNDAMENTOS DE TRONCAL / 91 55 36 | 39,56% | 54,55% | 27,47% | 3455% | 25 (30| 30| 5| 0 1

ELECTRICIDAD Y BASICA

ELECTRONICA

FUNDAMENTOS DE LA TRONCAL / 77 53 24 | 59,74% | 73,02% | 18,18% | 60,38% | 14 | 17| 25| 18| 3 0

PROGRAMACION | BASICA

FUNDAMENTOS DE LA TRONCAL / 96 55 41| 3958% | 59,38% | 3333% | 3455% | 32(26|23| 14| 0 1

PROGRAMACION II BASICA

GESTION DE LA OPTATIVA 1 1 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% | o o o of 1 0

INFORMACION EN LA

WEB

GESTION EMPRESARIAL | TRONCAL / 56 55 1| 91,07% | 100,00% 893% | 9091% | 5| o|28| 22| o 1
BASICA

HERRAMIENTAS OPTATIVA 3 3 o| 6667% | 100,00% | 3333% | 6667%| 1| o 1| 1] o 0

INFORMATICAS PARA LOS

JUEGOS DE AZAR

INGENIERIA DE OPTATIVA 1 1 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% | o o o of 1 0

COMPORTAMIENTOS

INTELIGENTES

INGENIER/A DEL OBLIGATORIA 64 60 4| 73,44% | 8545% | 14,06% | 7667% | 9| 8| 42| 5| 0 0

SOFTWARE |

INGENIERIA DEL OBLIGATORIA 73 57 16| 67,12% | 84,48% | 2055% | 70,18% | 15| 9| 22| 25| 2 0

SOFTWARE II

INGENIERIA WEB OPTATIVA 1 1 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% | 0| o| 1| o o 0

INTELIGENCIA ARTIFICIAL | OPTATIVA 3 3 0| 100,00% | 100,00% 0,00% [ 100,00% | 0| o 1| 2| o 0

APLICADA AL CONTROL

INTRODUCCION A LA OPTATIVA 4 4 o| 7500% | 100,00% | 2500% | 7500% | 1| o 1| 2| o 0

TECNOLOGIA

BLOCKCHAIN Y SMART

CONTRACTS

INVESTIGACION OPTATIVA 1 1 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% | o| o 1| of o 0

OPERATIVA

LENGUAJES DE OBLIGATORIA 30 26 4| 7667% | 92,00% | 1667% | 8077% | 5| 2| 12| 9| 1 1

PROGRAMACION Y

PROCESADORES DE

LENGUAJE

LOS ESCENARIOS OPTATIVA 7 7 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% | 0| o 0| 3| 4 0

CIENTIFICOS Y

TECNOLOGICOS

EMERGENTES Y LA

DEFENSA

MATEMATICA DISCRETAY | TRONCAL / 103 57 46 | 46,60% | 57,14% | 1845% | 4035% | 19 (36| 41| 7| 0 0

LOGICA MATEMATICA | BASICA

MATEMATICA DISCRETAY | TRONCAL / 100 56 44 | 46,00% | 61,33% | 2500% | 39,29% | 25 {29 | 40| 6| O 0

LOGICA MATEMATICA Il BASICA

METODOS ESTADISTICOS | OBLIGATORIA 69 56 13| 5507% | 7037% | 21,74% | 57,14% | 15|16 [ 31| 5| 2 0

MINERIA DE DATOSYEL | OPTATIVA 2 2 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% | o| o o 1 0

PARADIGMA BIG DATA

PRACTICAS EN EMPRESAS | OPTATIVA 22 21 1| 90,91% | 100,00% 9,09% | 90,48% | 2| o| o 5|15 0

|

PRACTICAS EN EMPRESAS | OPTATIVA 19 17 2| 94,74% | 100,00% 526% | 9412% | 1| o o] 5|13 0

I

PROGRAMACION OPTATIVA 1 1 0 0,00% 100,00% 000% | 1| of of of o 0

COMPETITIVA

PROGRAMACION CON OPTATIVA 1 1 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% | 0| o o 1| o 0

RESTRICCIONES

PROGRAMACION DE OPTATIVA 2 2 0| 100,00% | 100,00% 0,00% [ 100,00% | 0| o 1| 1| o 0

APLICACIONES PARA

DISPOSITIVOS MOVILES

PROGRAMACION DE OPTATIVA 11 11 o 4545% | 100,00% | 54,55% | 4545% | 6| o 2| 3| o 0

GPUS Y ACELERADORES

PROGRAMACION DE OBLIGATORIA 30 25 5| 80,00% | 9231% | 1333% | 7600% | 4| 2| 17| 6| 1 0

SISTEMAS DISTRIBUIDOS

PROGRAMACION DE OBLIGATORIA 25 23 2| 64,00% | 88,89% | 2800% | 6957% | 7| 2| 7| 8| o 1

SISTEMAS Y

DISPOSITIVOS

PROGRAMACION OPTATIVA 3 3 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% | o| o 1| of 2 0

EVOLUTIVA

REDES OBLIGATORIA 37 28 9| 6486% | 80,00% | 1892% | 6786% | 7| 6| 15| 9| o 0

ROBOTICA OPTATIVA 9 9 0| 4444% | 6667% | 3333% | 4444% | 3| 2| 4| o] o 0

SEGURIDAD EN REDES OPTATIVA 7 7 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% | o] o| 3| 4| o 0

SISTEMAS EMPOTRADOS | OBLIGATORIA 29 26 3| 7586% | 100,00% | 24,14% | 80,77% | 7| o[ 12| 9| o 1

SISTEMAS INTELIGENTES | OBLIGATORIA 26 23 3| 84,62% | 10000% | 1538% | 9130% | 4| o[ 13| 8| 1 0

SISTEMAS OPERATIVOS OBLIGATORIA 45 30 15 | 42,22% | 7917% | 46,67% | 3667% | 21| 5[15]| 4| 0 0

SISTEMAS WEB OBLIGATORIA 28 26 2| 82,14% | 8519% 357% | 8462% | 1| 4| 2| 16| 4 1

TECNOLOGIA DE OBLIGATORIA 74 57 17| 62,16% | 82,14% | 2432% | 66,67% | 18 | 10| 29| 14| 3 0

COMPUTADORES

TECNOLOGIA DE LA OBLIGATORIA 79 63 16 | 54,43% | 76,79% | 29,11% | 61,90% | 23 | 13| 23| 19| 1 0

PROGRAMACION |
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TECNOLOGIA DE LA OBLIGATORIA 78 64 14| 7436% | 90,63% | 17,95% | 7656% | 14| 6| 29] 23| 3] 3
PROGRAMACION II
TESTING DE SOFTWARE | OPTATIVA 1 1 0 | 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% [ o] o] o o 1] o
TRABAJO FIN DE GRADO | PROYECTO 25 13 12| 92,00% | 100,00% 8,00% | 100,00% | 2| of o 81| 1
(INGENIERIA DE FIN DE
COMPUTADORES) CARRERA

FORTALEZAS DEBILIDADES
Los indicadores de resultados académicos (éxito, eficiencia, ...) | Los indicadores asociados con estudiantes nuevos
van mejorando curso a curso, tanto de forma global como por | matriculados ICM2 e ICM3 son buenos, pero estdn
asignaturas. disminuyendo.
Disminuye la tasa de abandono y aumenta la tasa de | Tasade graduacion baja
graduacion. Tasa de abandono alta
Mejora de las tasas relacionadas con el rendimiento Valores bajos de éxito y rendimiento en asignaturas especificas
académico.

5.2 Anadlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos
implicados en la implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion
y servicios y agentes externos).

El Vicerrectorado de Calidad es el responsable de elaborar, gestionar y enviar los datos de las
encuestas de satisfaccién.

El procedimiento implica una encuesta online, que se realiza telematicamente a través del
correo electrénico institucional, donde se les informa sobre la encuesta y se les muestra un
enlace individualizado en el cual pueden acceder. Durante el proceso de trabajo de campo, los
encuestados que no habian cumplimentado el cuestionario recibieron hasta dos correos
recordatorios informandoles sobre la fecha de finalizacién del periodo de recogida de la
informacién.

Tabla 13
2020-2021 2021-2022 2022-2023
IUCM-13
Satisfaccion de 6,20 6,3 7,20
alumnos con el
titulo
IUCM-14
Satisfaccion del 8,6 8,6 8,4
profesorado con el
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS 7.3 84 8,7
del Centro

Los resultados globales de satisfaccidn se pueden ver en la Tabla 13. Estos resultados estan
directamente relacionados con tres indicadores UCM, el IUCM-13, el IUCM-14 y el IUCM-15.

El coordinador del grado, para fomentar la participacion de los estudiantes y PDI, les recuerda
la importancia de contestar a la encuesta. Envia un correo a los profesores para que la rellenen
y recuerden a sus estudiantes la importancia de rellenar dicha encuesta. Ademas, la Vicedecana
de Estudios y Calidad también envié un email a toda la comunidad indicando la importancia de
rellenar dichas encuestas e indicando para qué se utilizan estos y dénde se podia encontrar la
informacién de los resultados de otros cursos en la web. Sin embargo, este curso la peticion de
encuesta se realizo el 9 de mayo, cuando ya no habia docencia y en plena época de examenes,
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siendo muy dificil fomentar la participacion en estas condiciones, como resultado este curso

sélo han participado 18 estudiantes (7,1%), y aunque no es el valor mas bajo de los ultimos

afos, consideramos este valor como bajo.

Si comparamos los resultados de satisfaccion del Grado de Ingenieria de Computadores IUCM-

13 con los de las otras titulaciones que se imparten en la Facultad de informatica podemos

comprobar que los resultados son algo superiores.

Podemos hacer el mismo andlisis con el indicador IUCM-14 (profesores) y el resto de las

titulaciones ofertadas, observando que se obtienen resultados similares de satisfaccion que en

el resto de las titulaciones. La participacion entre profesores porcentualmente es mas alta que
para estudiantes, 22 profesores (14,8%) (el curso pasado fueron 14). En el caso particular de los
profesores esta labor de cumplimentaciéon de encuestas se vuelve todavia mas complicada ya
que en la mayoria de los casos tienen que contestar al menos a 3 encuestas de diferentes grados

0 masteres, y aunque desde la coordinacién del grado se insiste en la importancia no siempre se

obtiene el resultado esperado.

Para intentar entender los valores de IUCM-13 se analizan las respuestas de los estudiantes al

apartado de Compromiso, en donde podemos descartar que:

- Ante la pregunta volveria a elegir la misma titulacién, la media es 7,4.

o Un 44% de los estudiantes encuestados puntdan con un 9 o mas.

- Casi un 48% de los estudiantes encuestados recomendarian la titulacion (nota de 8 o mas).
Esta pregunta tiene una media de 7,1 y sélo un 5,9% otorgan una nota inferior a 5.

- El porcentaje baja si se pregunta seguiria siendo estudiante de la titulacién si pudiera
cambiar con un 40,4% de los encuestados que otorgan una nota de 7 o mas y solo un 11,8%
con una nota de 10 frente a un 29,4% que otorga una nota igual a 2 o inferior.

De todos estos datos se obtiene que un 5,6% de los estudiantes estan comprometidos con la

titulacion, y que no hay ninguin estudiante entre los encuestados decepcionado con el grado.

- Sianalizamos estos mismos resultados sobre egresados la satisfaccion con la titulacién sube
hasta un 9,0.

Para intentar entender los valores de IUCM-14 se analizan las respuestas de los profesores al

apartado de compromiso:

- Un 95% de los profesores encuestados considera que elegiria la misma titulacién, con una
nota de 7 o mas.

- Un 90% de los profesores encuestados recomendarian la titulacion (nota de 7 o mas), con
una media de 9.

De todos estos datos se obtiene que un 68,2% de los profesores estdan comprometidos y ninguno

estd decepcionado.

Se ha realizado un analisis mas detallado de los valores de satisfaccion de los estudiantes. En

particular a la Comision de Calidad le interesan los datos de satisfaccion con el desarrollo

académico de la titulacidn y con las asignaturas de la titulacion y con la formacion recibida.

Primero hay que indicar que el andlisis a las respuestas asociadas con estos tres temas se hace

complicada porque existe una gran desviacién estadistica entre las respuestas de los

estudiantes. Analizaremos como puntos fuertes todos aquellos items con nota media superior a

7 y como puntos débiles todos aquellos items con nota inferior a 5.

- Aspectos positivos y muy positivos segln los estudiantes:

o Los estudiantes consideran correcto el nimero de estudiantes por aula (8,8), nota
mas alta.

o Tienen una visidn mas positiva de las tutorias que los profesores, Tutorias
presenciales utiles (8,5).

o Y la integracion teoria/practica (8,2), que es uno de los aspectos claves de esta
titulacién y la razén por la cual les prestamos material practico para llevarse a casa.
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Este item estd muy relacionado con las Competencias de la Titulacién que alcanza
también un 8,2.

o Ademds, los estudiantes consideran que les preparamos para el Acceso al mundo
Laboral con un 8,1.
Objetivos claros con un 7,6.
Trabajo presencial util (7,1), que nos parece especialmente importante teniendo en
cuenta que venimos de cursos anteriores con restricciones de presencialidad.

o Objetivos propuestos alcanzados (7,1).

Lo que parece indicar que los estudiantes estan bastante contentos con la parte fundamental
del desarrollo académico de la titulacion.

Este curso académico ninguna pregunta ha tenido una nota inferior a cinco de media, ni
inferior a 6 de mediana.
Las respuestas de satisfaccién con nota mas baja son:

o Contenido innovador (5,7) con una mediana de 7, esta mala calificacidon es
recurrente y por eso desde la facultad intentamos mejorar mediante jornadas de
innovacion docente. Y estd relacionada con Materiales ofrecidos actuales vy
novedosos (5,8).

Se ha realizado también un anadlisis detallado de los valores de satisfaccion del personal docente
e investigador. Teniendo en cuenta que la satisfaccidon en este sector es superior a la de los
estudiantes, se utilizard la siguiente métrica para calcular fortalezas y debilidades, analizaremos
con puntos fuertes todos aquellos items con nota media superior a 9 (calificacion excelente) y
como puntos débiles todos aquellos items con nota inferior a 6.

Aspectos positivos y muy positivos segun los profesores:
o Satisfaccion con la titulacion: Cumplimiento del programa (9,6), Formacién
académica (9,5), Integracion teoria/practica (9,5), calificacién en tiempo adecuado
(9,4), Importancia en la sociedad (9,3), Relacion calidad/precio (9,1) y Objetivos
claros (9,0).
o Recursos: Todos los items tienen nota superior a 9 excepto el Campus Virtual que
presenta un 8,9.
o Gestion de la Titulacion: Todos los items tienen un 9 excepto la Organizacion de
horarios que tiene un 8,8.
Aspectos negativos segun los profesores:
o Son los aspectos relacionados con los estudiantes, los que obtienen peor
puntuacién, pero en ningln caso una nota inferior a 5:
= Aprovechamiento de las tutorias por parte de los estudiantes (5,7), como
ya hemos indicado los estudiantes no tiene la misma opinion. Aunque un
tercio de los profesores asigna a esta categoria un 8 o mas vy, la mitad un 7
0 mas.
o Todos los demas items tienen una nota superior a 6, en particular los siguientes
han mejorado en un punto su satisfaccién respecto al curso pasado.
*= Implicacién de los estudiantes (6,6)
= Nivel de trabajo (6,7)
= Compromiso del alumnado (6,8)
Cabe destacar la subida del item Implicacién con la evaluacién continua de un 5,9 el curso
pasado a un 7,1 este curso.

El analisis de las encuestas de satisfaccion del PAS es el siguiente:

La participacién es de 18 trabajadores, el 35% del personal, muy superior a la del curso
pasado, 10%.
El nivel de satisfaccion es muy alto, del 8,7, igual al de la UCM.
La mayor parte de valores de la encuesta esta en el por encima de 8.
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- Finalmente, acorde a la encuesta, el 44,4% de los trabajadores estdn comprometidos y el
55,6% son neutros. No hay ninguno decepcionado.

El analisis de la encuesta de satisfaccion con los servicios de la biblioteca, realizada por la

Biblioteca de la UCM, es el siguiente:

- Nuestros estudiantes utilizan mayoritariamente la biblioteca de la Facultad de Informaticay
la Biblioteca Maria Zambrano.
- Lasatisfaccion global de los estudiantes con la biblioteca es alta, 8,1.

El andlisis de la encuesta de satisfaccion de los agentes externos, realizada por la Comisidn de
Calidad de los grados, es el siguiente:
- Se harealizado una encuesta de satisfaccidn al agente externo en la Comisién de Calidad de

los Grados, obteniendo una valoracién muy positiva en su respuesta: 9. En especial valora
metodologia de trabajo de la comision.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Se mantiene el valor [IUCM-14 Bajo numero de profesores contestan la encuesta de
Los estudiantes estan razonablemente comprometidos con la | satisfaccion para el grado
titulacién Bajo numero de estudiantes que contestan la encuesta de
Los profesores estédn bastante comprometidos con la titulacion | satisfaccion del grado
Han mejorado los indicadores de satisfaccion de estudiantes Contenidos de las asignaturas innovadores
Ningun estudiante decepcionado Aprovechamiento de las tutorias por parte de los estudiantes

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

El Vicerrectorado de Calidad es el responsable de elaborar, gestionar y enviar los datos de las
encuestas de insercion laboral y satisfaccidn con la profesion.
La encuesta de satisfaccion de egresados se realiza mediante un formulario online. Esta encuesta
se realiza telematicamente a través del correo electrdnico institucional, donde se informa sobre
la encuesta y se muestra un enlace individualizado a cada estudiante donde pueden acceder a
la encuesta. Durante el proceso de trabajo de campo, los encuestados que no habian
cumplimentado el cuestionario recibieron hasta dos correos recordatorios informando sobre la
fecha de finalizacién del periodo de recogida de la informacion.
La encuesta de insercion laboral de los egresados realizada por el Vicerrectorado de Calidad en
el curso 2022-2023 fue respondida por 6 estudiantes (28,6%) el nUmero mas alto de la serie
histérica y muestra un 100% de insercidén laboral.
- Los que estan trabajando encontraron su primer empleo en 0,5 meses y dos tercios estaban
trabajando antes de acabar la carrera.
- Tienen una satisfaccién con el trabajo actual de 8,5.
- Aunque han disminuido los valores adecuacion de la insercion laboral a 7, el empleo esta
relacionado con la titulacién a 6,33.
El Vicerrectorado de Calidad nos remitio para la memoria del curso 2022/2023 la encuesta de
satisfaccion realizada a los egresados.
La encuesta ha sido respondida por 3 estudiantes, presentamos los datos aunque su valor
estadistico es bajo.
- Presentan una satisfaccion muy alta con la titulacién (9).
- Envaloracién de competencias adquiridas durante los estudios cabe destacar:
o Con un 10: Asumir responsabilidades
o Con nota superior a 9: Analizar (9,7), Criticas (9,7), Aprendizaje (9,3), Manejar

dificultades (9,3).

Con nota igual a 9: Liderazgo y Trabajo en equipo.

El resto de las competencias adquiridas presentan una calificacion superior a 8.
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- Enlas preguntas relacionadas con la titulacion:

o Destaca Integracion teoria/practica con un 10, asi como nimero de estudiantes
por aula, también con un 10, en consonancia con la opinién de los estudiantes
todavia no graduados.

o La nota mas baja se obtiene en Orientacidén Internacional (6,5).

- Enlas preguntas relacionadas con las asignaturas todos los items tienen puntuacién de 9 o
superior excepto Materiales ofrecidos (8,3) e Innovacion (7,0).

- La formacion y estancias en el extranjero todos los items tienen un 8,7 o mas, aunque
ningun estudiante encuestado realizd estancias en el extranjero

- Encuanto al compromiso cabe destacar que:

o El 68,7 estda comprometido, la media en Recomendaria la titulacion es de 10 y en
Repetir la titulacion es de 9,0.

Desde la Comisién de Calidad se ha implantado una encuesta que se pasa a los estudiantes
durante el acto de graduacion: https://forms.gle/RvENpnVbW6dANfhr7

Esta encuesta se paso en el curso 2022-2023 a los estudiantes que se graduaron desde el curso
2021-2022 al 2022-2023 (se van a realizar 2 actos durante el afio 2023). La encuesta ha sido
contestada por 3 estudiantes de GIC (y sirve como aportacién complementaria de datos para
conocer el grado de satisfaccidon de los egresados). La media de todas las preguntas realizadas
(similares a la encuesta oficial de la UCM) es superior a 7, destacando, Si pudieras volver atras,
elegirias la misma titulacion y la realizacion del grado ha sido de utilidad para conseguir tu
puesto actual de trabajo, ambas con un (9,7), y sin embargo, el valor mas bajo se corresponde
con la utilizad del grado en tu actividad profesional (7,3).

2]
Curso autoinforme 19 curso de 2 Cl.'lrs.o de
S . seguimiento
acreditacion seguimiento 2022/23
2020/21 2021/22
IUCM-29
Tasa de satisfacciéon 9 9 9,3
egresados con la
formacién recibida
IUCM-30
Tasa de insercion 100% 75% 100%
laboral egresados
FORTALEZAS DEBILIDADES

Satisfaccion muy alta de los egresados con la titulacién Baja participacion en la encuesta de egresados realizada por la
La mayoria de los aspectos preguntados se califican de forma | UCM

muy positiva Bajo puntuacion en: Orientacién Internacional

Existencia y utilizacion de otros canales para conseguir datos
de satisfaccion de los egresados

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

La Facultad de Informatica no tiene implementado un programa de movilidad especifico para
los estudiantes del Grado de Ingenieria de Computadores, ni para el resto de los grados, sino
un programa general de movilidad.

Los convenios pueden ser a iniciativa de la universidad extranjera o de la UCM. En la Facultad de
Informatica el Vicedecano de Infraestructuras y Movilidad hace un analisis exhaustivo de los
planes de estudio de la universidad extranjera, para comprobar su adecuacion con los nuestros,
asi como del idioma empleado en la docencia. Una vez aprobado por la facultad, el convenio se
gestiona a través de la Oficina de Relaciones Internacionales de la UCM.

La asignacion de plazas la realiza la facultad por medio de un baremo que tiene en cuenta: 50%
expediente - 40% nivel de idioma de institucidn destino - 10% otros méritos.
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Se realiza un seguimiento continuo de la estancia de cada estudiante, en el que intervienen
muchos agentes: Oficina de Relaciones Internacionales, Oficina Erasmus de la Facultad,
Vicedecano de Infraestructuras y Movilidad, coordinadores departamentales, asi como todos los
homadlogos de la universidad extranjera.

Todos los estudiantes del grado que solicitan movilidad Erasmus obtienen plaza, y en la mayoria
de los casos obtienen plaza en el primer destino que han elegido.

En este curso académico han participado en el programa Erasmus 57 estudiantes de los
diferentes grados y masteres de la Facultad de Informatica (uno de los valores mas altos de la
serie histdrica) de los que dos se corresponden con el Grado de Ingenieria de Computadores.
Como viene siendo habitual, este nimero sigue siendo bastante bajo, lo apuntamos como
debilidad.

Este curso académico hemos recibido 32 estudiantes dentro de los programas de movilidad (en
la media de otros cursos). Estos estudiantes pueden matricularse en cualquiera de las
asignaturas que se imparten en la Facultad de Informatica y no se les asigna directamente a un
grado en particular. Sin embargo, hay asignaturas que son especificas del Grado en Ingenieria
de Computadores, por lo que podriamos decir que un estudiante ha participado en el programa
de movilidad del Grado de Ingenieria de Computadores.

Desde el equipo decanal, a través del Vicedecano de Infraestructuras y Movilidad se ha disefiado
una encuesta para conocer la satisfaccién de los estudiantes de la Facultad que realizan
estancias Erasmus:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScuBSTVVIgIHLRSX4N9v2EeZ0aaAuxFic7 OcuDdt
1wWnhcyg/viewform

En dicha encuesta se les pregunta tanto sobre su satisfaccién con la gestién de la facultad origen
como de la facultad destino, tanto del proceso previo como de la acogida una vez los estudiantes
han llegado a su destino.

Aunque dos estudiantes no son estadisticamente relevantes podemos sacar las siguientes
conclusiones de sus respuestas:

- Estuvo malinformado en la universidad de destino.

- El grado y las asignaturas matriculadas en la universidad destino era el adecuado para su
titulacion

FORTALEZAS DEBILIDADES

Mantenemos el nimero de estudiantes que realizan Erasmus Numero de estudiantes entrante bajo.

en la titulacion. Numero de estudiantes salientes bajo.

5.5 Anadlisis de la calidad de las prdcticas externas.

La Facultad de Informatica ofrece a sus estudiantes dos tipos de practicas: las curriculares (que
se encuentran dentro del plan de estudios como Practicas en Empresas | y Practicas en Empresas
1) y las extracurriculares.

El Vicerrectorado de Relaciones Institucionales establece y gestiona los convenios de
cooperacion educativa con las entidades colaboradoras. Los convenios tienen una duracién de
cuatro afios, renovables automaticamente. La delegada del Rector para practicas externas y
empleabilidad es responsable de firmar los convenios. El Vicedecano de Relaciones Externas,
Investigacion y Transferencia es el responsable de practicas del Centro. La Oficina de Practicas
y Empleo de la Universidad tiene las funciones indicadas en el reglamento de practicas
académicas externas de la Universidad Complutense de Madrid. La Oficina de Practicas del
Centro no existe como tal en la Facultad de Informatica, y esta integrada en la Oficina de Apoyo
a la Docencia y a la Investigacidon, con las funciones indicadas en el Reglamento de practicas
académicas externas de la Universidad Complutense de Madrid. La Comision de Practicas
Externas es la encargada de vigilar y supervisar el buen funcionamiento de las practicas en
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empresas realizadas por los estudiantes de la Facultad. Existe un tutor académico y un tutor de
la entidad colaboradora que cumplen con las funciones indicadas en el Reglamento de practicas
académicas externas de la UCM. Finalmente, la Comision de Calidad del titulo analiza la
informacién aportada y propone las mejoras oportunas.
El desarrollo de las practicas esta sujeto al régimen que se establece en el Convenio de
Cooperacion Educativa firmado entre la UCM y la empresa o entidad colaboradora
correspondiente. En el Reglamento de practicas externas de la UCM se determinan los
contenidos minimos que contemplara el citado convenio. Las condiciones particulares de cada
practica se recogeran en el documento “Anexo del Estudiante para Practicas Académicas
Externas”. Entre los contenidos que deberd incluir dicho Anexo se contempla el proyecto
formativo que se va a desarrollar, en el que se haran constar los objetivos educativos y
competencias que debe adquirir el estudiante, asi como las actividades formativas que
desarrollard en la practica. Los convenios de practicas se gestionan a través de GIPE
https://gipe.ucm.es y se establecen entre la Universidad Complutense y la Empresa
Colaboradora. Por cada practica se firma anexo de prdcticas entre la entidad, el estudiante y la
Facultad de Informatica.
Nuestros estudiantes realizan prdcticas en 3 sectores principalmente: informatica (mas de 300
empresas de este sector tienen convenio vigente con la UCM), sector telecomunicaciones (mds
de 150) y la consultoria (mds de 450).
Se impartieron charlas explicativas para informar a los estudiantes de los procedimientos
establecidos y se publica la normativa en la web de la Facultad
http://informatica.ucm.es/practicas-en-empresa-grados. Ademads, de las ofertas formales de
practicas que se distribuyen a través de GIPE, se publican en la web diversas ofertas de practicas
de formacién que llegan a la Facultad para conocimiento de todos los estudiantes
(http://informatica.ucm.es/oferta-de-practicas). Ademas, desde la facultad se acerca la
posibilidad de la realizacidn de practicas en diferentes empresas mediante la realizacién de un
foro de empleo https://informatica.ucm.es/v-foro-de-empleo con mas de 25 empresas
participantes.
Las ofertas de practicas, siempre y cuando cuenten con el visto bueno de la Comisién de
Practicas, podran ser solicitadas por los estudiantes. los estudiantes seleccionados seran
informados por la entidad correspondiente y la empresa, a su vez, dard cuenta de ello a la
Facultad a través de la aplicacion GIPE. Al mismo tiempo, al estudiante se le asignaran dos
tutores: un tutor académico y un tutor de la empresa. El estudiante aceptard la practica con
todas las obligaciones y derechos que conlleva, recibird los Anexos, los imprimird y devolvera un
ejemplar original a la Facultad, firmado por la empresa y por el propio estudiante. Se otorgara
prioridad en la eleccidn y en la adjudicacidn de practicas a los estudiantes con discapacidad, con
el objeto de que puedan optar a entidades colaboradoras en las que estén aseguradas todas las
medidas de accesibilidad universal, incluidas las referidas al transporte para su traslado y acceso
a las mismas.
Durante el desarrollo de las practicas, los tutores se responsabilizan del cumplimiento de los
objetivos definidos en los Convenios de Cooperacién y en sus correspondientes Anexos. Las
incidencias que surjan durante el desarrollo de las prdcticas seran comunicadas al tutor
académico, y este analizara la incidencia y actuard en funcién de la gravedad de la misma. El
estudiante finaliza las practicas cuando se agote la duracion estipulada en el Convenio, a no ser
que surjan incidencias durante el desarrollo que obliguen al estudiante a abandonarlas, de lo
qgue se dara cuenta a todos los implicados en el proceso. Cuando se den por concluidas las
practicas, tanto los tutores como el estudiante deberan elaborar el informe sobre las actividades
realizadas. La memoria de la practica debe ajustarse a los contenidos establecidos en el modelo
disponible en la aplicacién GIPE y se entregara a través de la propia aplicacion.
Entre los instrumentos de seguimiento se encuentran los informes emitidos por el tutor
académico vy el tutor de la entidad colaboradora, asi como por la memoria final de practicas
elaborada por el estudiante. Ademas, es conveniente que el estudiante mantenga entrevistas
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con el tutor académico al comienzo, mitad y final de la prdctica. Para la evaluacién se tienen en
cuenta aspectos tales como el desempefio del estudiante en el desarrollo de las actividades
encomendadas, la adquisicion de las competencias previstas en el proyecto formativo, o la
realizacion de cursos enfocados a mejorar la empleabilidad y la calidad de la memoria final. El
centro hace publicos los criterios de evaluacion de las practicas, tal y como se establece en el
Reglamento. Dado el caracter especifico de las practicas, se entiende que estas se aprueban o
se suspenden fundamentalmente en el desarrollo de estas. Por tanto, se procedera a la
evaluacion de la memoria final solo si de la evaluacion realizada por los tutores de la entidad se
deduce que el desarrollo de las practicas se puede considerar adecuado, con una calificacion
igual o superior a 5. Por consiguiente, solo existird la posibilidad de presentar una segunda
memoria en una segunda convocatoria de la asignatura si los defectos que se observan en ella
son de caracter formal; es decir, que afectan al propio documento presentado, pero no al
desempeiio y aprovechamiento de las practicas en si. Los estudiantes que no estén conformes
con la calificacidon obtenida podrdn solicitar la revisién al tutor en el plazo de los cuatro dias
habiles siguientes a la notificacidn de la calificacion.
Una vez finalizadas las prdcticas el centro responsable de la UCM emitira, a solicitud del
estudiante y a través de la aplicaciéon GIPE, un documento acreditativo de las mismas, cuyos
aspectos basicos se establecen en el Reglamento.
En caso de producirse alguna anomalia de forma reiterada con alguna empresa o entidad, la
Vicedecana de Estudios y Calidad del Centro debera recoger informacién del responsable de las
practicas externas en el Centro y de los resultados del programa, que aportard a la Comision de
Calidad, que procedera al andlisis de esta y realizara las propuestas de mejora que considere
adecuadas relativas a cualquiera de las etapas y participantes en el proceso.
Han realizado practicas curriculares 22 estudiantes de GIC, que es el dato mas alto de la serie
histdrica. Teniendo en cuenta que las practicas se realizan principalmente en cuarto curso, 22
estudiantes pueden representar a mds del 50% de los estudiantes matriculados en cuarto.
Como parte de la evaluacion y seguimiento de las practicas se realiza una encuesta a los tutores
de la empresay a los estudiantes. Ademads, los estudiantes deben presentar un trabajo sobre las
practicas en empresa que es tutorizado por un profesor de la facultad.
Es resaltable la satisfaccion con los estudiantes del grado que se desprende de la encuesta a
los tutores en la empresa:

o Valore la preparacion previa del estudiante 4,14/5

o Valore la actitud y predisposicion del estudiante hacia el programa formativo

4,36/5

o Valore el desempefio de las actividades propuestas al estudiante 4,6/5
En el caso de la encuesta a los estudiantes, practicamente en todos los items de satisfaccion
que se pregunta a los estudiantes se obtiene una media de satisfaccion superior a 4/5, excepto
en la labor del tutor académico de la facultad, que se queda en un 3,85/5.

Algunos ejemplos son:

Las practicas son un complemento necesario en tu formacion 4,7/5
Las practicas han favorecido que adquieras conocimientos y desarrolles
competencias para ejercer tu profesién 4,75/5
En las practicas has aplicado los conocimientos adquiridos en la Universidad 4,46/5
Las tareas a realizar durante el desarrollo de la préctica han estado bien definidas
4,8/5
Las practicas han aportado valor a tu curriculum vitae 4,75/5
Las practicas han mejorado tus posibilidades de insercion profesional 4,7/5
Del estudio de estos resultados podriamos detectar si alguna prdctica en empresa no ha
cumplida las expectativas. Ademas, a los estudiantes se les realiza dos preguntas especificas
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sobre jornada horaria y obligaciones académicas donde también se podria detectar un caso de
abuso.

Asimismo, cabe destacar que un 54,5% han sido contratado al finalizar las practicas, valor similar
al del Grado en Ingenieria informatica y al del Grado en Ingenieria del Software.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Satisfaccion con las practicas realizadas por parte de los
estudiantes

Satisfaccion con las practicas realizas por parte de las
empresas

Aumento del nimero de estudiantes que realizan practicas

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

No procede

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

Se recibieron algunas recomendaciones descritas a continuacion.

La pagina Web del Titulo ofrece informacidn sobre el Titulo que CUMPLE
considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante.

Aunque la siguiente informacidn se encuentra a disposicidon del estudiante en la web de la
facultad, se recomienda crear enlaces a la web del Grado sobre los siguientes items:
Transferencia y reconocimiento de créditos.

Calendario académico.

Horarios del curso académico.

Informacién sobre programas de movilidad.

Es una informacién dinamica (cambia el enlace cada curso académico) y los estudiantes que
ya estan cursando el grado conocen dénde encontrarla en la web de la Facultad, ya que toda

esa informacion se actualiza en la web de la Facultad
(https://informatica.ucm.es/estudiantes).

Este enlace se encuentra en la pestafia informacién docente de la web del grado.

Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones. | CUMPLE
PARCIALMENTE

Se recomienda hacer una breve reflexion sobre el funcionamiento del sistema de quejas 'y
reclamaciones.
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En el ultimo parrafo de la seccidon se realiza una breve reflexion sobre el funcionamiento del
sistema de quejas y reclamaciones y se ha afiadido el bajo nimero de quejas especificas de
GIC como debilidad.

5.- Indicadores de resultado

5.1 Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de | CUMPLE
los colectivos implicados en la implantacion del titulo (estudiantes,
profesores, personal de administracion y servicios y agentes
externos) ...

Se recomienda realizar las acciones oportunas para incrementar la tasa de participacién de
estudiantes y profesorado en las encuestas de satisfaccion.

En proceso. Entendemos la necesidad de mejorar estos indicadores que no dependen sélo de la
coordinaciéon del grado sino de cuando y cédmo el vicerrectorado libera las encuestas. Aun asi
estamos implementando distintos acciones para mejorarlo:

- Correos a profesores y estudiantes.

- Elcoordinador habla de la utilidad de dichas encuestas en las reuniones con los estudiantes.

- Posibilidad de dedicar un dia en clase para rellenar las encuestas (dependemos del
vicerrectorado).

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a
lo largo del curso a evaluar.

e Sistema de quejas y sugerencias:
o Pocos estudiantes dicen conocer el buzén y/o utilizarlo

Ya no se realiza esta pregunta en la encuesta de satisfaccién, aun asi hemos
aumentado las vias de comunicacién con los estudiantes para conocer mejor la
opinién de estos.

¢ Indicadores de resultado
o ICM-8 Tasa de graduacidn baja

Consideramos que tiene una tendencia ascendente y mantenemos las distintas
acciones llevadas a cabo también durante este curso.

o ICM-5.1/6.1 Tasa de abandono alta.

Consideramos que tiene una tendencia descendente y mantenemos las distintas
acciones llevadas a cabo también durante este curso.

o IUCM-4 Tasa de adecuacion del grado baja

Para el curso 23-24 el coordinador del grado también participara en alguna de las
jornadas de puertas abiertas que organiza la Universidad.

o Valores bajos de éxito y rendimiento en asignaturas especificas

Seguimiento de aquellas asignaturas con peores resultados, pidiendo informes y
acciones de mejora a profesores y delegados de curso. Seguimiento de las
asignaturas compartidas entre titulaciones.

o Algunos grupos con pocos estudiantes de GIC y 0% de estudiantes aprobados

Hemos mantenido las acciones de seguimiento y mejora de asignaturas especificas,
ningun grupo tiene un 0% de estudiantes del grado aprobados.

e Satisfaccion de los diferentes colectivos
o Bajonumero de profesores contestan la encuesta de satisfaccion para el grado
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o Bajo numero de estudiantes que contestan la encuesta de satisfaccion del
grado.

Se envié email para recordar a los profesores la importancia de rellenar las

encuestas. Se envio email para recordar a los estudiantes la importancia de rellenar

las encuestas. Se van a tomar otras medidas en el curso 2023-2024.

o Contenidos de las asignaturas innovadores y materiales actuales y novedosos.

Se realizé una jornada de innovacién docente en la que participaron un alto nimero
de profesores de la facultad.

o Aprovechamiento de las tutorias por parte de los estudiantes
Recordar a los estudiantes la existencia de las tutorias y su utilidad.

e Insercidn laboral y satisfaccion con la formacion recibida
o Baja participacion en la encuesta de egresados realizada por la UCM

Mantenemos la encuesta de satisfaccidn a los estudiantes que participan en el acto

de graduacién para aumentar la participacion de egresados en las encuestas.

o Baja puntuacion en: Comunicacion bilingiie, Expresion y comunicacion,
Puntualidad, y Trabajar en equipo

En la encuesta actual, con un mayor nimero de estudiantes que la han contestado,

todos estos items superan el 8,0.

e Analisis de los programas de movilidad
o Ningun estudiante Erasmus se ha matriculado en asignaturas del grado.
o Numero de estudiantes salientes bajo.

El nimero, aunque bajo, se mantiene constante.

La facultad permite a los estudiantes matricularse de cualquier asignatura de
cualquier grado siempre que este dentro del “Learning Agreement”, por lo que ellos
estudiantes Erasmus no se matriculan por titulacion si no por asignatura, al ofertar
mas asignaturas y grupos el grado de Gll es normal que el resto de grados similares
(GIC y GIS) tengan estadisticamente un numero bajo de estudiantes que se
matriculen en asignaturas del grado.

o No se realiza una encuesta de satisfaccion a los estudiantes Erasmus

El curso 2022-20223 desde la Oficina Erasmus de la Facultad se ha realizado dicha
encuesta.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

Durante el curso 2021/2022 el Grado en Ingenieria de Computadores pasé por el proceso de
renovacion de la acreditacidn con la redaccién del autoinforme y presentacion de evidencias. Al
producirse dicho informe a finales de julio del afio 2022, es evidente que dichas acciones de
mejora se han llevado a cabo durante el curso 2022/23.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

1.- Se recomienda fomentar la participacidn en las encuestas de satisfaccién de los diferentes
colectivos implicados en el titulo con el fin de mejorar la representatividad de los indicadores
ofrecidos.

Se envié email para recordar a los profesores la importancia de rellenar las
encuestas. Se envid email para recordar a los estudiantes la importancia de rellenar
las encuestas. Se van a tomar otras medidas en el curso 2023-2024.
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Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

1.- Se recomienda analizar las causas de las bajas tasa de graduacion, éxito, rendimiento y
evaluacidn y las altas tasas de abandono, e implementar acciones de mejora al respecto.

Consideramos que estan teniendo una tendencia favorable y mantenemos las
distintas acciones llevadas a cabo también durante este curso.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Resueltas la mayoria de las indicaciones de informes
anteriores.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No procede

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
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FORTALEZAS Andlisis de la fortaleza* Acciones para el mantenimiento de las fortalezas
Estructuray Funcionamiento agil de la Comision de Calidad Seccion 1.1y 1.2 Continuar con la Comisidn de Calidad del Grado y el reparto de discusion y
funcionamiento del SGIC | !nteraccion con otras comisiones de la facultad tomas de decisiones entre los distintos agentes de la facultad
Organizaciony | Coordinacion agil del titulo Seccion 2 Continuar con las comisiones de coordinacion
funcionamiento de los | Satisfaccion del profesorado con la coordinacion de la titulacion
mecanismos de
coordinacion
Personal académico | 148 profesores para impartir 332 créditos Seccion 3 Fomentar la participacion en el programa Docentia, continuar con los correos
Mejora de IUCM-6 a profesores para fomentar la participacion en el programa con asignaturas y
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado estudiantes del grado.
Sistema de quejas y Funcionamiento agil de la gestion de las quejas y sugerencias Seccién 4 Mantener el funcionamiento actual del sistema de quejas y sugerencias.
sugerencias | Diferentes canales y reuniones para conocer opiniones y problemas antes Mantener las reuniones con delegados y con estudiantes, intentando
de que lleguen a ser quejas. siempre que acudan estudiantes de GIC.
Mejora en el conocimiento especifico de las opiniones de los estudiantes del
grado.
Indicadores de Los indicadores de resultados académicos (éxito, eficiencia, ..) van | Seccion5 Continuar con las acciones encaminadas a fomentar nuevos estudiantes en el
resultados | Mejorando curso a curso, tanto de forma global como por asignaturas. grado.
Disminuye la tasa de abandono y aumenta la tasa de graduacién. Mantener el programa de mentorias y las reuniones con los estudiantes del
Mejora de las tasas relacionadas con el rendimiento académico. grado.
Mantener el seguimiento de asignaturas con indicadores bajos.
Mantener la existencia de un grupo mayoritario de estudiantes de este grado.
Satisfaccion de los | S€ mantiene el valor IUCM-14 Seccién 5.2 Mantener las acciones de conocimiento del grado a profesores y estudiantes.
diferentes colectivos | Los estudiantes estan razonablemente comprometidos con la titulacion Mantener los correos recordatorios para que estudiantes y profesores
Los profesores estan bastante comprometidos con la titulacién rellenen estas encuestas.
Han mejorado los indicadores de satisfaccién de estudiantes Realizar en la medida de las posibilidades actuales una encuesta de
Ningun estudiante decepcionado satisfaccion en el acto de graduacion.
Insercién laboral | Satisfaccién muy alta de los egresados con la titulacion Seccién 5.3 Informar a los estudiantes del grado de sus posibilidades especificas de
La mayoria de los aspectos preguntados se califican de forma muy positiva insercion laboral.
Existencia y utilizacion de otros canales para conseguir datos de satisfaccién Seguir realizando un foro de empleo.
de los egresados
Programas de movilidad Mantenemos el nimero de estudiantes que realizan Erasmus en la titulaciéon | Seccién 5.4 Continuar con las sesiones informativas de los programas de movilidad.
Practicas externas | Satisfaccion con las practicas realizadas por parte de los estudiantes Seccion 5.5 Continuar la colaboracién de la facultad con las distintas empresas.
Satisfaccion con las practicas realizas por parte de las empresas Seguir realizando un foro de empleo
Aumento del nimero de estudiantes que realizan practicas
Informes de verificacion, Resueltas la mayoria de las indicaciones de informes anteriores. Seccién 6 Continuar con las acciones de mejora planteadas en la memoria.
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion
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9.  RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion
del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

- Sistema de quejas y sugerencias
o Bajo numero de quejas especificas del grado
- Indicadores de resultado:
o Losindicadores asociados con estudiantes nuevos matriculados (ICM-2 e ICM-3) son
buenos, pero han disminuido.
o ICM-8 Tasa de graduacién baja.
o ICM-5.1/6.1 Tasa de abandono alta.
o Valores bajos de éxito y rendimiento en asignaturas especificas.
- Satisfaccion de los diferentes colectivos:
o Bajo numero de profesores contestan la encuesta de satisfaccion para el grado.
o Bajo numero de estudiantes que contestan la encuesta de satisfaccién del grado.
o Contenidos de las asignaturas innovadores.
o Aprovechamiento de las tutorias por parte de los estudiantes.
- Insercién laboral y satisfaccidn con la formacion recibida:
o Baja participacion en la encuesta de egresados realizada por la UCM
o Bajo puntuacion en: Orientacidn Internacional
- Anadlisis de los programas de movilidad:
o Numero de estudiantes salientes bajo.
o Numero de estudiantes entrantes bajo.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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. Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo.nsab!é de Fec.ha de En proceso/
resultados su ejecucion realizacion
No realizado
Sistema de quejasy | Bajo numero de quejas Pocos estudiantes que ademas Fomentar grupos mayoritarios de Ndmero de Vicedecano de Durante los | En proceso
sugerencias | especificas del grado estdn infrarrepresentados GIC quejasy Ordenacion cursos
Fomentar que la eleccién de sugerencias Académica e 23/24y
delegado del grupo GIC se haga en Innovacion 24/25
asignaturas especificas de este Docente,
grado Secretaria
Académica
Indicadores de | Tasa de graduacidn baja Algunas asignaturas particulares Realizar reuniones con los ICM-8 Vicedecana de Desde el En proceso
resultados tienen unas tasas de éxito estudiantes para recalcar las Estudios y curso 19/20
bastante bajas lo que retrasa la bondades del grado. Calidad,
graduacion, ademas de una alta Mantener en segundo los grupos Vicedecano de
tasa de abandono mayoritario de GIC para aumentar Ordenacion
la resiliencia. Académica e
Asignar mentores del GIC a Innovacion
telémacos de GIC principalmente Docente,
dentro del programa de mentorias Coordinador de
de la facultad GIC y mentores
Tasa de abandono alta Muchos estudiantes se Cumplimiento estricto de las ICM-5.1/6.1 Vicedecana de Desde el En proceso
matriculan en segunda opcién o normas de cambio de grado Estudios y curso 21/22
posterior. Muchos estudiantes Reuniones con los estudiantes de Calidad,
utilizan el grado como pasarela a primero para explicar los puntos de Vicedecano de
otros grados de la facultad interseccion de este grado con los Ordenacion
otros que se imparten en la Académica e
facultad. Innovacién
Docente,
Coordinador de
GIC
Los indicadores asociados con Muchos estudiantes no han Hablar especificamente del grado a ICM-2 Vicedecana de Curso No realizado
estudiantes nuevos matriculados pedido este grado en primera los estudiantes de instituto que ICM-3 Estudios y 23/24
son buenos, pero han opcidn y cuando avanza la lista visitan la facultad. Calidad,
disminuido. de espera de otros grados Coordinador de
formalizan la matricula en dichos GIC
grados.
Valores bajos de éxito y Algunas asignaturas particulares Poner asignaturas en seguimiento. IUCM-1y Vicedecana de Desde el En proceso
rendimiento en asignaturas tienen tasas de éxito bastante Dar suficiente publicidad a los tasas Estudios y Calidad | curso
especificas bajas grafos de dependencias para que particulares 2018/19
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los estudiantes no se matriculen en de y Coordinador de
asignaturas dependientes en el asignaturas GIC
mismo curso. segun ICMRA-
Mantener los estudios especificos 2
de resultados en grupos
compartidos
Satisfaccion de los | Bajo nimero de profesores Los profesores deben rellenar Enviar un email general a todos los Tasa de Comisién de Desde el En proceso
diferentes colectivos | contestan la encuesta de muchas encuestas similares en profesores de la facultad y participacion Calidad de los curso
satisfaccion para el grado todas las titulaciones que particular a los profesores con encuesta Grados, 2017/18
imparten. docencia en el grado, recordando la | satisfaccion Vicedecana de
Este curso la encuesta se produjo | importancia de estas encuestas PDI Estudios y Calidad
muy tarde para el calendario (aunque sean muchas) para medir y coordinador del
académico de la facultad. la calidad del grado grado
Bajo numero de estudiantes Los estudiantes consideran que Enviar un email general a todos los Tasa de Vicedecana de Desde el En proceso
contestan la encuesta de con contestar Docentia es estudiantes del grado. participacion Estudios y curso 22/23
satisfaccion para el grado suficiente. Hacer participes de la importancia encuesta Calidad,
de las encuestas a los delegados. satisfaccion Vicedecano de
Posibilidad (dependiendo de las PDI Estudiantes,
fechas elegidas por el Comunicacion y
vicerrectorado) de dedicar un dia a Transformacion
que los estudiantes contesten la Digital
encuesta en clase.
Contenidos de las asignaturas Expectativa de los estudiantes al Informacion a los profesores al Encuesta de Vicedecano de Desde el En proceso
innovadores ser un grado eminentemente respecto. satisfaccion Ordenacién curso 19/20
tecnoldgico. Realizacion de Jornadas de de los Académica e
Complejidad en el desarrollo de Innovacion estudiantes Innovacion
material por parte del Explorar ideas para trabajar la Docente
profesorado innovacién con estudiantes y
profesores
Aprovechamiento de las tutorias Los estudiantes prefieren escribir | Recordar a los profesores que las Encuesta de Vicedecana de Desde el En proceso
por parte de los estudiantes un email y que el profesor preguntas que los estudiantes satisfaccion Estudios y Calidad | curso 18/19
conteste por este medio a asistir realizan por medios electrénicos de los
al despacho de tutorias. también son tutorias. estudiantes
Insercién laboral | Baja participacion en la encuesta | Muchos de los estudiantes ya no Publicar la encuesta de satisfacciéon Encuesta de Vicedecana de Desde el En proceso
de egresados realizada por laUCM | utilizan el correo de la UCM, bajo | por otros medios. satisfaccion Estudios y Calidad | curso 20/21
numero de estudiantes Crear un grupo de egresados en de los
egresados Linkedin® egresados
Bajo puntuacién en: Orientacion Pocos estudiantes Erasmus, el Buscar estudiantes egresados que Encuesta de Coordinador del Curso No realizado
Internacional grupo en inglés solo se ofrece a estén trabajando en el extranjero satisfaccion grado 23/24
Gll para dara conferencias en la de los
facultad egresados
Programas de movilidad | Numero de estudiantes salientes No las consideran especificas para | Reuniones especificas con cada | Nimero de | Vicedecano de Curso En proceso
bajo. su formacion. grado estudiantes Infraestructurasy | 23/24
Erasmus Movilidad
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Numero de estudiantes entrantes
bajo

El grupo bilinglie solo se ofertaen | Estudiar la posibilidad de que
el grado en Ingenieria informdtica | profesor que imparten docencia en
Los estudiantes no se matriculan | el grado ofrezcan apuntes en inglés.
en un grado en particular si no en
un conjunto de asignaturas

Ndmero
estudiantes
Erasmus
entrantes

de

Vicedecano de
Infraestructuras y
Movilidad
Vicedecana de
Estudios y Calidad

Curso
23/24

No realizado

Practicas externas

Informes de verificacion,
seguimientoy
renovacion de la
acreditacion
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MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE FACULTAD DE INFORMATICA EL DiA 30/10/2023
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