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 Puntos débiles Acciones de mejora Responsable de su 
ejecución 

Fecha de 
realización 

Realizado/ 
En Proceso/ 
No realizado 

Conocimiento por 
parte de los 

estudiantes del 
buzón de calidad 

Pocos estudiantes parecen conocer 
el buzón de calidad como canal 
preferente para las quejas y 
sugerencias. 

Dar a conocer entre los 
estudiantes los canales para 
presentar quejas y 
sugerencias. 

Vicedecana de 
Estudios y Calidad 
 
Coordinador del grado 
 
Delegados de grupo 

Durante el 
curso Realizado 

 


