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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

En el siguiente enlace se encuentra la informacion particular del titulo para el curso 21-22:

URL: https://informatica.ucm.es/estudios/2021-22/grado-ingenieriadecomputadores

La informacidn actualizada sobre el titulo se encuentra en el siguiente enlace:

https://informatica.ucm.es/estudios/grado-ingenieriadecomputadores

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE
GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL
TiTULO
1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Tabla 1

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Raquel Hervas Ballesteros | Vicedecana de Estudios y Calidad

Guadalupe Mifiana Ropero Representante PDI — Dpto. Arquitectura
de Computadores y Automatica

Marco Antonio Gomez Martin Representante PDI — Dpto. Ingenieria del
Software e Inteligencia Artificial

Natalia Lépez Barquilla Representante PDI — Dpto. Sistemas
Informdticos y Computacion

Margarita Sdnchez Balmaseda | Representante PDI — Resto de
departamentos

Rafael Ruiz Gallego-Largo | Representante PAS

Pablo Magno Pezo Ortiz Representante Estudiantes — Grado en
Ingenieria Informatica

Izan Bravo Ferndndez Representante Estudiantes — Grado en
Ingenieria de Computadores

Cristébal Saraiba Torres Representante Estudiantes — Grado en
Ingenieria del Software

Alejandro Marin Lépez Representante Estudiantes — Grado en
Desarrollo de Videojuegos

Luis Rodriguez Baena Agente Externo

Ademas, asisten a todas las reuniones de la SGIC como invitados los coordinadores de los 4
grados que se imparten en la facultad: Marcos Sdnchez-Elez Martin como coordinador del Grado
de Ingenieria de Computadores, Fernando Rubio Diez como coordinador del Grado en Ingenieria
en Informatica, Antonio Navarro Martin como coordinador del Grado en Ingenieria del Software
y Pedro Pablo Gémez Martin como coordinador del Grado en Desarrollo de Videojuegos.

En cuanto a los representantes por sectores, hay un representante del PDI por cada
departamento adscrito a la Facultad mas un Unico representante como representante de los
departamentos no adscritos. Hay también un representante de los estudiantes por cada una de
las titulaciones de grado que se imparten en la Facultad.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La Facultad de Informatica cuenta con una Unica Comisién de Calidad de los Grados (CCG) que
lleva a cabo todas las actuaciones relativas a garantizar la calidad de los estudios de grado que
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en ella se imparten, incluido el Grado en Ingenieria de Computadores, por lo que la informacidn
sobre las actuaciones de la comision no se ofrece a los estudiantes y profesores desglosadas por
titulacion sino de forma conjunta en https://informatica.ucm.es/comision-de-calidad-de-
grados.

Existe un Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad de Grado que fue
aprobado en Junta de Facultad el 12 de mayo de 2011 y esta disponible publicamente en la
pagina web de la Facultad: https://informatica.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
16433/P08 Reglamento Comision Calidad Grado.pdf

El Reglamento tiene por objeto la regulacidn de la organizacion y funcionamiento de la Comision
de Calidad del Grado de la Facultad de Informatica de la Universidad Complutense de Madrid.
Este Reglamento incluye una descripcion clara de las funciones de los Comisién de Calidad del
Grado, de su composicion y los deberes y derechos de sus miembros, de sus normas de
funcionamiento, y del sistema de toma de decisiones.

Las funciones principales de la Comisidn son:

o Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

o Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

o Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del titulo.

o Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.

o Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

o Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa
formativo de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

. Gestionar el sistema de informacion de la titulacion.

La Comision se reune al menos una vez al finalizar cada cuatrimestre y una vez mas al terminar
el curso académico. De forma adicional se podra reunir cuando lo decida el presidente o a
peticion de la mitad de sus miembros.

Todas las decisiones se tomaran por mayoria simple y votaran todos los miembros de la
Comisidn. El Presidente tendrd voto de Calidad.

Las decisiones se remitiran a la Junta de Centro que adoptara las medidas necesarias para su
ejecucién. Cualquier decisién tomada en la Comisién implicard un seguimiento del grado de
ejecucion de ésta en la siguiente reunidn (o en las siguientes en caso de ser necesario).
Ademas del Reglamento, en esta pagina Web estda publicamente disponible la informacidn sobre
la composicién de la Comision, y las actas de todas las reuniones.

Interaccién con otras Comisiones de la Facultad:

La Comision de Calidad de los Grados interactta con la Comisién Académica que se encarga de
la elaboracién de los horarios y del calendario de exdamenes antes del comienzo del curso, asi
como de atender las peticiones de posibles cambios o de atender las posibles incidencias sobre
estos temas que puedan surgir durante el curso. La Comisién Académica de la Facultad esta
formada por un representante de cada departamento y otro de los estudiantes -propuesto por
Delegacién de Alumnos. Es una Comisidn no delegada de la Junta de Facultad, por lo que todas
las decisiones se envian para su aprobacion en la Junta. La Comisién se retine entre 5y 10 veces
al afio, dependiendo de las cuestiones a tratar. Cuando se detectan incidencias, el presidente de
la Comisién Académica informa a la presidenta de la Comisién de Calidad de los Grados.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

En la Tabla 2 se reflejan los temas tratados en la Comisién de Calidad directamente relacionados
con el Grado en Ingenieria de Computadores, ademas se adjunta enlace a las actas para que se
puedan ver de manera detallada todos los temas tratados.

En todas las reuniones de la Comisidon de Calidad dentro de los temas tratados también estdn
las quejas y sugerencias que han llegado al buzén. Un informe detallado sobre estas quejas y

CURSO 2021-22
Pagina 4 de 41


https://informatica.ucm.es/comision-de-calidad-de-grados
https://informatica.ucm.es/comision-de-calidad-de-grados
https://informatica.ucm.es/data/cont/media/www/pag-16433/P08_Reglamento_Comision_Calidad_Grado.pdf
https://informatica.ucm.es/data/cont/media/www/pag-16433/P08_Reglamento_Comision_Calidad_Grado.pdf

Memoria anual de seguimiento
2501383 GRADO EN INGENIERIA DE COMPUTADORES
FACULTAD DE INFORMATICA

acciones de mejora estd explicado en el punto 4 de esta memoria y, por lo tanto, no se han
afiadido demasiada informacion a este punto para no sobrecargar la Tabla 2.

Tabla 2
Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

Se informa que este Se informa de las fechas tentativas y la informaciéon que tiene

27/10/2021 | curso se producira la que recopilar el coordinador del grado para acreditar las
renovacién de la evidencias.

acreditacion del

Grado en Ingenieria

de Computadores.

Informacion sobre Se constata la dificultad para obtener informacién especifica

reuniones con del grado, aunque este afio ha sido posible entrevistarse con

delegados para un representante de GIC (32D). El estudiante informa de

detectar problemas aspectos a mejorar y aspectos que funcionan bastante bien

durante el curso en ese curso, y la vicedecana ha compartido la informacién

anterior con los profesores implicados. Se mantiene la opcién de
buscar a estudiantes especificos del grado por parte del
coordinador matriculados en diferentes cursos para poder
obtener mas informacion.

Estudio de los Como resultado del andlisis se propone:

resultados - Seguimiento de los resultados de FAL+ED, antigua

académicos del curso EDA (todas las titulaciones).

2020/2021 - Tasas en grupos compartidos. Por cuestiones de
organizacion académica, en el curso 19/20 GIC no
tuvo grupo “dedicado”. Este curso (20/21) si se ha
vuelto a organizar para que haya un grupo
mayoritariamente de GIC.

Actividades para el Reuniones con los estudiantes de GIC. Ya se han realizado por

curso 2021-2022 parte del coordinador dichas charlas este curso donde se

constata que los estudiantes consideran que GIC es el grado
mas dificil.

Planificar reuniones con delegados.

Mejorar encuestas a egresados.

Retomar la Jornada de Innovacion docente.

Buzdn de calidad Quejas y sugerencias particulares de estudiantes.

Un estudiante de GIC no le aparecia su asignatura en el
campus virtual, al ser un grupo compartido con Gll el
profesor sélo habia dado de alta a los estudiantes de Gll y no
a los de GIC. Se solucion6 el problema una vez informado el
profesor.
Problema con el préstamo de material de laboratorio (FPGAs)
y diferencia de trato entre los estudiantes de Gll y GIC. Se ha
decidido que para este curso tengan los estudiantes de
ambas titulaciones el mismo trato.

https://informatica.ucm.es/file/2021-10-27-acta

25/11/2022 | Aprobacion de las Como el Grado en Ingenieria de Computadores esta este

memorias de
seguimiento del curso
2020/2021

curso en el proceso de reacreditacion, por lo que no se
presenta ninguna documentacién al respecto en esta reunion
de la Comision de Calidad.

https://informatica.ucm.es/file/2021-11-25-acta
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Aprobacion del La Vicedecana explica las valoraciones detalladas que se han
24/02/2022 | autoinformey hecho en cada uno de los criterios, que son practicamente las

evidencias asociadas mismas en todos los grados menos algln pequeiio detalle.

para la acreditacion

del Grado

en Ingenieria de

Computadores

https://informatica.ucm.es/file/2022-02-24-acta
17/03/2022 | Informe Se informa sobre la visita del panel de acreditacién del Grado

en Ingenieria de Computadores.
Cambio de la responsable del programa de mentorias.
Puesta en marcha de la encuesta de satisfaccion de
egresados asociada al acto de graduacion.
Posibilidad de mantener o realizar una encuesta especifica a
los estudiantes de primero de los grados.

Asuntos pendientes Problema con otro estudiante de GIC con su acceso al

del buzén de calidad Campus Virtual en una asignatura compartida con
estudiantes de GlI

Resultados del primer | En GIC se ha detectado una mejora en primero, excepto en

cuatrimestre una asignatura (MDL1) y resultados bajos en tres asignaturas
mas dos de segundo (ELEC y FAL) y una de tercero (SO).

https://informatica.ucm.es/file/2022-03-17-acta

12/07/2022 | Andlisis del informe La vicedecana notifica que el informe del panel de
de renovacién de la acreditacion es favorable para el grado. El informe contiene
acreditacion del algunas recomendaciones que seran analizadas en una reunién
Grado. posterior.
Aprobacion de las Se aprueban las fichas docentes de GIC.
fichas docentes para Se informa que la asignatura Tecnologia de los Computadores
el curso 2022/2023 y Estructura de Computadores (ambas de segundo) se des-

coordinan de las asignaturas equivalentes de Gll para impartir
una ensefianza mads acorde con el perfil de GIC.

https://informatica.ucm.es/file/2022-07-12-acta

En general, tanto la Comisidn de Calidad, como las diferentes comisiones de coordinacion de las
asignaturas han realizado una gran labor durante el curso 2021/2022 y su actuacién ha resultado
extremadamente Util para garantizar el correcto desarrollo de los diferentes grados de la
facultad y en particular del Grado en Ingenieria de Computadores. Este curso académico en
particular, gran parte del esfuerzo y del tiempo dedicado por la Comision de Calidad, la
Vicedecana de Estudios y Calidad y el coordinador del grado ha estado puesto en la generacion
de los informes necesarios para la reacreditacién del grado.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Funcionamiento agil de la Comisién de Calidad
Interaccidn con otras comisiones de la facultad

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO
Segln los documentos Verifica de los planes de estudios aprobados por la ANECA debemos
disponer de mecanismos de coordinacién en todos los niveles de estructuracion de las
ensefianzas: moddulos, materias y asignaturas. En la Tabla 3 se explican los diferentes
mecanismos de coordinacién utilizados.
Tabla 3
CURSO 2021-22
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Coordinacion
horizontal

La coordinacién de asignatura supondra que los contenidos, actividades
formativas y métodos de evaluacidn de todos los grupos de una asignatura
seran comunes.

Existe una comisién de coordinacién por asignatura en la que participan
todos los profesores que imparten la asignatura y es la encargada de
gestionar (analizar los problemas, llevar acabo las acciones de mejora, ...)
la coordinacién horizontal. El coordinador de asignatura se designa por
parte de los departamentos y se aprueba por la Comision de Calidad y la
Junta de Facultad. El Coordinador del Grado es el encargado de gestionar
la lista de coordinadores por asignatura. Para reforzar esta actuacion
cotidiana de coordinacion, la Junta de Facultad de 15 de julio de 2013
decidid que se constituyeran Comisiones de Asignatura para todas las de
la titulacién, presididas por el coordinador designado y constituidas por
los profesores titulares de cada grupo.

Entre sus funciones esta:

o Laelaboracion de una ficha docente Unica por cada asignatura
para todos los grupos del Grado en Ingenieria de
Computadores. La ficha es revisada en ultima instancia por el
Coordinador del Grado.

o Los exdmenes parciales y finales son comunes a todos los
grupos, y el examen es coordinado por el coordinador de
asignatura.

o Enla mayor parte de los casos, al temario y examen comun se
ha afiadido el uso de material docente comun, elaborado de
manera cooperativa a través de reuniones presenciales,
intercambio de correos, uso compartido del campus virtual,
establecimiento de repositorios colectivos, etc.

o Los coordinadores de asignaturas rellenan una hoja de calculo
qgue recoge el coordinador del grado al final de cada curso
académico con las reuniones mantenidas y los acuerdos a los
que han llegado.

Coordinacion
vertical

La coordinacion de modulo implicard que los contenidos de las diferentes
materias se impartiran en el orden adecuado para facilitar el aprendizaje.
La coordinacion de materia impedird que se repitan contenidos entre las
diferentes asignaturas de una materia o que se dejen contenidos
importantes sin impartir por la division en asignaturas.

Mecanismos de coordinacion vertical:

o Intercambio de informacion entre las comisiones de las
distintas asignaturas, especialmente a través de sus
coordinadores, como agentes de coordinacion vertical actian
los departamentos, a través de sus comisiones académicas o
similares, y de manera mas global por los coordinadores de
grado y la propia Comisidn de Calidad de los Grados.

o El proceso de elaboracidn de las fichas es supervisado por
estos agentes de coordinacion vertical.

o Actian como filtros efectivos a la hora de detectar y resolver
problemas de falta de homogeneidad, solapamientos e
incluso de inconsistencia de fichas entre si o con el plan de
estudios oficial.
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La satisfaccion de los profesores del Grado en Ingenieria de Computadores, como se explicita
en las encuestas de satisfaccion, con la coordinacion es de un 8,5 de media (10 de mediana),
por lo que podemos indicar como una fortaleza los mecanismos de coordinacion de la titulacion.
En la Tabla 4 explicamos las reuniones de coordinacién especificas que han tenido lugar durante
el curso 2021/2022.
Tabla 4

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,

acuerdos adoptados

Enero, mayoy | Exdmenes  parciales vy | Todos los profesores que imparten una asignatura
junio finales coordinada se reunen OBLIGATORIAMENTE al menos
tres veces en el curso académico para poner el examen
y fijar los criterios de puntuacién de éste.

Septiembre Temario Todos los profesores que imparten una asignatura
coordinada se reinen OBLIGATORIAMENTE al principio
del curso académico para revisar el temario y proponer

cambios
Finales de | Fichas docentes Los coordinadores de las asignaturas analizan las
junio fichas docentes e introducen cambios de acuerdo con

cambios en las précticas o en el modelo de
calificacion, en particular Sistemas Operativos y Redes
cambiaron el peso y forma de puntuar las prdcticas.
Arquitectura de Computadores eliminé el examen
parcial a mitad de cuatrimestre.

Julio Software de los | La peticion de software para los laboratorios conlleva
laboratorios que las comisiones de coordinacion de asignatura
elijan el software que se usara en el curso académico.
01/02/2022 Coordinacién vertical Reunidon de todos los profesores que imparten
Sistemas Operativos asignaturas posteriores a SO que necesitan los

conceptos de esta (Gll: ASOR, GIC: ASO, GIS: ASR).

Ideas para mejorar la asignatura debido a los
resultados de la convocatoria ordinaria.

14/06/2022 Coordinacion vertical Redes | Reunidn de todos los profesores que imparten redes en
los distintos grados y asignaturas afines (Gll: ASOR vy
RS2, GIC: AR, GIS: ASR).

Ideas para mejorar la parte practica de la asignatura
segun indicacién de la vicedecana tras reunirse con los
delegados de clase.

Muchas de las tareas de coordinacion estan completamente asumidas por los profesores de la
facultad y se realizan sin practicamente intervencion del coordinador, lo cual es un buen
indicador de que los mecanismos de coordinacién funcionan correctamente. Las reuniones de
coordinaciéon de asignaturas son continuas, no sélo para el examen y el temario, sino también
para muchos problemas que surgen en el dia a dia del grado.

Como resultado se produce una coordinacién que supera tanto a la coordinacién horizontal
como a la coordinacién vertical que son las contempladas en la memoria verificada y que
consigue que todos los estudiantes de los grados de la facultad tengan una sensacién de unidad
en cuanto al tema de coordinacidn se refiere.

Hay otras series de reuniones de coordinacion, que también trascienden a la coordinacion
aprobada en la memoria verificada, que implican una coordinacion entre el Grado de Ingenieria
Informatica y el Grado de Ingenieria de Computadores, ya que practicamente un 50% de los

créditos son compartidos entre estas dos titulaciones.
| FORTALEZAS | DEBILIDADES |
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Coordinacion agil del titulo
Satisfaccion del profesorado con la coordinaciéon de la
titulacion

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO
En este apartado se analiza la estructura y las caracteristicas del profesorado, con caracter
general, y se describe el nimero de profesores, categorias docentes, sexenios y el porcentaje de

doctores, que cumple con lo establecido en el criterio 6 de la Memoria Verificada, y en
consonancia con los objetivos académicos del Titulo, como se puede ver en la Tabla 5. La
distribucion de profesores en el Grado de Ingenieria de Computadores es similar a la distribucion
de profesorado de la facultad, hay 141 profesores para impartir 332 créditos, destacandose los
244 sexenios reconocidos. Al menos el 89% de los profesores que imparten clase en este grado
son doctores.

Tabla 5
Grado en Ingenieria de Computadores Facultad de Informatica
Categoria Personas % de Créditos % de Sexenios | Personas | Créditos | Sexenios
Personas | Impartidos Créditos Impartidos
Impartidos
Asociado 10 7,10% 16,99 5,10% 0 33 229,46 0
Asociado Interino 2 1,40% 6,67 2,00% 0 6 36,70 0
Ayudante 0 0% 0 0 0 3 7,39 0
Ayudante Doctor 12 8,50% 23,69 7,10% 77 21 172,24 1
Catedratico de Universidad 19 13,50% 49,77 15,00% 1 47 350,97 205
Colaborador 7 5,00% 16,83 5,10% 29 8 107,01 2
Contratado Doctor 26 18,40% 72,28 21,80% 2 40 498,78 42
Contratado Doctor Interino 3 2,10% 4,65 1,40% 6 4 45,93 2
Emérito 1 0,70% 0,5 0,20% 1 4 15,65 23
Titular de Escuela 3 2,10% 6,74 2,00% 127 3 24,15 1
Universitaria
Titular de Universidad 57 40,40% 132,29 39,90% 0 96 976,76 235
Titular de Universidad 1 0,70% 1,54 0,50% 0 1 6,00 0
Interino
Visitante 0 0% 0 0 0 1 0,00 0
Suma Total 141 100% 331,95 100% 244 267 2471,04 511

La Facultad contaba también a 30/11/2022 con 50 empleados de administracidn y servicios, de
los cuales 13 eran contratados no permanentes, 20 contratados permanentes y 17 funcionarios.
También hay 56 personas contratadas como personal investigador, ya sean investigadores
predoctorales (FPU, FPI), técnicos de apoyo o contratados por proyecto. Algunos de ellos
colaboran realizando tareas de apoyo docente como desdobles.

Con respecto a los proyectos de innovacidn docente del centro, cabe destacar la existencia de 5
proyectos de innovacién docente dirigidos por profesores de esta Facultad, tal y como se
describe en la siguiente tabla.

Proyecto | Titulo Modalidad Responsable
163 Profundizacion en la Sensibilizacion y formacion en la Innova- RECAS PIORNO,
accesibilidad e inclusién de las personas con discapacidad Docencia JOAQUIN

CURSO 2021-22
Pagina 9 de 41



Memoria anual de seguimiento
2501383 GRADO EN INGENIERIA DE COMPUTADORES
FACULTAD DE INFORMATICA

visual al proceso de Ensefianza-Aprendizaje dentro de la UCM.
SENSIVISUAL-UCM-II

386 Entrenador Risc-V (Risc-V Trainer) Innova- FABERO JIMENEZ,

Docencia Fdl JUAN CARLOS

387 Evaluacion del impacto sobre el aprendizaje de bases de datos Innova- MARTIN MARTIN,
del juez automdtico LearnSQL Docencia Fdl | ENRIQUE

388 Infraestructura para las practicas de las asignaturas Innova- MARTINEZ ORTIZ,
relacionadas con las Aplicaciones Web como apoyo a la Docencia FdI IVAN
docencia digital

389 Generalizacién del uso de videojuegos como estrategia de Innova- RECIO GARCIA,
ensefianza activa y método de evaluacion en asignaturas de Docencia Fdl | JUAN ANTONIO
Inteligencia Artificial

En la Facultad, para mejorar la calidad docente de todos los grados (y por lo tanto también los
resultados de Docentia), existe el grupo de trabajo de innovacion docente de la Facultad de
Informatica, coordinado por los profesores Guadalupe Mifiana Ropero, Borja Manero Iglesias y
Marcos Sanchez-Elez Martin.

Las encuestas de calidad las realiza, gestiona y publica el Vicerrectorado de Calidad desde su
Oficina para la Calidad a lo largo del curso académico dentro del programa Docentia. Desde la
Comisidn de Calidad se ha notado que el hecho de compartir asignaturas bajaba las tasas IUCM-
6, ya que hay profesores que, aunque pidan ser evaluados por el grado de Ingenieria de
Computadores no tienen en su aula suficientes estudiantes para poder evaluarse, en el curso
2021/2022 al existir un grupo especifico con mayor cantidad de estudiantes del grado ha hecho
que podemos subir esa tasa IUCM-6), cuestidn que se apunta como fortaleza del titulo.

Tabla 6

52 cursode | 62 cursode Curso de 12 cursode | 22 cursode | 32 cursode
seguimiento | seguimiento | acreditacion | seguimiento | seguimiento | seguimiento

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

IUCM-6
Tasa de
participacion en
el Programa de
Evaluacion
Docente

IUCM-7
Tasa de
evaluaciones en

el 23 50,40 100" 100
Programa de
Evaluacion
Docente

IUCM-8
Tasa de
evaluaciones 100,00 97,96 92 92,6
positivas del

profesorado
* A partir del curso 20-21 la UCM ha modificado la métrica, este célculo se realiza sobre el total de profesores que deberian ser evaluados.

26,4 72,9 83,9 86,2

FORTALEZAS DEBILIDADES

141 profesores para impartir 332 créditos
Mejora de IUCM-6
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Buzdn de calidad:

La Comisién de Calidad mantiene a disposicién del profesorado, alumnado y PAS un buzdn Unico
de sugerencias para todas aquellas propuestas que tengan como finalidad promover la mejora
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de la Calidad de la Titulacidon. Este sistema de gestion de quejas, reclamaciones vy

agradecimientos ha dado resultados muy satisfactorios, simplificando notablemente Ia

formalizacién de su gestion.

- Para realizar las quejas y sugerencias al buzén de calidad se utiliza un formulario web
http://informatica.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-quejas

- Las normas de uso del buzén también estdn publicadas en la web de la facultad:

o En el buzén de calidad pueden formular sugerencias todos los miembros de la
Facultad de Informatica, tanto alumnos, como profesores y personal de
administracién y servicios.

o Las sugerencias pueden ser emitidas a titulo personal o en equipo, pero sera
necesario identificarse en la solicitud. No se tramitara ninglin mensaje en el que no
se haya cumplido este requisito.

o El buzén funciona a través del correo electrénico, de forma que el usuario recibe la
respuesta en la direccion de e-mail desde la que haya enviado el mensaje.

o Desde el curso académico 2018-2019 desde la Comisién de Calidad se fomenta que
estudiantes y profesores utilicen este buzén también para agradecimientos.

La Comision de Calidad de los Grados estudia las sugerencias recibidas y cuando no proceda su

estudio remitird en la medida de lo posible el asunto a los responsables de los negociados

correspondientes.

Internamente la Comisién realiza los siguientes pasos:

i) El buzén de calidad registra todas las reclamaciones y envia el correspondiente correo
electronico (email) de acuse de recibo a los solicitantes. A estos efectos, de cara a la
Comisién de Calidad se dispone de un registro propio, totalmente confidencial, donde se
anotan los siguientes campos por cada mensaje recibido: Identificador, Nombre, Email,
Asunto, Fecha Recepcion, Fecha Respuesta, Estado y Comentarios.

ii) La comisidon no admite las reclamaciones y observaciones andnimas, las formuladas con
insuficiente fundamento o pretension y todas aquellas cuya tramitacidn cause un perjuicio
al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso, la Vicedecana de Estudios y Calidad
comunica por email al solicitante los motivos de la no admisidn y les permite subsanar dichas
deficiencias.

iii) La Vicedecana de Estudios y Calidad reenvia a la unidad correspondiente aquellas quejas o
sugerencias no relacionadas directamente con la Calidad de la Titulacion, informando por
email al solicitante. Aunque, informa a la Comisién de Calidad de las gestiones realizadas a
este respecto.

iv) La comisidon examina las sugerencias y reclamaciones relacionadas con la Calidad de la
Titulacidon, promoviendo la oportuna investigacién y dando conocimiento a todas las
personas que puedan verse afectadas por su contenido.

Una vez concluidas sus actuaciones, la Vicedecana de Estudios y Calidad notifica por email su

resolucidn a los interesados y la comunica al érgano universitario afectado, con las sugerencias

o recomendaciones que considere convenientes para la subsanacién, en su caso, de las

deficiencias observadas.

Dentro de los estudiantes del Grado de Ingenieria de Computadores que han contestado la

encuesta de satisfaccion, un 25% conoce los canales de quejas y sugerencias.

El buzdn se gestiona de forma conjunta. La CCG trata los asuntos de todos los grados que se

imparten en la facultad:

- Durante el curso 2021/2022 (de septiembre 2021 a septiembre 2022) se han recibido 17
mensajes. De las cuales 3 estdn relacionadas con la docencia del grado, 2 problemas Campus
Virtual y 1 préstamo de HW. Las quejas han sido tratadas por el equipo decanal ofreciendo
solucidn al estudiante o explicandole la situacion.
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- La mayor parte de estos mensajes estan centrados en cuestiones como peticion de
informacién o cuestiones ajenas a la calidad docente del grado.

Reuniones con delegados y subdelegados:

Por otra parte, la Vicedecana de Estudios y Calidad se retne una vez al afio con el delegado y
subdelegado de cada uno de los grupos de los diferentes grados que se imparten en la facultad
para conocer de primera mano el desarrollo de las actividades docentes en esos grupos. Alguna
vez si fuera necesario los comentarios, quejas o sugerencias tratados en esas reuniones son
llevados a la Comisién de Calidad y tratados cdmo parte del sistema de quejas y sugerencias.
Se detectd en cursos anteriores como debilidad que no se tenia en estas reuniones opiniones de
estudiantes del grado. Durante el curso 2021/2022 se han producido reuniones particulares con
estudiantes del grado, a propuesta del coordinador, que han ejercido la funcién de
representantes de GIC (aunque no fueran los delegados) y han servido para canalizar propuestas
de mejora de las asignaturas del grado (temario, profesoresy pruebas de calificacion.).

Quejas recibidas por otros canales, informales:

Excepcionalmente los estudiantes o profesores pueden reunirse con la Vicedecana e Estudios y
Calidad y hacerle participes de quejas y sugerencias que podrian llevarse a la Comision de
Calidad. Durante el curso 2021/2022 no se ha recibido ninguna queja asociada a GIC por este
canal.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Funcionamiento agil de la gestion de las quejas y sugerencias Pocos estudiantes dicen conocer el buzoén y /o utilizarlo
Diferentes canales y reuniones para conocer opiniones y
problemas antes de que lleguen a ser quejas.

Mejora en el conocimiento especifico de las opiniones de los
estudiantes del grado.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacidon de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje. Los indicadores mas importantes se presentan en la
Tabla 7.

TABLA 7: INDICADORES DE RESULTADOS

Comunidad de Madrid
*IUCM- Indicadores de la

de Madrid

*ICM- Indicadores de la 52 curso de 62 curso de Curso de 12 curso de 22 curso de 32 curso de
seguimiento seguimiento acreditacion seguimiento seguimiento seguimiento

Universidad Complutense 2018-19 2019-20 2020-21 2021-2022 2022-2023 2023-2024

ICM-1
Plazas de nuevo
ingreso ofertadas

70 70 70 70

ICM-2
Matricula de
nuevo ingreso

71 70 67 65

ICM-3
Porcentaje de
cobertura

101,43 100,00 95,71 92,86

ICM-4

Tasa de 45,37 51,88 49,69 58,24
rendimiento del

titulo
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ICM-5.1/6.1
Tasa de abandono
del titulo

70,71 64,47 71 57,53

ICM-7
Tasa de eficiencia
de los egresados

63,42 80,16* 77,36 75,36

ICM-8
Tasa de
graduacién

0 6,35* 4,62 8,96

IUCM-1 67,56 71,33 68,08 74,71
Tasa de éxito

IUCM-2

Tasa de demanda 62,86 48,57 58,57 72,86
del grado en
primera opcién

IUCM-3
Tasa de demanda
del grado en 1097,14 1071,43 1137,14 1265,71
segunday
sucesivas
opciones

IUCM-4

Tasa de 22,54 21,43 13,43 18,46
adecuacion del

grado

IUCM-5
Tasa de demanda
del master

No aplica No aplica No aplica No aplica

IUCM-16

Tasa de 67,64 72,90 72,99 77,95
evaluacién del

titulo

(*) La aplicacion que ofrece el Vicerrectorado de Calidad no nos ofrece esos datos para el curso 2019/2020 y los
hemos calculado a mano con los datos parciales que tenemos en la facultad.

Los datos que tenemos sobre preinscripciones en el Grado de Ingenieria de Computadores
garantizan la viabilidad de la oferta de 70 plazas (ICM1), aunque no se cubren todas con los
estudiantes preinscritos en primera opcién, como se observa en el indicador IUCM-4. Sin
embargo, siempre se ha conseguido que la matricula se ajuste a la demanda (ICM-2 e ICM-3)
aunque en estos dos Ultimos cursos se ha reducido un poco el nimero total de estudiantes
matriculados. Desde la Comisidn de Calidad creemos que se debe principalmente a dos factores:
la amplia oferta de titulos de informdtica que puede hacer que consigan plazas a la vez en
diferentes universidades y el hecho de convivir con la COVID (julio 2021) que puede hacer que
estudiantes se hayan replanteado donde estudiar finalmente. Aun asi, a lo largo del del periodo
de estudio, la titulacion ha ido aumentando en demanda (IUCM-3) pasando de 1071,43% en el
curso 2019/20 a 1265,71% en este ultimo curso. Esto ha significado una progresién continua al
alza de la nota de corte del titulo y una garantia de su viabilidad futura.

Tabla 8
Curso Nota de corte Alumnos de nuevo
ingreso
2019/20 8,102 70/70
2020/21 9,478 70/67
2021/22 9,860 70/65
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Como se puede observar en la Tabla 8 para el curso 2021/2022 ha ido subiendo la nota de corte
hasta un 9,860 y mantenemos el nimero de alumnos de nuevo ingreso ajustados a la demanda
(aunque un poco por debajo). La nota de corte sigue aumentando y en el curso actual 2022/2023
tenemos una nota de corte de 10,156, siendo esta la mas alta de la Comunidad de Madrid en su
titulaciéon. Todos estos datos demuestran que sigue existiendo demanda de este grado.

La tasa de eficiencia ICM7 es similar a la de los otros grados que se imparten en la facultad,
aunque algo inferior como era de esperar ya que este grado tiene peores tasas de éxito y
rendimiento. Este curso esta tasa ha disminuido. Consideramos desde la Comision de Calidad
que esto puede deberse a que un mayor numero de estudiantes se han mantenido en el grado
pudiendo haberse matriculado de mas asignaturas de las que son capaces de aprobar, y
ponemos la tendencia de este indicador en vigilancia.

La tasa de graduaciéon ICM8 ha sido histéricamente y sigue siendo preocupantemente baja,
aunque este curso tenemos uno de los valores mas altos de la serie histérica (aunque bajo). Se
ha realizado y se sigue realizando una reflexion sobre este hecho en la Comisidn de Calidad. En
el curso 2016-2017 se implementd por primera vez la comparticion de grupos de segundo,
tercero y cuarto y desde entonces hemos estado estudiando y tomando medidas contra los
efectos adversos de esta comparticidn, intentando en lo posible mantener los efectos positivos
(diversidad de horarios para los estudiantes de GIC). Aqui estamos estudiando los resultados de
la cohorte 2017/2018 que ya han empezado a recibir docencia con medidas implementadas para
reducir los efectos negativos detectados, por lo tanto, desde la Comision de Calidad esperamos
gue poco a poco esta tasa mejore.

Se estd realizando un estudio del niUmero de estudiantes graduados en GIC independientemente
de su cohorte (aprobaron el TFG). En el Grafico 1 se muestran estos resultados desde el curso
2018-2019. La media histdrica hasta el curso 19-20 era de 13 estudiantes con TFG aprobado, y
como se puede ver en estos dos ultimos cursos ese valor ha mejorado hasta alcanzar el nimero
de 19 estudiantes. Creemos que las medidas que hemos estado tomando estos Ultimos 4 cursos
estdn empezando a tener un resultado positivo. De hecho, en los datos provisionales para el
curso 22-23 tenemos 34 estudiantes matriculados en el TFG frente a los 21 del curso anterior.
Por estas razones apuntamos la mejora en la tasa como una fortaleza y su valor bajo como una
debilidad.

Grdfico 1. TFGs aprobados por curso académico
20 19 19
18
16
14
12
10

12
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O N B O

18-19 19-20 20-21 21-22

Una tasa de graduacion baja y de eficiencia alta lleva a tener una tasa de abandono alta, aunque

ha ido mejorando. Aun asi, seguimos teniendo un valor alto, principalmente en esta cohorte y

anteriores debido a aquellos estudiantes originalmente matriculados en GIC que se cambian a
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otros grados de la facultad. En el curso 2019-2020 abandonaron GIC por otros grados, también
impartidos en la facultad, 11 estudiantes. Desde el curso 2020-2021 este nimero se ha reducido
a 4-5 estudiantes (aunque creemos que no afecta directamente a esta cohorte). En los datos
provisiones que nos ofrece SIDI para este curso 2022-2023 la tasa de abandono estaria entorno
al 39%, unos datos mas acordes con los esperable desde la comisién. Se apunta como debilidad
del grado.
La tasa de rendimiento del titulo ICM-4 que se mantenia practicamente constante en los
ultimos cursos siendo superior al 40% ha experimentado una subida hasta alcanzar el 58,24%,
siendo este valor el mas alto de la serie. La tasa de éxito IUCM-1, que en cursos anteriores estaba
entorno al 63%, esta subiendo lentamente desde el curso 20219-2020, estando este curso en el
74,71%.
Tabla 9 (valores se corresponden con %)

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022

Ren Ext Ren Ext Ren Ext Ren Ext
12 38,6 57,7 48,1 64,1 37,8 52,3 57,5 67,6
22 45,8 67,1 47,1 69,8 43,4 66,8 47,8 68,5
32 525 75,1 58,9 82,8 64,0 81,8 64,7 87,7
42 754 98,8 68,4 88,8 77,1 91,4 71,2 86,9
Desde la Comision de Calidad hemos implementado distintas acciones para que estos valores

vayan subiendo hasta valores similares a los de las otras titulaciones de la Facultad. El
coordinador del grado hace un estudio global de las tasas por curso (incluyendo sélo las
asignaturas obligatorias), Tabla 9, que presenta a la Comisidon de Calidad de los Grados, donde
Ren se corresponde con la tasa de rendimiento y Ext con la tasa de éxito.

Se puede observar que los malos datos de primero van mejorando afio a afo, teniendo en la
actualidad tasas de éxito y rendimiento superiores al 50%. De hecho, este curso en primero ha
sido el de mejores tasas de éxito, siendo segundo el curso con peores resultados. Hay que indicar
en este caso que los estudiantes que el curso 21-22 han cursado segundo son los
correspondientes a los estudiantes que cursaron el curso 20-21 primero, que es el curso de los
ultimos afios con peores resultados de rendimiento y éxito. Consideramos desde la Comision de
Calidad que esto puede ser debido a que dichos estudiantes cursaron los dos anos de
bachillerato en el peor momento de la pandemia COVID. Como viene siendo habitual, las tasas
de tercero y cuarto son bastante altas, debido a la alta tasa de abandono en cursos anteriores.
Aunque en el curso 2021-2022 han bajado los resultados de cuarto (tanto éxito como
rendimiento), desde la Comisién de Calidad creemos que es un resultado puntual influido
principalmente por un “cansancio pandémico”, ya que cursaron las materias nucleares del grado
(segundo y tercero) en plenas restricciones por la pandemia.

Durante el curso 2021/2022 implementamos una serie de medidas especificas para intentar
mejorar estas tasas. Algunas de las medidas adoptadas para el curso implicaban: agrupar a los
estudiantes del Grado de Ingenieria de Computadores; hacer mas visibles las diferencias del
grado en las asignaturas mas relacionadas con el disefio Hardware; realizar acciones particulares
en primero para reducir las tasas de abandono (reuniones periddicas del coordinador con estos
estudiantes) ... Muchas de estas acciones han implicado un replanteamiento de la planificacion
de la docencia en la facultad y de los departamentos y por eso no han podido ser aplicadas todas
en curso 2021/2022, pero la totalidad de ellas estan siendo aplicadas el curso 2022/2023.
Dentro de las acciones de mejora adoptadas por la Comisiéon de Calidad del Grado, todos los
afios se calculan la tasa de rendimiento y de éxito de cada una de las asignaturas para detectar
desajustes y variabilidades entre ellos, estos valores aparecen en la Tabla 12, estas tablas se
corresponde con los valores de la tabla de indicadores del ICMRA-2. Por un lado, para que la
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tabla pueda ser mas legible no parece el nombre completo de las asignaturas sino su acrénimo
(mas informacion sobre estos acronimos en la guia docente del grado). Ademas, como el plan
de estudios se vio modificado en el curso 2019/2020, desdoblandose algunas de las asignaturas

anuales, presentamos resultados para comparar sélo desde ese curso.

Tabla 12 ICMRA-2 (Ren=Apr./Mat. y Ext=Apr./Pres.)

2019/2020 2020/2021 2021/2022
Plan nuevo Ren Ext Ren Ext Ren Ext

AL 61,68% | 85,71% | 49,44% | 66,67% | 75,00% | 84,51%
CAL 35,85% | 47,50% | 37,25% | 42,22% | 67,00% | 72,83%
FC1 67,57% | 74,26% | 38,27% | 47,69% | 70,21% | 77,65%
FC2 45,79% | 63,64% | 34,69% | 55,74% | 40,38% | 54,55%
FEE 44,44% | 60,27% | 30,85% | 44,62% | 49,02% | 61,73%
FP1 54,47% | 72,04% | 43,56% | 61,97% | 68,04% | 78,57%
FP2 43,55% | 77,14% | 30,28% | 57,89% | 49,07% | 65,43%
GE 64,38% | 73,44% | 86,25% | 89,61% | 92,54% | 96,88%
MDL1 31,88% | 40,37% | 30,70% | 39,77% | 43,14% | 49,44%
MDL2 44,85% | 61,00% | 22,43% | 35,82% | 42,31% | 50,57%
BD 54,10% | 66,00% | 35,48% | 47,83% | 51,61% | 65,31%
ELEC 45,95% | 80,95% | 40,82% | 62,50% | 47,17% | 67,57%
EC 46,43% | 72,22% | 38,18% | 63,64% | 43,08% | 66,67%
ED 31,34% | 48,84% | 37,50% | 64,29% | 36,92% | 60,00%
FAL 23,19% | 44,44% | 34,85% | 56,10% | 20,29% | 36,84%
Is1 91,11% | 97,62% | 76,09% | 100,00% | 84,78% | 97,50%
1S2 68,89% | 81,58% | 61,22% | 85,71% | 52,00% | 63,41%
ME 50,85% | 81,08% | 37,25% | 54,29% | 66,67% | 95,45%
TC 35,56% | 61,54% | 45,45% | 74,07% | 50,00% | 75,68%
TP1 56,00% | 87,50% | 40,63% | 66,67% | 54,84% | 82,93%
TP2 46,94% | 65,71% | 44,62% | 74,36% | 47,46% | 65,12%
AR 50,00% | 77,78% | 68,42% | 83,87% | 62,50% | 90,91%
ASO 64,00% | 94,12% | 62,07% | 81,82% | 68,75% | 100,00%
AC 61,76% | 77,78% | 51,35% | 59,38% | 60,61% | 76,92%
DA 36,11% | 59,09% | 52,38% | 84,62% | 50,00% | 86,96%
LPP 66,67% | 88,00% | 79,31% | 95,83% | 80,77% | 95,45%
PSyD 73,91% | 94,44% | 76,92% | 90,91% | 83,87% | 92,86%
RED 66,67% | 86,96% | 72,22% | 89,66% | 52,94% | 85,71%
SO 50,00% | 78,95% | 44,44% | 66,67% | 50,00% | 69,23%
SW 73,33% | 95,65% | 80,77% | 91,30% | 85,19% | 95,83%
PSD 59,09% | 76,47% | 90,63% | 93,55% | 59,09% | 72,22%
SE 55,00% | 91,67% | 78,13% | 86,21% | 70,83% | 100,00%
s 87,50% |100,00% | 63,64% | 91,30% | 71,43% | 83,33%
ELP 75,00% | 78,95% | 78,26% | 94,74% | 85,71% | 94,74%
TFG 70,00% | 100,00% | 82,61% | 100,00% | 80,95% | 100,00%
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Una vez conocidas las tasas de éxito y rendimiento de cada asignatura se hace un estudio
detallado de su evolucidn histérica por parte del coordinador del grado para comprobar tanto si
las tasas han empeorado como si la tasa esta por encima o por debajo de la media del curso.
Aquellas asignaturas donde se observa un empeoramiento claro de estas tasas se ponen en
seguimiento, lo que implica que en el siguiente curso académico, se realizaran distintas
reuniones con los coordinadores de estas asignaturas.
Tradicionalmente en este grado se ponian en seguimiento aquellas asignaturas con menos de
un 40% en tasa de rendimiento o menos de un 60% en tasa de éxito. Con la mejora de las tasas,
practicamente ninguna asignatura esta por debajo del 40%, por lo que hemos subido la horquilla
al 50%.
Las asignaturas que cumplen estas dos condiciones y que se han puesto en seguimiento durante
el curso 2022-2023 son Matematica Discreta y Ldgica | y Il (MDL1 y MDL2), Fundamentos de
Computadores Il (FC2) y Fundamentos de Algoritmia (FAL). Ademds, se informa a los
coordinadores de las asignaturas Estructura de Computadores (EC), Estructura de Datos (ED),
Electrénica (ELEC), Fundamentos de la Programacion Il (FP2) y Tecnologia de la Programacién Il
(TP2) que tiene un valor bajo para la tasa de rendimiento, aunque tenga un valor por encima del
60% para la tasa de éxito y se les requiere que tomen acciones especificas para mejorar estas
tasas en GIC.
A pesar de que la titulacidon del Grado en Ingenieria de Computadores tiene tradicionalmente
menores tasas que el resto de los grados que se imparten en la facultad, las tasas por asignaturas
tienen de media una tendencia ascendente y, como ya venimos observando desde hace afios,
las tasas de tercero y cuarto suelen ser comparables a las de los otros grados que se imparten
en la facultad. Por eso, como se explica en la seccion 8, se estan implementando medidas
especificas que estan surtiendo su efecto.
En el Gréfico 2 se puede observar perfectamente la evolucién histdrica de la tasa de rendimiento
(no representamos la tasa de éxito porque esta tiene mejores valores).
Observando el Grafico 2, 21 de 36 asignaturas obtienen mejor resultado que el curso 2019/2020
gue como hemos indicado era el mejor de la serie histérica. Sélo para FAL, IS2, AR, RED, PSD y
SE (y DAy ED por muy poco) se ha obtenido peor resultado que el curso anterior (20-21). Aunque
en muchas de las asignaturas anteriormente enumeradas ya se obtenian buenos resultados o
estos son mejores que los del curso 2019-2020, hay dos asignaturas que superando los limites
de valores de las tasas implementados para este grado tienen una tendencia descendente en
los ultimos tres cursos, Ingenieria del Software 1l (1IS2) y Redes (RED). El coordinador toma nota
de este hecho para futuros estudios aunque ambas asignaturas tienen una aceptable tasa de
éxito, en particular Redes con un 85,71%.
Desde la Comision de Calidad mantenemos un seguimiento especial de las asignaturas
compartidas entre varias titulaciones, ya que como el Grado en Ingenieria de Computadores es
el que tiene una menor nota de corte y un menor nimero de estudiantes puede ocurrir que
estos estudiantes se vean mas afectados por la calidad de la docencia recibida. En la Gréfica 3
se realiza la comparacidn entre las asignaturas de GIC con peores resultados y las asignaturas
equivalentes de Gll que comparten docencia con ellas. En todos los casos GIC tiene peores
resultados, aunque esto no es del todo extrapolable al resto de asignaturas compartidas del
grado.

Grdfico 2. Tasa de rendimiento desde el 19-20 al 20-21
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En las asignaturas con peores resultados se realiza un estudio detallado de la tasa de éxito
(aprobados sobre presentados), ya que nos da una imagen mas real de que ocurre con aquellos
estudiantes que en un principio han seguido la asignatura y sus resultados, para intentar hallar
si se ha producido alguna desviacion por culpa de algin grupo particular o es generalizado vy si
ese efecto ha afectado sdélo a los estudiantes de GIC o también a los de Gll (ver Tabla 11.ay Tabla
11.b).

Tabla 11.a Tasa de Exito de asignaturas en seguimiento por grupo

Asignatura Grupo Estudiantes | Tasa de Exito | Tasa de Exito
GIC Gll
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FUNDAMENTOS DE | Grupo A 10 40,00% _
ALGORITMIA (FAL)

Grupo B 12 25,00% 38,46%
Grupo C 5 33,33% 45,45%
Grupo D 32 26,32% 27,27%
Grupo G 10 71,43% -
FUNDAMENTOS DE | Grupo A 24 39,13%
COMPUTADORES Il
0,
(FC2) Grupo B 26 55,56%
Grupo D 9 83,33% 94,74%
Grupo E 18 66,67% 93,33%
Grupo F 17 30,00%
Grupo G 10 100,00% 100,00%
MATEMATICA Grupo A 24 27,27%
DISCRETAY
0,
LOGICA Grupo B 25 42,86%
MATEMATICA | Grupo D 9 50,00% 69,23%
MDL1
( ) Grupo E 18 55,56%
Grupo F 16 76,92% 47,37%
Grupo G 10 71,43% 100,00%
MATEMATICA Grupo A 24 57,89% 65,22%
DISCRETAY
0,
LOGICA Grupo B 23 42,86% _
MATEMATICA Il Grupo D 9 50,00% 76,19%
MDL2
( ) Grupo E 16 42,86% 71,43%
Grupo F 19 66,67% 62,50%

Grupo G 13 40,00% _

Tabla 11.b Tasa de Exito de asignaturas con bajo rendimiento por grupo

Asignatura Grupo Estudiantes | Tasa de Exito | Tasa de Exito
GIC Gll
ESTRUCTURADE | Grupo A 10 22,22% _
COMPUTADORES
(EQ) Grupo B 12 100,00% 82,86%
Grupo C 5 66,67% --*
Grupo D 38 76,92% 96,00%
ESTRUCTURAS DE Grupo A 10 66,67% 83,33%
DATOS (ED) Grupo B 5 25,00% 65,22%
Grupo C 5 56,52% 63,64%
Grupo D 38 100,00% 60,71%
Grupo G 7 40,00% --*
FUNDAMENTOS DE | Grupo A 27 50,00% 76,92%
LA
0, 0,
PROGRAMACION I Grupo B 21 66,67% 68,00%
(FP2) Grupo D 9 100,00% 95,45%
Grupo E 15 78,57% 53,33%
Grupo F 18 50,00%
Grupo G 18 75,00% 66,67%
TECNOLOGIA DE LA | Grupo A 9 42,86%
PROGRAMACION I Grupo B 12 75,00% 100,00%
Grupo C 5 0,00% 85,71%
Grupo D 33 73,08% 60,71%
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Del estudio de las tasas de éxito en comparacion con Gll podemos comprobar que hay para
algunos grupos en particular (marcados en naranja en la tabla) que no sélo los resultados de GIC
estan por debajo de la media del grado (marcados en amarillo) sino que la tasa de éxito del
mismo grupo de Gll estd un 30% por encima. A la vez, en estas mismas tablas se puede ver que
esto no es una situacién mayoritaria, sino puntual para algunas asignaturas y grupos. Por
ejemplo, FAL grupo A presenta una tasa superior un 34% a la de GIC, pero en ese grupo 71
estudiantes son de Gll frente a 10 de GIC. Siguiendo con el estudio de FAL, en el resto de los
grupos los resultados de Gll son mejores, pero en consonancia con los resultados de GIC. El resto
de las asignaturas donde se aprecia una importante diferencia entre los resultados de GIC y de
Gll son de primero (FC2, MDL1 y MDL2). La distribucién de estudiantes por grupo y grado en
primero es bastante homogénea, siendo siempre mayor el nimero de estudiantes de Gll que de
GIC. Aun asi, hay una serie de resultados (marcados en amarillo y naranja en la tabla 11.a) que
no estan en consonancia con el resto de grupos de la misma asignatura, donde claramente los
estudiantes de GIC (en un principio indistinguibles) han obtenido un peor resultado. En el caso
de la Tabla 11.b es todavia mas importante resaltar los malos resultados de los estudiantes de
GICen los grupos Ade ECy TP2 y F de FP2, porque no sélo los resultados son claramente peores
en GIC que en GlI, sino que en el resto de grupos de esas mismas asignaturas los resultados son
parecidos o hasta mejores en GIC que en GlI, asi el grupo D de en TP2 (36 estudiantes de Gll vs
33 de GIC), los resultados de los estudiantes de GIC son mejores que los de Gll y casi un 30%
mejor que los resultados de GIC en el grupo A. Conclusiones parecidas se pueden sacar en ED y
en FP2. Otro caso para resaltar es el de EC grupo A donde la tasa de éxito de los estudiantes de
GIC es un 50% mas baja que en el resto de grupos y casi un 40% mas baja que la de los
estudiantes de Gll (52 estudiantes). Otra lectura que podemos hacer es que aquellos grupos
con muy pocos estudiantes de GIC (5 o menos) presentan resultados muy dispares (ver Tablas
11).

Todo lo anterior parece indica que la propuesta de intentar crear un grupo de concentracién de
GIC (que no tiene por qué ser mayoritario) esta dando los resultados esperados. Desde la
coordinacion del grado creemos que algunos horarios (grupos) no deberian ofertarse a GIC, para
intentar seguir fomentando la concentracion manteniendo la posibilidad (siempre que sea
posible) de poder matricularse de grupos de mananay de tarde de la misma asignatura.

Tabla 12 IMCRA-2 Completa Curso 2021/2022

Asignatura Cardcter Matriculados | 12 22 Apr./ Apr./ N.P./ Apr. 12 NP | SS | AP | NT | SB | MH
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. Mat. /

y Mat. 12

sucesivas Mat
ALGEBRA LINEAL TRONCAL / 80 66 14 | 7500% | 84,51% | 11,25% | 77,27% | 9|11 48| 10| o] 2

BASICA

AMPLIACION DE OBLIGATORIA 32 22 10 62,50% 90,91% 31,25% 77,27% | 10 2 2 8 9 1
REDES
AMPLIACION DE OBLIGATORIA 32 25 7 68,75% | 100,00% 31,25% 68,00% | 10 0| 13 5 3 1
SISTEMAS
OPERATIVOS
ANALISIS DE REDES OPTATIVA 1 1 0 0,00% 100,00% 0,00% 1 0 0 0 0 0
SOCIALES
APRENDIZAJE OPTATIVA 3 3 0 | 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% 0 0 0 3 0 0
AUTOMATICO Y BIG
DATA
ARQUITECTURA DE OBLIGATORIA 33 18 15 60,61% 76,92% 21,21% 61,11% 7 6| 15 5 0 0
COMPUTADORES
ARQUITECTURA OPTATIVA 1 1 0 | 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% 0 0 1 0 0 0
INTERNA DE LINUX Y
ANDROID
ARQUITECTURAYY OPTATIVA 2 2 0 | 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% 0 0 0 1 1 0
PROGRAMACION DE
COMPUTADORES
CUANTICOS
BASES DE DATOS OBLIGATORIA 62 35 27 51,61% 65,31% 20,97% 51,43% | 13 | 17 | 24 8 0 0
BASES DE DATOS NO | OPTATIVA 3 3 0 | 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% 0 0 0 2 1 0
saL
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CALCULO TRONCAL / 100 69 31| 67,00% | 72,83% 8,00% | 6957% | 8| 25| 39| 22| 3 3
BASICA

CLOUD Y BIG DATA | OPTATIVA 2 2 0| 50,00%  100,00% | 50,00% | 5000% 6 1| 0| 1| 0| O 0

COMPUTACION OPTATIVA 6 6 0| 5000% | 7500%  3333% | 5000% 2| 1| 3| 0| O 0

CUANTICA

CREACION DE OPTATIVA 4 4 0 | 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% | 0| 0| 0| 2| 2 0

EMPRESAS

DESARROLLO DE OPTATIVA 3 3 0| 6667%  100,00% | 3333% | 6667% | 1| 0/ 0| 1| 1 0

VIDEOJUEGOS

MEDIANTE

TECNOLOGIAS WEB

DISENO OPTATIVA 8 7 1| 87,50% | 100,00% | 12,50% | 100,00% | 1| 0| 2| 3| 2 0

AUTOMATICO DE

SISTEMAS

DISENO DE OBLIGATORIA 40 22 18 | 50,00% | 86,96% | 42,50% | 50,00% 17 | 3| 10| 10| O 0

ALGORITMOS

ELECTRONICA OBLIGATORIA 53 34 19 | 47,17% | 67,57% | 30,19% | 47,06% @ 16 |12 | 23| 2| 0 0

ESTRUCTURA DE OBLIGATORIA 65 39 26 | 43,08% | 6667% | 3538% | 43,59% | 23| 14| 26| 2| O 0

COMPUTADORES

ESTRUCTURAS DE OBLIGATORIA 65 35 30 | 3692% | 60,00% | 3846% | 31,43% | 25|16 | 16| 8| O 0

DATOS

ETICA, LEGISLACION | OBLIGATORIA 21 20 1| 8571% | 94,74% 952% | 90,00% 2| 1| 9| 7| 1 1

Y PROFESION

FUNDAMENTOS DE | OBLIGATORIA 69 36 33| 20,29% | 36,84% | 44,93% | 11,11% | 31|24 | 12| 2| O 0

ALGORITMIA

FUNDAMENTOS DE | TRONCAL / 94 68 26 | 70,21% | 77,65% 9,57% | 72,06% 9|19 | 53| 13| 0 0

COMPUTADORES | BASICA

FUNDAMENTOS DE | TRONCAL / 104 69 35| 40,38% | 54,55% | 2596% | 46,38% | 27 [ 35| 28| 13| O 1

COMPUTADORES Il BASICA

FUNDAMENTOS DE | TRONCAL / 102 71 31| 49,02% | 61,73% | 20,59% | 53,52% | 21 |31 |41 9| 0O 0

ELECTRICIDAD Y BASICA

ELECTRONICA

FUNDAMENTOS DE | TRONCAL / 97 66 31| 6804% | 7857% | 13,40% @ 69,70% | 13 | 18 | 27 | 29 | 7 3

LA PROGRAMACION BASICA
|

FUNDAMENTOS DE TRONCAL / 108 69 39 49,07% 65,43% 25,00% 52,17% | 27 | 28 | 27 | 21 3 2
LA PROGRAMACION | BASICA
Il

GESTION DE LA OPTATIVA 3 3
INFORMACION EN LA
WEB

o

100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% 0 0 0 3 0 0

GESTION TRONCAL / 67 64 3 92,54% 96,88% 4,48% 93,75% 3 2| 19|29 |11 3
EMPRESARIAL BASICA

INFORMATICA OPTATIVA 2 2 0 50,00% | 100,00% 50,00% 50,00% 1/ 0 0 0| 0 1
MUSICAL

INGENIERIA DE OPTATIVA 1 1
COMPORTAMIENTOS
INTELIGENTES

o

100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% 0 0 0 1 0 0

INGENIERJA DEL OBLIGATORIA 46 40 6 84,78% 97,50% 13,04% 90,00% 6 1|16 21 1 1
SOFTWARE |

INGENIER/A DEL OBLIGATORIA 50 38 12 52,00% 63,41% 18,00% 52,63% 9|15 | 18 8| 0 0
SOFTWARE Il

INTELIGENCIA OPTATIVA 2 2 0 50,00% | 100,00% 50,00% 50,00% 1 0 0 0 1 0
ARTIFICIAL APLICADA
AL CONTROL

INTERFACES DE OPTATIVA 1 1
USUARIO

o

100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% 0 0 0 1 0 0

INTRODUCCION A LA | OPTATIVA 3 3 0| 6667% | 100,00% | 3333% | 6667% 1| 0| 0| 2| O 0
TECNOLOGIA
BLOCKCHAIN Y
SMART CONTRACTS

INVESTIGACION OPTATIVA 2 2 0 0,00% 100,00% 0,00% 2| 0 0 0| 0 0
OPERATIVA

LENGUAJES DE OBLIGATORIA 26 21 5| 80,77% | 9545% | 1538% | 8571% 4| 1| 8| 11| 1 1
PROGRAMACION Y
PROCESADORES DE
LENGUAJE

LOS ESCENARIOS OPTATIVA 5 5 0| 80,00%  100,00% | 20,00% | 8000% | 1| 0| O 2| 2 0
CIENTIFICOS Y
TECNOLOGICOS
EMERGENTES Y LA
DEFENSA

MATEMATICA TRONCAL / 102 67 35 | 43,14% | 49,44% | 12,75% | 4030% | 13 | 45| 40| 4| O 0
DISCRETAY LOGICA | BASICA
MATEMATICA |

MATEMATICA TRONCAL / 104 68 36 | 4231% | 50,57% | 16,35% | 42,65% | 17 |43 (35| 9| 0O 0
DISCRETAY LOGICA | BASICA
MATEMATICA 11

METODOS OBLIGATORIA 63 38 25| 66,67% | 9545% | 30,16% | 6579% | 19 | 2| 28| 11| 2 1
ESTADISTICOS

MINERJA DE DATOSY | OPTATIVA 2 2 0 50,00% | 100,00% 50,00% 50,00% 1 0 0 1 0 0
EL PARADIGMA BIG
DATA

PRACTICAS EN OPTATIVA 12 11 1 75,00% | 100,00% 25,00% 72,73% 3 0 0 2 7 0
EMPRESAS |

PRACTICAS EN OPTATIVA 9 9 0 88,89% | 100,00% 11,11% 88,89% 1 0 0 2 6 0
EMPRESAS |1
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matriculados (ICM-2 e ICM-3) y con demanda (IUCM-3) son
bastante buenos e indican que el titulo tiene aceptacion.

Los indicadores de resultados académicos (éxito, eficiencia, ...)
van mejorando curso a curso, tanto de forma global como por
asignaturas.

Disminuye la tasa de abandono y aumenta la tasa de
graduacion.

PROGRAMACION OPTATIVA 1 1 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 10000% | o| o| 1| o of o
COMPETITIVA
PROGRAMACION OPTATIVA 5 5 0| 40,00% | 100,00% | 60,00% | 4000% 3| o| 1| 1| o o©
CON RESTRICCIONES
PROGRAMACION DE | OPTATIVA 4 4 0| 5000% | 100,00% | 50,00% | 5000%| 2| of o 1| 1| o
APLICACIONES PARA
DISPOSITIVOS
MOVILES
PROGRAMACION DE | OPTATIVA 6 6 0| 3333% | 100,00%  6667% | 3333% 4| 0| O 2| 0| ©
GPUS Y
ACELERADORES
PROGRAMACION DE | OBLIGATORIA 22 17 5| 5909% | 72,22% | 1818% | 7647% | 4| 5| 6| 5| 1 1
SISTEMAS
DISTRIBUIDOS
PROGRAMACION DE | OBLIGATORIA 31 25 6| 8387% | 92,86% 9,68% | 800%| 3| 2|16 9 of 1
SISTEMAS Y
DISPOSITIVOS
REDES OBLIGATORIA 34 25 9| 5294% | 8571% | 3824% | 6800% 13| 3| 11| 6| 1| ©
ROBOTICA OPTATIVA 6 6 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 10000% | 0| o| 2| 4| o| o
SEGURIDAD EN OPTATIVA 9 9 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 10000% | 0| o| 2| 7| o| o
REDES
SISTEMAS OBLIGATORIA 24 16 8| 70,83% | 100,00% | 29,17% | 8750% | 7| o| 8| 5| 3 1
EMPOTRADOS
SISTEMAS OBLIGATORIA 21 19 2| 71,43% | 83,33% | 1429% | 7895% | 3| 3| 8| 4| 2 1
INTELIGENTES
SISTEMAS OBLIGATORIA 36 24 12| 5000% | 69,23% | 27,78% | 5417% | 10| 8| 14| 3| of 1
OPERATIVOS
SISTEMAS WEB OBLIGATORIA 27 26 1| 8519% | 9583% | 11,11% | 8846% | 3| 1| 4| 8|10 1
TECNOLOGIA DE OBLIGATORIA 56 37 19| 5000% | 7568% | 3393% | 5676% | 19| 9| 19| 8| of 1
COMPUTADORES
TECNOLOGIADE LA | OBLIGATORIA 62 35 27 | 54,84% | 82,93% | 3387% | 6857% 21| 7| 26| 7| 1| o
PROGRAMACION |
TECNOLOGIADE LA | OBLIGATORIA 59 33 26 | 47,46% | 6512% | 27,12% | 63,64% 16 | 15| 12| 10| 5 1
PROGRAMACION Il
TESTING DE OPTATIVA 3 3 0| 6667% | 100,00% | 3333% | 6667% 0 1| 0| o 1| 1| o©
SOFTWARE
TRABAJO FIN DE PROYECTO FIN DE 21 11 10 | 80,95% | 100,00% | 19,05% | 72,73% | 4| o| 2| 7| 8| o
GRADO (INGENIERIA | CARRERA
DE COMPUTADORES)

FORTALEZAS DEBILIDADES
Los indicadores asociados con estudiantes nuevos | Tasa de graduacion baja

Tasa de abandono alta

Tasa de adecuacion del grado baja

Valores bajos de éxito y rendimiento en asignaturas especificas
Algunos grupos con pocos estudiantes de GIC y 0% de
estudiantes aprobados

5.2 Anadlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos

implicados en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion

y servicios y agentes externos).

El Vicerrectorado de Calidad es el responsable de elaborar, gestionar y enviar los datos de las

encuestas de satisfaccion.

El procedimiento implica una encuesta online, que se realiza telematicamente a través del

correo electrdénico institucional, donde se les informa sobre la encuesta y se les muestra un
enlace individualizado en el cual pueden acceder. Durante el proceso de trabajo de campo, los
encuestados que no habian cumplimentado el cuestionario, recibieron hasta dos correos

recordatorios informandoles sobre la fecha de finalizacién del periodo de recogida de la

informacion.

Tabla 13
2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
IUCM-13 6,0 6,10 6,20 6,3
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Satisfaccion de
alumnos con el
titulo

IUCM-14

Satisfaccion del 7,3 8,60 8,6 8,6
profesorado con el
titulo

IUCM-15

Satisfaccion del PAS 8,7 7.7 7.3 84

del Centro

Los resultados globales de satisfaccion se pueden ver en la Tabla 13. Estos resultados estan
directamente relacionados con tres indicadores UCM, el IUCM-13, el IUCM-14 y el IUCM-15.
El coordinador del grado, para fomentar la participacién de los alumnos y PDI, les recuerda la
importancia de contestar a la encuesta. Envia un correo a los profesores para que la relleneny
recuerden a sus estudiantes la importancia de rellenar dicha encuesta. Ademas, la Vicedecana
de Estudios y Calidad también envié un email a toda la comunidad indicando la importancia de
rellenar dichas encuestas e indicando para qué se utilizan estos donde se podia encontrar la
informacién de los resultados de otros cursos en la web. Sin embargo, este curso la peticion de
encuesta se realizé la ultima semana de mayo, cuando los estudiantes ya habian terminado
los examenes ordinarios, siendo muy dificil fomentar la participacion en estas condiciones
sobrevenidas, como resultado este curso sdlo han participado 12 estudiantes (4,9%), el valor
mas bajo de los ultimos afios.
Si comparamos los resultados de satisfaccion del Grado de Ingenieria de Computadores IUCM-
13 con los de las otras titulaciones que se imparten en la Facultad de informatica podemos
comprobar que los resultados son similares.
Podemos hacer el mismo andlisis con el indicador IUCM-14 (profesores) y el resto de las
titulaciones ofertadas, llegando en este caso también a la misma conclusién, es decir, que se
obtienen resultados similares de satisfaccidon que en el resto de las titulaciones. La participacién
entre profesores porcentualmente es mas alta que para estudiantes, 14 profesores (10%). En el
caso particular de los profesores esta labor de cumplimentacion de encuestas se vuelve todavia
mas complicada ya que en la mayoria de los casos tienen que contestar al menos a 3 encuestas
de diferentes grados o masteres, y aunque desde la coordinacién del grado se insiste en la
importancia no siempre se obtiene el resultado esperado.

Para intentar entender los valores de IUCM-13 se analizan las respuestas de los estudiantes al

apartado de Compromiso, en donde podemos descartar que:

- Ante la pregunta volveria a elegir la misma titulacién, la media es 7,9.

o Un 70% de los estudiantes encuestados considera que elegiria la misma titulacidn,
con una nota de 7 o mas y un 20% con una nota de 10. Ningun estudiante puntua
con menos de 6,0.

- Un 45,5% de los estudiantes encuestados recomendarian la titulacion (nota de 8 o mas).
Esta pregunta tiene una media de 6,2 y una mediana de 7, pero un 18% otorgan una nota
inferior a 5.

- El porcentaje es similar si se pregunta seguiria siendo alumno de la titulacion si pudiera
cambiar con un 45,5% de los encuestados que otorgan una nota de 7 o mas y un 18% con
una nota de 10.
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De todos estos datos se obtiene que un 16,7% de los estudiantes estan comprometidos con la

titulacion, y que no hay ningin estudiante entre los encuestados decepcionado con la

titulacion.

- Sianalizamos estos mismos resultados sobre egresados la satisfaccion con la titulacién sube
hasta un 9,0.

Para intentar entender los valores de IUCM-14 se analizan las respuestas de los profesores al

apartado de compromiso:

- Un 86% de los profesores encuestados considera que elegiria la misma titulacién, con una
nota de 7 o mas.

- Un 78,6% de los profesores encuestados recomendarian la titulacion (nota de 7 o mas),
mediana 8,5.

De todos estos datos se obtiene que un 78,6% de los profesores estan comprometidos y ninguno

estd decepcionado.

Se ha realizado un analisis mas detallado de los valores de satisfaccion de los estudiantes, en

particular a la Comision de Calidad le interesan los datos de satisfaccion con el desarrollo

académico de la titulacidn y con las asignaturas de la titulacion y con la formacion recibida.

Primero hay que indicar que el andlisis a las respuestas asociadas con estos tres temas se hace

complicada porque existe una gran desviacién estadistica entre las respuestas de los

estudiantes. Analizaremos como puntos fuertes todos aquellos items con nota media superior a

7 y como puntos débiles todos aquellos items con nota inferior a 5.

- Aspectos positivos y muy positivos segln los estudiantes:

o Los estudiantes consideran muy buena la integracion teoria/practica (8,3), nota

mas alta.

Objetivos claros (7,8).

También como aspecto muy positivo destaca que el nimero de estudiantes por aula
es el adecuado (7,2).

Plan de estudios adecuado con un 7,1.

Objetivos propuestos alcanzados (7,5).

Acceso al mundo laboral, con un 7,2, que es una calificacién bastante buena,
ademas, el 50% de los estudiantes otorga una nota igual o superior a 8 y ningln
estudiante ha otorgado una nota inferior a 6.

o Y competencias de la titulacion, también con un 7,2, con un 60% de los estudiantes
que lo califican con un 8 o mas.

Lo que parece indicar que los estudiantes estan bastante contentos con la parte fundamental

del desarrollo académico de la titulacion.

- Este curso académico ninguna pregunta ha tenido una nota inferior a cinco de media, ni
inferior a 6 de mediana.

- Lasrespuestas de satisfaccidon con nota mas baja son:

o Contenido innovador (5,8) con una moda de 7 (un 27,3% de los encuestados), esta
mala calificacidon es recurrente y por eso desde la facultad intentamos mejorar
mediante jornadas de innovacién docente.

o Nivel de dificultad apropiado (5,7), pero con una mediana de 6,5 y con una moda
de 9,0.

Materiales ofrecidos actuales y novedosos (5,6).
Relacién calidad/precio (5,59), aunque consideramos que este puede ser un item
ambiguo ya que desde la coordinacién sdlo se puede trabajar en uno de los sentidos
de la pregunta.
Se ha realizado también un analisis detallado de los valores de satisfaccion del personal docente
e investigador. Teniendo en cuenta que la satisfaccion en este sector es superior a la de los
estudiantes, se utilizara la siguiente métrica para calcular fortalezas y debilidades, analizaremos
CURSO 2021-22
Pagina 24 de 41



Memoria anual de seguimiento
2501383 GRADO EN INGENIERIA DE COMPUTADORES
FACULTAD DE INFORMATICA

con puntos fuertes todos aquellos items con nota media superior a 9 (calificacion excelente) y
como puntos débiles todos aquellos items con nota inferior a 6.
- Aspectos positivos y muy positivos segun los profesores:
o Satisfaccion con la titulacion: Formacién académica (9,4), El plan de estudios es el
adecuado (9,3), calificacidn en tiempo adecuado (9,4), Cumplimiento del programa
(9,3), Plan de estudios adecuado (9,3), Importancia en la sociedad (9,3), Integracién
teoria/practica (9,2), Objetivos claros (9,0).
Recursos: Todos los items tienen nota superior a 9.
Gestion de la Titulacion: Procesos administrativos de la titulacién (9,1), Apoyo
técnico y logistico (9,0) y Atencidn prestada por el PAS (9,0).
- Aspectos negativos segun los profesores:
o Son los aspectos relacionados con los estudiantes, los que obtienen peor
puntuacion:

Aprovechamiento de las tutorias por parte de los estudiantes (4,5), esta es
la Unica con una nota inferior a 5 y aunque por la COVID se han generalizado
las tutorias online parece que estas no son aprovechadas por parte de los
estudiantes. Estando la moda en 8, aunque claramente hay un 40% de
profesores descontentos (con una nota de 3 o inferior)

Compromiso del alumnado (5,6), un 31,3% de los profesores lo han
calificado con menos de un 5, frente a un 37,6% que lo han calificado con
mas de un 7.

Implicacién de los alumnos (5,4) con un 37,6% de profesores que han
otorgado una nota de 7 o superior.

Nivel de trabajo (5,6) con una media de 6,0.

Implicacion con la evaluacion continua (5,9), sélo un 12,5% de los
profesores han otorgado una nota inferior a 5, frente a un 37,6% con nota
igual o superiora 7.

La encuesta de satisfaccion del PAS no es especifica para cada grado, es decir, se realiza una
Unica encuesta general para todas las titulaciones de la Facultad de Informatica. El andlisis de
las encuestas de satisfaccion del PAS es el siguiente:

- La participaciéon es de 5 trabajadores, el 10% del personal, inferior a la del curso pasado,

13,7%.

- El nivel de satisfaccién es alto, del 8,4, cercano al de la UCM, 8,8. Son valores superiores a
los anterior (7,3 y 7,1 respectivamente).

- La mayor parte de valores de la encuesta estd por encima de 8.

- Finalmente, acorde a la encuesta, el 40% de los trabajadores estan comprometidos y el 60%

son neutros.

Los Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad son considerados un elemento

importante para la calidad y mejora continua de las Titulaciones, por su aportacion como

personal externo a la Universidad, por lo que es imprescindible la realizaciéon anual de una

encuesta de satisfaccion para conocer la percepcion de éstos acerca de la labor desempefada.

Se ha pasado una encuesta donde se han obtenido las siguientes calificaciones:

- Metodologia de Trabajo de la Comisién de Calidad (10).

- Participacidén en la toma de decisiones que afectan a la evolucidon de la Titulacién (10).

- Desarrollo y evoluciéon de los Titulos en los que usted participa como agente externo (10).

- Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la Comision de Calidad (10).

Ademas, al agente externo nos ha hecho llegar las siguientes observaciones:

- En especial valora las reuniones de la comision y la informacion sobre la evoluciéon de los
titulos transmitida a sus miembros.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se mantiene el valor IUCM-14

Los estudiantes estan razonablemente comprometidos con la
titulacion

Los profesores estan bastante comprometidos con la titulacion
Han mejorado los indicadores de satisfaccién de estudiantes y
se mantiene la satisfaccion en profesores

Ningun estudiante decepcionado

Bajo numero de profesores contestan la encuesta de
satisfaccion para el grado

Bajo numero de estudiantes que contestan la encuesta de
satisfaccion del grado.

Contenidos de las asignaturas innovadores y materiales
actuales y novedosos.

Aprovechamiento de las tutorias por parte de los estudiantes

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

El Vicerrectorado de Calidad es el responsable de elaborar, gestionar y enviar los datos de las

encuestas de insercion laboral y satisfaccidon con la profesion.

La encuesta de satisfaccion de egresados se realiza mediante un formulario online. Esta encuesta

se realiza telematicamente a través del correo electrdnico institucional, donde se informa sobre

la encuesta y se muestra un enlace individualizado a cada estudiante donde pueden acceder a

la encuesta. Durante el proceso de trabajo de campo, los encuestados que no habian

cumplimentado el cuestionario recibieron hasta dos correos recordatorios informando sobre la
fecha de finalizacién del periodo de recogida de la informacion.

La encuesta de insercion laboral de los egresados realizada por el Vicerrectorado de Calidad en

el curso 2021-2022 fue respondida por 4 estudiantes (44,4%) y muestra un 75% de insercion

laboral. La muestra siempre ha sido pequefa y hemos pasado de un 100% a un 75%, que implica
un estudiante de los 4 encuestados.

- Los que estan trabajando encontraron su primer empleo en 0,33 meses y el 66,7% antes de
finalizar los estudios.

- Tienen un grado de adecuacidn de la insercion laboral de 8, el empleo esta relacionado con
la titulacién de 9,33, y satisfaccidn con el empleo actual 9.

El Vicerrectorado de Calidad nos remitio para la memoria del curso 2021/2022 la encuesta de

satisfaccion realizada a los egresados.

La encuesta ha sido respondida por un Unico estudiante, de todas maneras presentamos los

datos aunque su valor estadistico es nulo.

- Presenta una satisfaccion muy alta con la titulacién (9).

- Envaloracién de competencias adquiridas durante los estudios cabe destacar:

o Conun9: Adaptarse a nuevas situaciones, Analizar, Capacidad técnica de resolucién
de problemas, Competencias desarrolladas en la titulacién, Manejar dificultades, y
Organizar.

o Yconun 8: Aprendizaje y Asumir responsabilidades.

- En las preguntas relacionadas con la titulacién y la formacién en el extranjero todos los
items tienen un 8 o mas.

- Encuanto a las asignaturas, todos los items tienen un 8 o mas excepto Innovacién con un 7,
que, aunque es mas alto que en la encuesta de estudiantes, es claramente para los
estudiantes una debilidad.

- Encuanto al compromiso cabe destacar que:

o Lamedia de la pregunta “Habria elegido la misma titulacion” con un 10.

o Y enrecomendaria esta titulacion, con un 9.

- Como aspectos negativos:

o Conun5: Comunicacion bilingiie, Expresiéon y comunicacién, Puntualidad, y Trabajar
en equipo.

Desde la Comisién de Calidad se ha implantado una encuesta que se pasa a los estudiantes

durante el acto de graduacion.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScjZUg7hnklr9gBNgBIncoly9T6GKcRg8XEryCIRVE
wWI-gEw/viewform

Esta encuesta se paso en el curso 2021-2022 a los estudiantes que se graduaron desde el curso
2018-2019 al 2020-2021, ya que por culpa del COVID no habia sido posible realizar el acto. La
encuesta ha sido contestada por 7 estudiantes de GIC (y sirve como aportacién complementaria
de datos para conocer el grado de satisfaccidon de los egresados). La media de la mayoria de las
preguntas realizadas (similares a la encuesta oficial de la UCM) es superior a 7, destacando,
recomendar la titulacidn (8,7), y sin embargo, el valor mas bajo se corresponde con te volverias
a matricular en la misma titulacion (5,9).

Hay otra encuesta realizada a través de LinkedIn y pedida a su vez durante la recogida del titulo
en secretaria de alumnos:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfaWgXnp6Bc)2eZFOZCXx6lvGQCqsCr632ut0ZVIo
5HQTPoRg/viewform
A esta respondieron dos estudiantes que acabaron la carrera en cursos anteriores a 2018.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Satisfaccion muy alta de los egresados con la titulacién Baja participacion en la encuesta de egresados realizada por la
La mayoria de los aspectos preguntados se califican de forma | UCM
muy positiva Bajo puntuacion en: Comunicacion bilinglie, Expresién vy
Existencia y utilizacién de otros canales para conseguir datos | comunicacién, Puntualidad, y Trabajar en equipo
de satisfaccion de los egresados

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

La Facultad de Informatica no tiene implementado un programa de movilidad especifico para
los estudiantes del Grado de Ingenieria de Computadores, ni para el resto de los grados, sino
un programa general de movilidad.

Los convenios pueden ser a iniciativa de la universidad extranjera o de la UCM. En la Facultad de
Informatica el Vicedecano de Relaciones Externas e Investigacidon hace un analisis exhaustivo de
los planes de estudio de la universidad extranjera, para comprobar su adecuacién con los
nuestros, asi como del idioma empleado en la docencia. Una vez aprobado por la facultad, el
convenio se gestiona a través de la Oficina de Relaciones Internacionales de la UCM.

La asignacion de plazas la realiza la facultad por medio de un baremo que tiene en cuenta: 50%
expediente - 40% nivel de idioma de institucion destino - 10% otros méritos.

Se realiza un seguimiento continuo de la estancia de cada estudiante, en el que intervienen
muchos agentes: Oficina de Relaciones Internacionales, Oficina Erasmus de la Facultad,
Vicedecano de Relaciones Externas e Investigacidn, coordinadores departamentales, asi como
todos los homdélogos de la universidad extranjera.

Todos los estudiantes del grado que solicitan movilidad Erasmus obtienen plaza, y en la mayoria
de los casos obtienen plaza en el primer destino que han elegido.

En este curso académico han participado en el programa Erasmus 38 estudiantes de los
diferentes grados de la Facultad de Informatica, de los que dos se corresponden con el Grado
de Ingenieria de Computadores. Como viene siendo habitual, este nimero sigue siendo bastante
bajo, lo apuntamos como debilidad.

Este curso académico hemos recibido 16 estudiantes dentro de los programas de movilidad
(frente a los 30 de media). Esta bajada significativa la achacamos a las dificultades de viajar que
presentan muchos paises por culpa de la COVID, asi como el miedo que esto mismo pueda causar
en posibles estudiantes Erasmus entrantes.

Estos estudiantes pueden matricularse en cualquiera de las asignaturas que se imparten en la
Facultad de Informatica y no se les asigna directamente a un grado en particular. Sin embargo,
hay asignaturas que son especificas del Grado en Ingenieria de Computadores, por lo que
podriamos decir que esos estudiantes han participado en el programa de movilidad del Grado
de Ingenieria de Computadores. Sin embargo, este curso debido a la bajada del nimero de
estudiantes, ningun estudiante se ha matriculado en asignaturas del grado.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

Mantenemos el nimero de estudiantes que realizan Erasmus Ningun estudiante Erasmus se ha matriculado en asignaturas
en la titulacion a pesar de la situacion de la pandemia. del grado.

Numero de estudiantes salientes bajo.

No se realiza una encuesta de satisfaccion a los estudiantes
Erasmus

5.5 Anadlisis de la calidad de las prdcticas externas.

La Facultad de Informatica ofrece a sus estudiantes dos tipos de practicas: las curriculares (que
se encuentran dentro del plan de estudios como Practicas en Empresas | y Practicas en Empresas
1) y las extracurriculares.

El Vicerrectorado de Relaciones Institucionales establece y gestiona los convenios de
cooperacion educativa con las entidades colaboradoras. Los convenios tienen una duracién de
cuatro afios, renovables automaticamente. La delegada del Rector para practicas externas y
empleabilidad es responsable de firmar los convenios. El Vicedecano de Relaciones Externas e
Investigacion es el responsable de practicas del Centro. La Oficina de Practicas y Empleo de la
Universidad tiene las funciones indicadas en el reglamento de practicas académicas externas de
la Universidad Complutense de Madrid. La Oficina de Practicas del Centro no existe como tal en
la Facultad de Informatica, y estd integrada en la Oficina de Apoyo a la Docencia y a la
Investigacion, con las funciones indicadas en el Reglamento de prdacticas académicas externas
de la Universidad Complutense de Madrid. La Comision de Practicas Externas es la encargada
de vigilar y supervisar el buen funcionamiento de las practicas en empresas realizadas por los
alumnos de la Facultad. Existe un tutor académico y un tutor de la entidad colaboradora que
cumplen con las funciones indicadas en el Reglamento de practicas académicas externas de la
UCM. Finalmente, la Comisién de Calidad del titulo analiza la informacion aportada y propone
las mejoras oportunas.

El desarrollo de las practicas esta sujeto al régimen que se establece en el Convenio de
Cooperacion Educativa firmado entre la UCM y la empresa o entidad colaboradora
correspondiente. En el Reglamento de practicas externas de la UCM se determinan los
contenidos minimos que contemplara el citado convenio. Las condiciones particulares de cada
practica se recogeran en el documento “Anexo del Estudiante para Prdcticas Académicas
Externas”. Entre los contenidos que deberd incluir dicho Anexo se contempla el proyecto
formativo que se va a desarrollar, en el que se hardn constar los objetivos educativos y
competencias que debe adquirir el estudiante, asi como las actividades formativas que
desarrollard en la practica. Los convenios de practicas se gestionan a través de GIPE
https://gipe.ucm.es y se establecen entre la Universidad Complutense y la Empresa
Colaboradora. Por cada practica se firma anexo de practicas entre la entidad, el estudiante y la
Facultad de Informatica.

Nuestros alumnos realizan practicas en 3 sectores principalmente: informatica (mas de 300
empresas de este sector tienen convenio vigente con la UCM), sector telecomunicaciones (mas
de 150) y la consultoria (mds de 450).

Se impartieron charlas explicativas para informar a los alumnos de los procedimientos
establecidos y se publica la normativa en la web de la Facultad
http://informatica.ucm.es/practicas-en-empresa-grados. Ademads, de las ofertas formales de
practicas que se distribuyen a través de GIPE, se publican en la web diversas ofertas de practicas
de formacién que llegan a la Facultad para conocimiento de todos los estudiantes

(http://informatica.ucm.es/oferta-de-practicas). Ademas, desde la facultad se acerca la
posibilidad de la realizacidn de practicas en diferentes empresas mediante la realizacién de un

foro de empleo https://informatica.ucm.es/iv-foro-de-empleo-fdi con mas de 25 empresas
participantes.
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Las ofertas de practicas, siempre y cuando cuenten con el visto bueno de la Comisién de
Practicas, podran ser solicitadas por los estudiantes. los alumnos seleccionados seran
informados por la entidad correspondiente y la empresa, a su vez, dard cuenta de ello a la
Facultad a través de la aplicacion GIPE. Al mismo tiempo, al estudiante se le asignaran dos
tutores: un tutor académico y un tutor de la empresa. El alumno aceptara la prdctica con todas
las obligaciones y derechos que conlleva, recibird los Anexos, los imprimira y devolverd un
ejemplar original a la Facultad, firmado por la empresa y por el propio alumno. Se otorgara
prioridad en la eleccion y en la adjudicacidn de practicas a los estudiantes con discapacidad, con
el objeto de que puedan optar a entidades colaboradoras en las que estén aseguradas todas las
medidas de accesibilidad universal, incluidas las referidas al transporte para su traslado y acceso
a las mismas.

Durante el desarrollo de las practicas, los tutores se responsabilizan del cumplimiento de los
objetivos definidos en los Convenios de Cooperacion y en sus correspondientes Anexos. Las
incidencias que surjan durante el desarrollo de las practicas serdn comunicadas al tutor
académico, y este analizara la incidencia y actuard en funcién de la gravedad de la misma. El
estudiante finaliza las prdcticas cuando se agote la duracidn estipulada en el Convenio, a no ser
que surjan incidencias durante el desarrollo que obliguen al estudiante a abandonarlas, de lo
gue se dara cuenta a todos los implicados en el proceso. Cuando se den por concluidas las
practicas, tanto los tutores como el estudiante deberan elaborar el informe sobre las actividades
realizadas. La memoria de la practica debe ajustarse a los contenidos establecidos en el modelo
disponible en la aplicacion GIPE y se entregard a través de la propia aplicacion.

Entre los instrumentos de seguimiento se encuentran los informes emitidos por el tutor
académico y el tutor de la entidad colaboradora, asi como por la memoria final de practicas
elaborada por el estudiante. Ademas, es conveniente que el alumno mantenga entrevistas con
el tutor académico al comienzo, mitad y final de la practica. Para la evaluacidn se tienen en
cuenta aspectos tales como el desempefio del estudiante en el desarrollo de las actividades
encomendadas, la adquisicion de las competencias previstas en el proyecto formativo, o la
realizacion de cursos enfocados a mejorar la empleabilidad y la calidad de la memoria final. El
centro hace publicos los criterios de evaluacion de las practicas, tal y como se establece en el
Reglamento. Dado el cardcter especifico de las practicas, se entiende que estas se aprueban o
se suspenden fundamentalmente en el desarrollo de estas. Por tanto, se procederd a la
evaluacidn de la memoria final solo si de la evaluacidn realizada por los tutores de la entidad se
deduce que el desarrollo de las practicas se puede considerar adecuado, con una calificacién
igual o superior a 5. Por consiguiente, solo existird la posibilidad de presentar una segunda
memoria en una segunda convocatoria de la asignatura si los defectos que se observan en ella
son de caracter formal; es decir, que afectan al propio documento presentado, pero no al
desempefio y aprovechamiento de las practicas en si. Los estudiantes que no estén conformes
con la calificacidon obtenida podrdan solicitar la revisidn al tutor en el plazo de los cuatro dias
habiles siguientes a la notificacidn de la calificacién.

Una vez finalizadas las practicas el centro responsable de la UCM emitird, a solicitud del
estudiante y a través de la aplicacidon GIPE, un documento acreditativo de las mismas, cuyos
aspectos basicos se establecen en el Reglamento.

En caso de producirse alguna anomalia de forma reiterada con alguna empresa o entidad la
Vicedecana de Estudios y Calidad del Centro, debera recoger informacion del responsable de las
practicas externas en el Centro y de los resultados del programa, que aportara a la Comisién de
Calidad, que procederd al andlisis de esta y realizara las propuestas de mejora que considere
adecuadas relativas a cualquiera de las etapas y participantes en el proceso.

Han realizado practicas curriculares 17 estudiantes de GIC, que es el dato mas alto de la serie
histdrica. Y 25 estudiantes del grado han realizado practicas extracurriculares. Teniendo en
cuenta que las practicas se realizan principalmente en cuarto curso, 17 estudiantes pueden
representar a mas del 50% de los estudiantes matriculados en cuarto.

CURSO 2021-22
Pagina 29 de 41



Memoria anual de seguimiento
2501383 GRADO EN INGENIERIA DE COMPUTADORES
FACULTAD DE INFORMATICA

Como parte de la evaluacion y seguimiento de las practicas se realiza una encuesta a los
tutores de la empresay a los estudiantes. Ademas los estudiantes deben presentar un trabajo
sobre las prdacticas en empresa que es tutorizado por un profesor de la facultad.
Cabe destacar que:
- EI'100% de las empresas estarian dispuesta a continuar en el programa de practicas.
También se realiza unas preguntas de satisfaccion a empresas y estudiantes:
- Esresaltable la satisfaccién con los estudiantes del grado que se desprende de la encuesta
a los tutores en la empresa:

o Laformacién del estudiante es la adecuada al contenido de las practicas 4,6/5

o Lastareas del estudiante han sido Gtiles para la empresa 4,9/5

o Elgrado de satisfaccion con el desempefio del estudiante 4,9/5

o Se les pregunta a los tutores también por habilidades transversales, para todas las

habilidades la puntuacion media es bastante superior a 4,5/5.

En el caso de la encuesta a los estudiantes, en todos los items de satisfacciéon que se pregunta
a los estudiantes se obtiene una media de satisfaccion superior a 4/5. Algunos ejemplos son:

Las practicas son un complemento necesario en tu formacion 5/5
El ambiente de trabajo ha sido satisfactorio 4,9/5
Valoracién general de la empresa donde has realizado las practicas 4,6/5
Las tareas a realizar durante el desarrollo de la préctica han estado bien definidas
4,4/5
Las practicas han aportado valor a tu curriculum vitae 4,8/5
o Las practicas han mejorado tus posibilidades de insercion profesional 4,8/5
Del estudio de estos resultados podriamos detectar si alguna practica en empresa no ha

O O O O

cumplida las expectativas. Ademas, a los estudiantes se les realiza dos preguntas especificas
sobre jornada horaria y obligaciones académicas donde también se podria detectar un caso de
abuso.

Han mejorado bastante los resultados respecto a otros afos en la parte de gestidn del tutor
académico (4,3/5), ya que tradicionalmente este valor estaba en torno a 3.

Asimismo cabe destacar que un 41,67% han sido contratado al finalizar las practicas, valor
similar al del Grado en Ingenieria informatica y al del Grado en Ingenieria del Software.
Ademas de todos estos datos aqui presentados, en la encuesta de satisfaccion con el grado, los
estudiantes puntian con un 10 todos los items, excepto la Gestidon del Centro que es puntuada
conun 9.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Satisfaccion con las practicas realizadas por parte de los
estudiantes

Satisfaccion con las practicas realizas por parte de las
empresas

Aumento del nimero de estudiantes que realizan practicas

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE
VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de Ila Solicitud de Verificacién del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

No procede
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6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

Durante el curso 2021/22 el Grado en Ingenieria de Computadores paso por la renovacién de la
acreditacion, por lo que no se realiz6 Memoria de Seguimiento del curso inmediatamente
anterior, 2020/21. El dltimo informe de Seguimiento del Titulo realizado fue del curso 2019/20.
Se recibieron algunas recomendaciones descritas a continuacidn.

La pagina Web del Titulo ofrece informacidn sobre el Titulo que CUMPLE
considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante.

Se recomienda publicar algunos aspectos no disponibles en el siguiente item:

- Personal académico: CV abreviado del profesorado que imparte el titulo.

Ya esta disponible en la web el CV abreviado de los profesores que imparten docencia en la
facultad https://informatica.ucm.es/informatica/profesores-y-tutorias

Estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del CUMPLE
titulo

Se recomienda que se enlace la informacidn que existe en la web de la Facultad sobre la
transferencia y reconocimiento de créditos a la web especifica del Titulo.

Actualizado.

5.- Indicadores de resultado

5.1 Indicadores académicos y analisis de estos. CUMPLE

Se recomienda revisar el valor de la tasa de graduacion del curso 2018/19 presentado en la
Tabla 7 de la memoria (pag. 12), porque resulta excesivamente bajo en comparacion con la
serie temporal, y no parece coherente con los datos del Grafico 1 (pag. 15). Seria deseable
afiadir un titulo explicativo a dicho Grafico 1, ya que al situarse tras un parrafo en el que se
habla de la tasa de graduacidén induce a error al considerarse a priori que se esta
representando dicha tasa. Se valora muy positivamente el andlisis grafico detallado de los
indicadores de resultados por asignaturas, y la comparativa con resultados del Gll que se
presenta en la memoria de seguimiento.

La tasa anormalmente baja se debe al cambio de plan de estudios, hemos mantenido los
datos de ese curso en esta memoria para que se pueda comprobar cual es la tasa real, que
aunque baja va mejorando.

Hemos afadido una etiqueta explicativa al Grafico 1, que mantenemos porque ayuda a saber
el nimero de estudiantes totales que se graduan, aunque no sean de la cohorte sobre la que
se calcula la tasa.

6.- Tratamiento dado a las recomendaciones de los informes de verificacion, seguimiento o
acreditacion.

6.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las CUMPLE
recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Seguimiento | PARCIALMENTE
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del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la
mejora del Titulo.

Se deberian acometer acciones efectivas para mejorar la informacidn relativa al profesorado
gue imparte el titulo, sobre todo en lo relativo a sus perfiles docentes e investigadores. En
particular, se reitera que seria deseable disponer de unos breves CVs, y publicar dicha
informacion en la web actual del titulo o, tal y como se sugiere en este informe, en una pagina
web de nuevo disefio que permitiria un formato mas agil y accesible.

Ya esta disponible en la web el CV abreviado de los profesores que imparten docencia en la
facultad https://informatica.ucm.es/informatica/profesores-y-tutorias.

9.- Relacién y andlisis de puntos débiles del titulo y propuesta de mejora.

CUMPLE

Se sugiere reflexionar sobre la idoneidad de la medida que se plantea de reducir el nimero
de plazas ofertadas en el GIC, como una forma de afrontar la debilidad apuntada en la
memoria sobre una baja tasa de adecuacidn del grado. A la vista de la demanda existente
para cursar este titulo, y de los buenos resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion
de PDI y estudiantes, no parece a priori recomendable reducir la oferta de plazas, sino todo
lo contrario. Seria aconsejable plantear otro tipo de medidas para afrontar la elevada tasa de
cambio de estudiantes hacia otros grados tras matricularse en este titulo, o los resultados
negativos que se detectan a la vista de las tasas de abandono y graduacion. Posiblemente
seria preferible acometer medidas para que aquellos estudiantes que acceden a la Facultad
de Informatica UCM conozcan con mucho detalle el perfil profesional que van a adquirir
cursando el GIC, la dificultad y el esfuerzo que exige este titulo, y las salidas profesionales a
las que posteriormente pueden aspirar.

Se mantiene el numero de estudiantes de nuevo ingreso. Hemos aumentado las medidas de
informacidn sobre el grado y estamos trabajando en la creaciéon de graficos para diferenciar GIC
de los otros grados. Se estdn realizando acciones especificas para los estudiantes de GIC, tanto
charlas como préstamo de material hardware especifico.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en Ila ultima Memoria de Sequimiento a
lo largo del curso a evaluar.

Durante el curso 2021/2022 el Grado en Ingenieria de Computadores pasé por la renovacién
de la acreditacion, por lo que no se realizd Memoria de Seguimiento del curso
inmediatamente anterior, 2020/2021. La ultima Memoria de Seguimiento realizada
(2019/2020) recogia medidas de mejora a realizar en distintos aspectos:

Sistema de quejas y sugerencias:
o Mejorar los canales de quejas para descifrar quejas especificas del grado

Hemos realizado diferentes reuniones con estudiantes de GIC y hemos tenido en cuenta que

en todas las reuniones haya algun estudiante de GIC.

Indicadores de resultado
o ICM-8 Tasa de graduacién baja
o ICM-5.1/6.1 Tasa de abandono alta
o IUCM-4 Tasa de adecuacion del grado baja
o Valores bajos de éxito y rendimiento en asignaturas especificas
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Suavizar el efecto grupos compartidos, creando grupos donde los estudiantes de GIC se
predominantes (grupo D).

Plan especial de informacion a los estudiantes de primero/segundo por parte del coordinador
del Grado de Ingenieria de Computadores.

Seguimiento de aquellas asignaturas con peores resultados, pidiendo informes y acciones de
mejora a profesores y delegados de curso. Seguimiento de las asignaturas compartidas entre
titulaciones.

Se analiza si los estudiantes abandonan GIC para cursar alguno de los otros grados
(principalmente Gll).

- Satisfaccion de los diferentes colectivos
o Bajo numero de profesores contestan la encuesta de satisfaccion para el
grado
o Satisfaccion de los alumnos con la naturaleza innovador de los contenidos
o Satisfaccion de los profesores con el aprovechamiento de las tutorias por
parte de los estudiantes
Se envié email para recordar a los profesores la importancia de rellenar las encuestas. Se envié
email para recordar a los estudiantes la importancia de rellenar las encuestas. Aunque en ambos
casos la fecha elegida por la UCM para lanzar las encuestas no ha sido la mas apropiada.

- Insercién laboral y satisfaccion con la formacion recibida

o Falta encuesta para el curso 2018-2019

o No ha podido realizarse la encuesta del acto de graduacién

o Bajo nivel de competencia bilingiie
Este curso se dispone de encuesta de egresados y al haber podido realizar el acto de graduacion
se ha conseguido obtener informacién también por la encuesta de satisfaccion especifica de la
facultad.

- Andlisis de los programas de movilidad

o Aumentar el nimero de estudiantes que participan en el programa

o No se realiza una encuesta de satisfaccion a los estudiantes Erasmus
A pesar de la situacidn del curso pasado hemos mantenido el nimero de estudiantes Erasmus.
Se pide a la UCM que realice una encuesta especifica sobre el programa de movilidad.

- Calidad de las practicas externas
o Mejorar la atencion por parte del tutor académico
Se inform& a los tutores de la opinidn de los estudiantes, este curso la valoracidon ha mejorado.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

Durante el curso 2021/2022 el Grado en Ingenieria de Computadores pasé por el proceso de
renovacion de la acreditacién con la redaccién del autoinforme y presentacidn de evidencias. Al
producirse dicho informe a finales de julio del afio 2022, es evidente que dichas acciones de
mejora no pudieron incluirse en el curso 2021/22, por lo que seran llevadas a cabo durante el
curso 2022/23. Dichas recomendaciones son:

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

1.- Se recomienda fomentar la participacidn en las encuestas de satisfaccion de los diferentes
colectivos implicados en el titulo con el fin de mejorar la representatividad de los indicadores
ofrecidos.
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Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

1.- Se recomienda analizar las causas de las bajas tasa de graduacion, éxito, rendimiento y
evaluacidn y las altas tasas de abandono, e implementar acciones de mejora al respecto.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Resueltas la mayoria de las indicaciones de informes
anteriores.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No procede

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

Funcionamiento agil de la Comisién de Calidad
Interaccidn con otras comisiones de la facultad

Seccion 1.1y 1.2

Continuar con la Comisidn de Calidad del Grado y el reparto de discusion y
tomas de decisiones entre los distintos agentes de la facultad

Coordinacion agil del titulo

Organizacion y Seccion 2 Continuar con las comisiones de coordinacion
funcionamiento de los | Satisfaccion del profesorado con la coordinacion de la titulacion
mecanismos de
coordinacion
Personal académico | 141 profesores para impartir 332 créditos Seccién 3 Fomentar la participacion en el programa Docentia, continuar con los correos
Mejora de IUCM-6 a profesores para fomentar la participacion en el programa con asignaturas y
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado estudiantes del grado.
Sistema de quejas y Funcionamiento agil de la gestion de las quejas y sugerencias Seccién 4 Mantener el funcionamiento actual del sistema de quejas y sugerencias.
sugerencias | Diferentes canales y reuniones para conocer opiniones y problemas antes Mantener las reuniones con delegados y con estudiantes, intentando
de que lleguen a ser quejas. siempre que acudan estudiantes de GIC.
Mejora en el conocimiento especifico de las opiniones de los estudiantes del
grado.
Indicadores de | Los indicadores asociados con estudiantes nuevos matriculados (ICM-2 e | Seccién 5 Continuar con las acciones encaminadas a fomentar nuevos estudiantes en el
resultados | /CM3)y con demanda (IUCM-3) son bastante buenos e indican que el titulo grado, hablar especificamente del grado a los estudiantes de instituto que
tiene aceptacion vistan la Facultad.
Los indicadores de resultados académicos (éxito, eficiencia, ..) van Mantener el programa de mentorias y las reuniones con los estudiantes del
mejorando curso a curso, tanto de forma global como por asignaturas. grado.
Disminuye la tasa de abandono y aumenta la tasa de graduacion Mantener el seguimiento de asignaturas con indicadores bajos.
Mantener la existencia de un grupo mayoritario de estudiantes de este grado.
Satisfaccion de los | S€ mantiene el valor IUCM-14 Seccién 5.2 Mantener las acciones de conocimiento del grado a profesores y estudiantes.
diferentes colectivos | Los estudiantes estén razonablemente comprometidos con la titulacién Mantener los correos recordatorios para que estudiantes y profesores
Los profesores estan bastante comprometidos con la titulacion rellenen estas encuestas.
Han mejorado los indicadores de satisfaccidon de estudiantes y se mantiene Realizar en la medida de las posibilidades actuales una encuesta de
la satisfaccion en profesores satisfaccion en el acto de graduacion.
Ningun estudiante decepcionado
Insercién laboral | Satisfaccion muy alta de los egresados con la titulacion Seccién 5.3 Informar a los estudiantes del grado de sus posibilidades especificas de
La mayoria de los aspectos preguntados se califican de forma muy positiva insercion laboral.
Existencia y utilizacion de otros canales para conseguir datos de satisfaccion Seguir realizando un foro de empleo.
de los egresados
Programas de movilidad Mantenemos el nimero de estudiantes que realizan Erasmus en la titulaciéon | Seccién 5.4 Continuar con las sesiones informativas de los programas de movilidad.
a pesar de la situacién de la pandemia.
Practicas externas | Satisfaccion con las practicas realizadas por parte de los estudiantes Seccién 5.5 Continuar la colaboracién de la facultad con las distintas empresas.
Satisfaccion con las practicas realizas por parte de las empresas Seguir realizando un foro de empleo
Aumento del nimero de estudiantes que realizan practicas
Resueltas la mayoria de las indicaciones de informes anteriores. Seccion 6 Continuar con las acciones de mejora planteadas en la memoria.

Informes de verificacion,
Seguimiento y
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relacidn de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion
del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

- Sistema de quejas y sugerencias:
o Pocos estudiantes dicen conocer el buzdén y/o utilizarlo
Indicadores de resultado
o ICM-8 Tasa de graduacion baja
o ICM-5.1/6.1 Tasa de abandono alta
o IUCM-4 Tasa de adecuacion del grado baja
o Valores bajos de éxito y rendimiento en asignaturas especificas
o Algunos grupos con pocos estudiantes de GIC y 0% de estudiantes aprobados
Satisfaccién de los diferentes colectivos
o Bajo numero de profesores contestan la encuesta de satisfaccién para el grado
o Bajo numero de estudiantes que contestan la encuesta de satisfaccion del grado.
o Contenidos de las asignaturas innovadores y materiales actuales y novedosos.
o Aprovechamiento de las tutorias por parte de los estudiantes
Insercién laboral y satisfaccion con la formacién recibida
o Baja participacion en la encuesta de egresados realizada por la UCM
o Bajo puntuacidn en: Comunicacion bilinglie, Expresidon y comunicaciéon, Puntualidad,
y Trabajar en equipo
Andlisis de los programas de movilidad
o Ningun estudiante Erasmus se ha matriculado en asignaturas del grado.
o Numero de estudiantes salientes bajo.
o No se realiza una encuesta de satisfaccion a los estudiantes Erasmus

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Requnsab!&f de Fec.ha de En proceso/
resultados su ejecucion realizacion
No realizado
Sistema de quejasy | Pocos estudiantes dicen conocer Hay otros canales que funcionan Reuniones de la Vicedecana de Mejorar el Vicedecana de Desde el En proceso
sugerencias | el buzény /o utilizarlo bien para conocer las quejas de Estudios y Calidad con los valor del item | Estudiosy curso 19/20
los estudiantes y estos no son representantes de los estudiantes enla Calidad.
conscientes de la existencia del para indicarles la existencia del encuesta de
buzdén. buzdén. satisfaccion.
Indicadores de | Tasa de graduacidn baja Algunas asignaturas particulares Realizar reuniones con los ICM-8 Vicedecana de Desde el En proceso
resultados tienen unas tasas de éxito estudiantes para recalcar las Estudios y curso 19/20
bastante bajas lo que retrasa la bondades del grado. Calidad,
graduacion, ademas de una alta Mantener en segundo los grupos Vicedecano de
tasa de abandono mayoritario de GIC para aumentar Ordenacion
la resiliencia. Académica e
Asignar mentores del GIC a Innovacion
telémacos de GIC principalmente Docente,
dentro del programa de mentorias Coordinador de
de la facultad GIC y mentores
Tasa de abandono alta Muchos estudiantes se Cumplimiento estricto de las ICM-5.1/6.1 Vicedecana de Desde el En proceso
matriculan en segunda opcién o normas de cambio de grado Estudios y curso 21/22
posterior. Muchos estudiantes Reuniones con los estudiantes de Calidad,
utilizan el grado como pasarela a primero para explicar los puntos de Vicedecano de
otros grados de la facultad interseccion de este grado con los Ordenacion
otros que se imparten en la Académica e
facultad. Innovacién
Creacién de un grafo comparando Docente,
GIC con Gll y GIS Coordinador de
GIC
Tasa de adecuacion del grado Muchos estudiantes eligen este Informar a los estudiantes del IUCM-4 Decanato Curso En proceso
baja grado como segundo o tercer bachillerato sobre el grado. 21/22
opcion después de GlI, si al final
del proceso se les ofrece una
plaza en otra universidad en
estos grados terminan no
matriculdndose en GIC
Valores bajos de éxito y Algunas asignaturas particulares Poner asignaturas en seguimiento. IUCM-1y Vicedecana de Desde el En proceso
rendimiento en asignaturas tienen tasas de éxito bastante Dar suficiente publicidad a los tasas Estudios y Calidad | curso
especificas bajas grafos de dependencias para que particulares y Coordinador de 2018/19
los estudiantes no se matriculenen | de GIC
asignaturas dependientes en el asignaturas
mismo curso.
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Mantener los estudios especificos segun ICMRA-
de resultados en grupos 2
compartidos
Asignaturas con pocos Posiblemente esos estudiantes Hacer explicito a los estudiantes en Tasas Coordinador del Desde el No realizado
estudiantes y un 0% de tengan demasiadas asignaturas y las reuniones que el coordinador particulares grado curso 22/23
aprobados por eso se cojan grupos que no mantiene con ellos de este hecho segun IMCRA-
pertenecen al horario 2
mayoritario de GIC
Satisfaccion de los | Bajo nimero de profesores Los profesores deben rellenar Enviar un email general a todos los Tasa de Comisién de Desde el En proceso
diferentes colectivos | contestan la encuesta de muchas encuestas similares en profesores de la facultad y participacion Calidad de los curso
satisfaccion para el grado todas las titulaciones que particular a los profesores con encuesta Grados, 2017/18
imparten. docencia en el grado, recordando la | satisfaccién Vicedecana de
Este curso la encuesta se produjo | importancia de estas encuestas PDI Estudios y Calidad
muy tarde para el calendario (aunque sean muchas) para medir y coordinador del
académico de la facultad. la calidad del grado grado
Bajo numero de estudiantes Los estudiantes consideran que Enviar un email general a todos los Tasa de Vicedecana de Desde el No realizado
contestan la encuesta de con contestar Docentia es estudiantes del grado. participacion Estudios y curso 22/23
satisfaccion para el grado suficiente. Este curso la encuesta Hacer participes de la importancia encuesta Calidad,
se produjo muy tarde para el de las encuestas a los delegados. satisfaccion Vicedecano de
calendario académico de la PDI Estudiantes,
facultad. Comunicaciény
Transformacion
Digital
Contenidos de las asignaturas Expectativa de los estudiantes al Informacion a los profesores al Encuesta de Grupo de trabajo Desde el En proceso
innovadores y materiales ser un grado eminentemente respecto. satisfaccion sobre Innovacién curso 19/20
actuales y novedosos tecnoldgico. Realizacion de Jornadas de de los Docente,
Complejidad en el desarrollo de Innovacion estudiantes Vicedecano de
material por parte del Explorar ideas para trabajar la Ordenacion
profesorado innovacién con estudiantes y Académica e
profesores Innovacion
Docente
Aprovechamiento de las tutorias Los estudiantes prefieren escribir | Recordar a los profesores que las Encuesta de Vicedecana de Desde el En proceso
por parte de los estudiantes un email y que el profesor preguntas que los estudiantes satisfaccion Estudios y Calidad | curso 18/19
conteste por este medio a asistir realizan por medios electrénicos de los
al despacho de tutorias. también son tutorias. estudiantes
Insercion laboral
Programas de movilidad | Numero de estudiantes salientes No las consideran especificas para | Reuniones especificas con cada | Nimero de | Vicedecano de Curso No realizado
bajo. su formacién. La COVID también | grado estudiantes Infraestructuras y 20/21
ha hecho que estudiantes no Erasmus Movilidad
consideren para este curso pedir
una beca Erasmus
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No realizamos una encuesta de | Utilizamos la  encuesta de | Estudiar le posibilidad de realizar | Encuesta de | Vicedecano de Curso No realizado
satisfaccion a los estudiantes | satisfaccion del vicerrectorado | una encuesta particular de facultad satisfaccion Infraestructuras y 20/21
Erasmus como referencia de la satisfaccion Erasmus Movilidad
con el programa Erasmus Oficina de
Relaciones
Internacionales
de la UCM
Ningun estudiante Erasmus se ha El grupo bilinglie solo se ofertaen | Estudiar la posibilidad de que | Nimero de | Vicedecano de Curso No realizado
matriculado en asignaturas del el grado en Ingenieria informdtica | profesor que imparten docenciaene | estudiantes Infraestructurasy | 22/23

grado.

| grado ofrezcan apuntes en inglés.

Erasmus
entrantes

Movilidad
Vicedecana de
Estudios y Calidad

Practicas externas

Informes de verificacion,

seguimiento y
renovacion de la
acreditacion
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MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE FACULTAD DE INFORMATICA EL DIA 07.11.2022
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