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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

El enlace de la pagina Web que contiene toda la informacién de la Facultad es el siguiente:
https://informatica.ucm.es/

Los siguientes enlaces contienen la informacion especifica del Grado en Ingenieria Informatica,

del Doble Grado Ingenieria Informatica-Matematicas y del Doble Grado Administracion y

Direccién de Empresas-Ingenieria Informatica:
http://informatica.ucm.es/estudios/grado-ingenieriainformatica
http://informatica.ucm.es/estudios/grado-informaticaymatematicas
https://informatica.ucm.es/estudios/grado-adeinginformatica

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan. lLa
Facultad de Informatica cuenta con una Comisién de Calidad de los Grados (CCG) que lleva a
cabo todas las actuaciones relativas a garantizar la calidad de los estudios de grado que en ella
se imparten. Su composicion en el curso 2018/19 queda reflejada en la siguiente tabla. Se
puede consultar también en la pagina web de la Facultad: http://informatica.ucm.es/comision-
de-calidad-de-grados

Titular y suplente Categoria y/o colectivo

Raquel Hervas Ballesteros Vicedecana de Estudios y Calidad

(Suplente: Narciso Marti Oliet) (Vicedecano de Posgrado)

Guadalupe Mifana Ropero Representante del Departamento de Arquitectura de

(Suplente: Hortensia Mecha Lopez) Computadores y Automatica

Marco Antonio Gomez Martin Representante del Departamento de Ingenieria del

(Suplente: Eva Ulldan Hernandez) Software e Inteligencia Artificial

Natalia Lopez Barquilla Representante del Departamento de Sistemas

(Suplente: Pablo Rabanal Basalo) Informaticos y Computacion

Margarita Sanchez Balmaseda Representante del resto de Departamentos con

(Suplente: Alvaro del Prado Millan) docencia en la Facultad de Informatica

Rafael Ruiz Gallego-Largo Representante del Personal de Administracion y

(Suplente: Eduardo Sanchez Mufioz) Servicios

Carlos Moreno Morera Representante de estudiantes del Grado en

(Suplente: Maria Esther Ruiz-Capillas Mufioz) Ingenieria Informatica

Izan Bravo Fernandez Representante de estudiantes del Grado en

(Suplente: Ignacio Cerda Sanchez) Ingenieria de Computadores

Juan Gémez-Martinho Gonzélez Representante de estudiantes del Grado en
Ingenieria del Software

Daniel Pérez Luque Representante de estudiantes del Grado en

(Suplente: Leonor Cuesta Molinero) Desarrollo de Videojuegos

Luis Rodriguez Baena Agente externo

En relacién a la estructura de la CCG cabe destacar que su composicién cuenta tanto con
representantes de los diferentes Departamentos responsables de la docencia como de los
estudiantes cursando los grados y del Personal de Administracién y Servicios. Su composicion
refleja completamente la propuesta que se realizd en la Memoria Verificada.

A cada reunidn asisten como invitados aquellos participantes que requieren los temas del
orden del dia. Por ejemplo, han sido convocados los coordinadores de asignaturas,
vicedecanos del centro, coordinadores de grado, o directores de departamentos, de forma que
se puedan abordar con profundidad los temas especificos planteados en cada una de las
reuniones. El niUmero de miembros permite una operativa fluida y agil, lo cual se hace constar
como fortaleza del grado.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones. Existe un Reglamento de
Funcionamiento de la CCG que fue aprobado en Junta de Facultad el 12 de mayo de 2011 y
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estd disponible publicamente en la pagina web de la Facultad:
http://informatica.ucm.es/comision-de-calidad-de-grados
El Reglamento tiene por objeto la regulacién de la organizacién y funcionamiento de la CCG de
la Facultad de Informatica de la Universidad Complutense de Madrid. Este Reglamento incluye
una descripcion clara de las funciones de los CCG, de su composicién y los deberes y derechos
de sus miembros, de sus normas de funcionamiento, y del sistema de toma de decisiones.
Las funciones principales de la Comision son:
e Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.
e Gestionary coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.
e Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del titulo.
e Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.
e Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.
e Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa formativo
de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

e Gestionar el sistema de informacion de la titulacion.
La Comisidn se retne al menos una vez al finalizar cada cuatrimestre y una vez mas al terminar
el curso académico. De forma adicional se podra reunir cuando lo decida el presidente o a
peticién de la mitad de los miembros. Todas las decisiones se tomaran por mayoria simple y
votaran todos los miembros de la Comisidn. El Presidente tendra voto de Calidad.
Las decisiones se remitiran a la Junta de Centro que adoptara las medidas necesarias para su
ejecucion. Cualquier decision tomada en la Comisién implicara un seguimiento del grado de
ejecucién de la misma en la siguiente reunion (o en las siguientes en caso de ser necesario).
Ademds del Reglamento, en esta pagina web esta publicamente disponible la informacién
sobre la composicién de la Comisidn, y las actas de todas las reuniones.
El sistema adoptado ha demostrado tener un alto grado de efectividad.
Interaccion con otras Comisiones de la Facultad
La CCG interactua con la Comisiéon Académica que se encarga de la elaboracion de los horarios
y del calendario de exdmenes antes del comienzo del curso, asi como de atender las peticiones
de posibles cambios o de atender las posibles incidencias sobre estos temas que puedan surgir
durante el curso. La Comisién Académica de la Facultad esta formada por un representante de
cada departamento y otro de los estudiantes —propuesto por delegacion de estudiantes. Es
una Comision no delegada de la Junta de Facultad, por lo que todas las decisiones se envian
para su aprobacidn en la Junta. La Comisidn se redne al menos 3 veces al afio, dependiendo de
las cuestiones a tratar. Cuando se detectan incidencias, el presidente de la Comisidn
Académica informa a la presidenta de la Comision de Calidad de los Grados.
1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas. Cumpliendo con las normas de
funcionamiento fijadas en el Reglamento de Funcionamiento de la CCG, indicamos a
continuacion las fechas y temas tratados en las reuniones de la Comisién durante el curso
2018/19. La informacién sobre las reuniones estd publicamente disponible en:
http://informatica.ucm.es/comision-de-calidad-de-grados
En la pagina http://informatica.ucm.es/estudios/grado-ingenieriainformatica-estudios-sgc se
publica informacidn especifica sobre el Grado en Ingenieria Informatica, su sistema de garantia
de calidad y las medidas de mejora emprendidas. A continuacion se describen los principales
temas tratados que afectan al Grado en Ingenieria Informatica.
e 7 de septiembre de 2018 (Acta de la reuniéon del 7 de septiembre de 2018)

0 Se aprueban las fichas docentes del curso 2018/19.
e 18 de diciembre de 2018 (Acta de la reunién del 18 de diciembre de 2018)

o Se informa sobre la propuesta de modificacion de los planes de estudio de grado

para cuatrimestralizar todas las asignaturas que en estos momentos son anuales.
o Seinforma sobre la reedicién del programa de mentorias para las asignaturas FP y
EDA. Este aio participan dos mentores en cada asignatura.
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Se tratan quejas sobre cuatro asignaturas del Grado en Ingenieria Informatica:
Redes y Seguridad, Fundamentos de Programacion, Aprendizaje Automatico y Big
Data, y Métodos Algoritmicos en Resolucion de Problemas. Tras estudiar la
informacién recibida de estudiantes, profesores y de los departamentos
responsables de la asignaturas, se dan por cerrados los problemas.

Se informa sobre el andlisis de indicadores que se esta realizando de cara a
redactar las memorias de seguimiento correspondientes al curso 2017/18.

e 24 de enerode 2019 (Acta de la reunion del 24 de enero de 2019)

(o}

Se aprueba la memoria de seguimiento del Grado en Ingenieria en Informatica del
curso 2017/18.

e 11 dejuniode 2019 (Acta de la reunién del 11 de junio de 2019)

(o}

Se aprueba la memoria de seguimiento ordinario externo de la Fundacion para el
Conocimiento Madri+d para el Grado en Desarrollo de Videojuegos del curso
2017/18.

e 9dejuliode 2019 (Acta de la reunién del 9 de julio de 2019)

(o}

(0]
(0]

Se informa sobre la resolucién favorable sobre |la modificacion de los planes de
estudio de grado para su cuatrimestralizacién.

Se informa sobre la creacién de una comision para estudiar la implantacion de un
grupo piloto de innovacion docente para el curso 2020/21.

Se informa sobre los resultados de la V Jornada de Innovacién Docente de la
Facultad de Informatica.

Se tratan quejas sobre tres asignaturas del Grado en Ingenieria Informatica:
Ampliacién de Sistemas Operativos y Redes, Ingenieria del Software, vy
Fundamentos de Computadores. Tras estudiar la informacion recibida de
estudiantes, profesores y de los departamentos responsables de la asignaturas, se
dan por cerrados los problemas.

Se aprueban modificaciones a los grafos de dependencias entre asignaturas del
Grado en Ingenieria Informatica.

Se aprueban las fichas docentes correspondientes al curso 2019/20.

Se aprueba continuar un curso mas con el programa de mentorias.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

Segun los documentos Verifica de los planes de estudios aprobados por la ANECA debemos
disponer de mecanismos de coordinacién en todos los niveles de estructuracion de las
ensefianzas: mddulos, materias y asignaturas.

La coordinacién de mddulo implicarad que los contenidos de las diferentes materias
se impartiran en el orden adecuado para facilitar el aprendizaje.

La coordinacion de materia impedira que se repitan contenidos entre las
diferentes asignaturas de una materia o que se dejen contenidos importantes sin
impartir por la divisidn en asignaturas.

La coordinacién de asignatura supondrd que los contenidos, actividades formativas
y métodos de evaluacién de todos los grupos de una asignatura seran comunes.

El dltimo punto corresponde a lo que tradicionalmente se viene en denominar coordinacién
horizontal, mientras que la coordinacién de mddulos y materias forman parte de la llamada
coordinacion vertical. En ocasiones, los mecanismos de coordinacién utilizados abordan
simultdaneamente varios aspectos de la coordinacidon. A continuacion describimos dichos
mecanismos:

- Maecanismos de coordinacion horizontal

Descripcion: | Mecanismos de coordinacidn entre asignaturas

Calificacién: | Implantado

Resultados:

- Implantado desde el comienzo del Grado y mantenido en el curso 2018/19
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- Elaboracion de ficha docente Unica de asignatura para todos los grupos.
Dicha ficha incluye: temario, bibliografia, actividades y método de
evaluacidon comunes a todos los grupos.

- Examenes parciales y finales son comunes a todos los grupos. Todos los
aspectos mencionados constituyen en si mismos poderosos mecanismos de
coordinacion.

- El dia a dia de la coordinacién horizontal reposa sobre el grupo de
profesores de cada asignatura, de entre los que se designa un coordinador.

- Enla mayor parte de los casos, al temario y examen comun se ha afiadido el
uso de material docente comun, elaborado de manera cooperativa a través
de reuniones presenciales, intercambio de correos, uso compartido del
campus virtual, establecimiento de repositorios colectivos, etc.

- Para reforzar esta actuacidn cotidiana de coordinacion, la Junta de Facultad
de 15 de julio de 2013 decidid que se constituyeran Comisiones de
Asignatura para todas las de la titulacidn, presididas por el coordinador
designado y constituidas por los profesores titulares de cada grupo. Estas
comisiones vienen funcionando de forma satisfactoria desde entonces.

Utilidad:

Muy util. Se hace constar como fortaleza del Grado.

- Mecanismos de coordinacion vertical

Descripcion:

Agentes de coordinacién vertical

Calificacion:

Implantado

Resultados:

- Aparte del intercambio de informacion de las comisiones de asignatura,
especialmente a través de sus coordinadores, como agentes de
coordinaciéon vertical actlan los departamentos, a través de sus
comisiones académicas o similares, y de manera mds global por el
Coordinador del Grado y la propia Comision de Calidad de los Grados.

- El proceso de elaboracion de las fichas es supervisado por estos agentes
de coordinacidn vertical.

- Actuan como filtros efectivos a la hora de detectar y resolver problemas
de falta de homogeneidad, solapamientos e incluso de inconsistencia de
fichas entre si o con el plan de estudios oficial.

Utilidad:

Muy util. Se hace constar como fortaleza del Grado.

Descripcion:

Coordinacién a nivel de materia

Calificacion:

Implantado

Resultados:

- En el curso 2012/13, la Comisién de Calidad de los Grados dio un impulso
significativo a los mecanismos de coordinacion a nivel de materia, que
permitié garantizar que el conjunto de asignaturas de cada materia cubre
todas las competencias asignadas a la misma en el plan de estudios. Dicho
trabajo se ha mantenido en los cursos posteriores, con reuniones entre los
coordinadores de las distintas asignaturas de una misma materia.

Utilidad:

Alta. Se hace constar como fortaleza del Grado.

Descripcion:

Grafos de dependencias

Calificacion:

Implantado

Resultados:

- Durante el curso 2018/19 se analizé el grafo de dependencias entre las
distintas asignaturas que forman el Grado. Los cambios propuestos a dichos
grafos fueron posteriormente aprobados en Junta de Facultad, de modo
que actualmente pueden consultarse los grafos actualizados con las
recomendaciones de orden de matricula entre las distintas asignaturas.
http://web.fdi.ucm.es/grados/gradoll/grafo%20dependencias%20GIl.pdf)
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| Utilidad:

| Alta.

Cabe destacar que los profesores del Grado en Ingenieria Informatica valoran muy
positivamente (8.75) su satisfaccién con la coordinacidn de la titulacion.

A continuacidén se resumen las reuniones mas significativas (una lista exhaustiva de las mismas
no seria viable debido a la gran cantidad de reuniones en cada comisién de asignatura, que se
rednen tanto al comenzar el curso como durante el mismo para fijar practicas, exdmenes
comunes, etc.):

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

8/10/2018 | Coordinacion proyecto | Establecer el mecanismo de funcionamiento del
piloto mentorias programa piloto de mentorias de FP y EDA.

19/10/2018 | Cuatrimestralizacion Definicién del plan de accién para llevar a cabo el
asignaturas anuales proceso de cuatrimestralizacién de asignaturas

anuales.

23/11/2018 | Fichas asignaturas | Revisiéon de las fichas de las nuevas asignaturas
cuatrimestralizadas resultantes del proceso de cuatrimestralizacién de

asignaturas que anteriormente eran anuales.

30/01/2019 | Coordinacién proyecto | Analizar la evolucion del programa piloto de
piloto mentorias mentorias durante el primer cuatrimestre, asi como

establecer el mecanismo de funcionamiento durante
el segundo cuatrimestre.

27/02/2019 | Coordinacion  grupo | Primera reunion de la comisidon de creacidon de un
piloto innovacion | grupo piloto de innovacidon docente. Se acuerda un
docente calendario de implantacion.

8/04/2019 | Coordinacion  grupo | Se acuerda crear un seminario de innovacién
piloto innovacion | docente.
docente

13/06/2019 | Estudio problematicas | Reunién con delegados del Doble Grado ADE —
especificas Doble | Ingenieria Informatica para analizar  sus
Grado Informdtica - | problematicas especificas. Se detectan algunos
ADE problemas de organizacidén entre centros a la hora

de fijar calendarios de actividades. Se demanda
tener un grupo independiente en todos los cursos,
no solo en primero.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

La Facultad de Informatica cuenta actualmente con un total de 250 profesores entre adscritos
a la Facultad y adscritos a otras Facultades (CC. Fisicas, Matematicas y CC. Econdmicas). En las
ensefianzas impartidas en la Facultad participan profesores de muy diversas areas de
conocimiento, lo cual muestra el caracter multidisciplinar del profesorado.

Datos del centro Datos del titulo
Numero . .
3 ECTS impartidos
Numero ECTS . profesores .
. X Sexenios Sexenios
, profesores | impartidos % sobre % sobre
Por categoria Total Total
el total el total

Asociado 21 126,28 0 8 5,1% 39,20 4,5% 0
Asociado Interino 13 107,22 0 9 5,8% 48,12 5,5% 0
Ayudante Doctor 12 93,85 2 9 5,8% 39,27 4,5% 1
Catedratico de 39 247,03 176 15 9,6% 69,84 8,1% 68
Universidad
Colaborador 9 131,78 2 8 5,1% 66,58 7,7% 1
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Contratado Doctor | 57 716,84 73 45 28,8% 275,87 31,8% 57
Contratado Doctor | 13 171,27 7 11 7,1% 59,45 6,9% 6
Interino

Titular de Escuela 1 7,50 0 1 0,6% 3,19 0,4% 0
Universitaria

Titular de 82 801,31 203 48 30,8% 252,67 29,1% 118
Universidad

Titular de 2 4,00 0 1 0,6% 1,91 0,2% 0
Universidad

Interino

Visitante 1 13,02 0 1 0,6% 11,15 1,3% 0

En lo que respecta al Doble Grado con Matematicas, la tabla seria la siguiente:

Datos del centro Datos del titulo
Numero . .
| ECTS impartidos
Numero ECTS . profesores .
. . Sexenios Sexenios
, profesores | impartidos % sobre % sobre
Por categoria Total Total
el total el total
Asociado 21 126,28 0 8 7,0% 6,00 2,9% 0
Asociado Interino 13 107,22 0 3 2,6% 0,39 0,2% 0
Ayudante Doctor 12 93,85 2 4 3,5% 3,06 1,5% 0
CaFedraPlco de 39 247,03 176 25 21.7% 39,51 19,1% 120
Universidad
Colaborador 9 131,78 2 3 2,6% 14,74 7,1% 0
Contratado Doctor | 57 716,84 73 26 22,6% 34,01 16,5% 34
Contratado Doctor |13 171,27 7 7 6,1% 9,40 4,5% 5
Interino
Tltylar c-ie E‘scuela 1 7,50 0 0 0% 0 0% 0
Universitaria
Titular de 82 801,31 203 38 33,0% 99,52 | 48,2% 9%
Universidad
Titular de 2 4,00 0
Universidad 1 0,9% 0,00 0,0% 0
Interino
Visitante 1 13,02 0 0 0% 0 0% 0

En lo que respecta al Doble Grado con ADE, la tabla seria la siguiente:

Datos del centro Datos del titulo
Numero . .
) ECTS impartidos
Numero ECTS . profesores .
. X Sexenios Sexenios
, profesores | impartidos % sobre % sobre
Por categoria Total Total
el total el total
Asociado 21 126,28 0 3 7,9% 0,00 0% 0
Asociado Interino 13 107,22 0 0 0% 0 0% 0
Ayudante Doctor 12 93,85 2 3 7,9% 0,04 0,1% 0
Catedratico de 39 247,03 176 7 18,4% 6,00 11,0% 34
Universidad
Colaborador 9 131,78 2 4 10,5% 6,50 11,9% 1
Contratado Doctor | 57 716,84 73 7 18,4% 12,11 22,1% 8
Contratado Doctor | 13 171,27 7 2 5,3% 0,00 0,0% 2
Interino
Titular de Escuela 1 7,50 0 0 0% 0 0% 0
Universitaria
Titular de 82 801,31 203 11 28,9% 30,13 55,0% 30
Universidad
Titular de 2 4,00 0 1 2,6% 0 0% 0
Universidad
Interino
Visitantes 1 13,02 0 0 0% 0 0% 0

El 86% de los profesores de la Facultad tienen dedicacion a tiempo completo. Mas del 82% son
doctores, porcentaje que se supera también tanto en el Grado como en los Dobles Grados. A
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pesar de la juventud de la plantilla, y de que el nimero de funcionarios en la actualidad es de
122, el nimero de sexenios reconocidos a profesores de la Facultad es de 463. La distribucion
de profesores en el Grado de Ingenieria Informatica es ligeramente diferente a la distribucién
de profesorado de la Facultad: un 41% de los profesores son funcionarios frente a un 49% en el
total de la Facultad; un 15% tiene dedicacion a tiempo parcial frente a un 14% en el total de la
Facultad. Cabe mencionar que existen diferencias significativas entre el Grado y el Doble Grado
Informdatica-Matematicas. En particular, el porcentaje de funcionarios en el Doble Grado es
bastante mayor (54,78%) y el de profesores a tiempo parcial menor (10,43%). En lo que
respecta al Doble Grado ADE-Informatica, el numero de profesores es todavia bastante
pequefio, por lo que no pueden extraerse datos estadisticamente significativos.

Aparte del personal docente e investigador, la Facultad cuenta con 50 empleados de
administracién y servicios, 20 de los cuales son funcionarios, 8 funcionarios interinos, 16
con contrato laboral fijo y 6 con contrato laboral temporal. Se encargan de proporcionar
diferentes servicios (gerencia, biblioteca, secretaria, etc.) que repercuten en todos los
grados de la Facultad. También hay 59 personas contratadas como personal investigador,
ya sean investigadores predoctorales (FPU, FPI), técnicos de apoyo o contratados por
proyecto. Algunos de ellos colaboran realizando tareas de apoyo docente como
desdobles.

En lo que respecta a la evaluacion docente del PDI, los datos son los siguientes:

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19
auto-informe 12 curso 22 curso 32 curso de 42 curso de 52 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion

IUCM-6
Tasa de participacion 63,85% 71,53% 64% 79,39% 80% 68,59%
en el Programa de
Evaluacion Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones | 46 4 5o, 61,31% 54,67% 58,02% 27,69% 23,36%
en el Programa de
Evaluacion Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones 100% 100% 100% 100% 100% 96%
positivas del
profesorado
DOBLE GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA Y MATEMATICAS:
2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19
IUCM-6 40,32% 27,08% 25,23% 66,67% 56,79% 25,22%
IUCM-7 38,71% 22,92% 17,12% 40% 27,16% 13,79%
IUCM-8 100% 100% 100% 100% 100% 100%
DOBLE GRADO EN ADE E INGENIERIA INFORMATICA Y ADMINISTRACION:
2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19
IUCM-6 - - - - 76,92% 50%
IUCM-7 - - - - 30,77% 26,32%
IUCM-8 - - - - 100% 100%

Descripcion: | Evaluacidon Docente del Profesorado

Calificacién: | Implantado

Resultados: | - Desde la Facultad realizamos campafias de concienciacion sobre la
importancia de las encuestas en los procesos de mejora de la calidad
docente. La tasa de participacién en Docentia ha sido siempre bastante
satisfactoria.

- Se aprecia una clara disminucién en la tasa de evaluaciones. Es decir,
existe un alto porcentaje de profesores que han solicitado ser evaluados
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pero que realmente no han recibido una evaluacion completa. El motivo
es que se ha pasado a evaluar a los profesores de forma trianual. Es
decir, a pesar de que se realizan encuestas sobre la calidad docente
todos los afos, solo se realizan informes de evaluacién cada tres afios.
De hecho, si se suman los porcentajes de los tres ultimos afios rondan un
total del 100% (no exacto en cada titulacidn, pues los profesores pueden
haber cambiado de titulacidon de un curso a otro).

- En el curso 2018/19, el 96% de los profesores evaluados que imparten
docencia en este Grado y el 100% de los que imparten docencia en los
Dobles Grados han sido evaluados favorablemente, lo que muestra la
calidad de los profesores que imparten docencia en este Grado, siendo
muy superior el porcentaje a la media de la rama.

Utilidad: Alta. Se hace constar como fortaleza del Grado

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La Comisién de Calidad mantiene a disposicion del profesorado, alumnado y PAS un buzén
Unico de sugerencias para todas aquellas propuestas que tengan como finalidad promover la
mejora de la Calidad de la Titulacién. En el afio 2013 se creé un nuevo formulario de calidad
online para recibir quejas, sugerencias o comentarios sobre cualquiera de las titulaciones
(http://informatica.ucm.es/sgic-informatica). Este sistema de gestiéon de quejas y
reclamaciones ha dado resultados muy satisfactorios, simplificando notablemente la
formalizacién de su gestion.

Descripcion: | Envio de Sugerencias y Reclamaciones

Calificacién: | Implantado

Resultados: | - En la pagina web de la Facultad (https://informatica.ucm.es/buzon-de-
sugerencias-y-quejas) se describe el procedimiento para el envio de
sugerencias y reclamaciones utilizando para ello un formulario web, que
identifica al solicitante, el colectivo al que pertenece (Alumnado, PDI, PAS u
Otro), el tipo (Reclamacién o Sugerencia) y el medio por el que prefiere
recibir la respuesta.

- Las normas de uso del buzdén también estan publicadas en la web de la
Facultad:

- En el buzén de calidad pueden formular sugerencias todos los
miembros de la Facultad de Informatica, tanto estudiantes como
profesores y personal de administracién y servicios.

- Las sugerencias pueden ser emitidas a titulo personal o en equipo,
pero serd necesario identificarse en la solicitud. No se tramitara
ningln mensaje en el que no se haya cumplido este requisito.

- El buzén funciona a través del correo electrdnico, de forma que el
usuario recibe la respuesta en la direccion de e-mail desde la que
haya enviado el mensaje.

- La Comisién de Calidad de los Grados estudia las sugerencias
recibidas y cuando no proceda su estudio remitird en la medida de
lo posible el asunto a los responsables de los negociados
correspondientes.

Utilidad: Muy util. Se hace constar como fortaleza del Grado.

Descripcion: | Gestién interna del mensaje

Calificacién: | Implantado

Resultados: | Internamente la Comisidn realiza los siguientes pasos:
i) La Comisién de Calidad efectua el registro de todas las reclamaciones y
envia el correspondiente correo electrénico de acuse de recibo a los
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solicitantes. A estos efectos, la Comisién de Calidad dispone de un registro
propio, totalmente confidencial, donde se anotan los siguientes campos por
cada mensaje recibido: Identificador, Nombre, Email, Asunto, Fecha
Recepcidn, Fecha Respuesta, Estado y Comentarios.

ii) La Comisidon no admite las reclamaciones y observaciones andnimas, las
formuladas con insuficiente fundamento o pretensién y todas aquellas cuya
tramitacién cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En
todo caso, comunica por email al solicitante los motivos de la no admisién.

iii) La Comisién reenvia a la Unidad correspondiente aquellas quejas o
sugerencias no relacionadas directamente con la Calidad de la Titulacion,
informando por email al solicitante.

iv) La Comisidon examina las sugerencias y reclamaciones relacionadas con la
Calidad de la Titulacién, promoviendo la oportuna investigacién y dando
conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su
contenido.

v) Una vez concluidas sus actuaciones, notifica por email su resolucién a los
interesados y la comunica al dérgano universitario afectado, con las
sugerencias o recomendaciones que considere convenientes para la
subsanacién, en su caso, de las deficiencias observadas.

Utilidad:

Muy util. Se hace constar como fortaleza del Grado.

Descripcion:

Mensajes recibidos

Calificacion:

Implantado

Resultados:

El buzdn se gestiona de forma conjunta. La CCG trata los asuntos de todos los
grados que se imparten en la Facultad. Durante el curso 2018/19 se han
recibido 31 mensajes (algunos de los cuales son sobre asuntos de temas de
gerencia o laboratorios), de los cuales 16 afectan directamente a la calidad
docente del Grado en Ingenieria Informatica. Dichos mensajes eran referentes a
distintas asignaturas del Grado. En todos los casos el tema fue tratado en la
CCG, con los profesores afectados, sus departamentos y los estudiantes,
llegando a soluciones satisfactorias en todos los casos.

Utilidad:

Muy util. Se hace constar como fortaleza del Grado.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid

*IUCM- Indicadores de la
Universidad Complutense
de Madrid

2013/14

auto-informe
acreditacion

2014/15

12 curso
acreditacion

2015/16

22 curso
acreditacion

2016/17

32 curso
acreditacion

2017/18

42 curso
acreditacion

2018/19

52 curso
acreditacion

ICM-1
Plazas de nuevo
ingreso ofertadas

200

200

165

165

115

115

ICM-2
Matricula de
nuevo ingreso

199

206

185

187

115

127

ICM-3
Porcentaje de
cobertura

99.5%

103%

112,12%

113,33%

100%

110,43%

ICM-4
Tasa de
rendimiento del
titulo

58.78%

60%

60,14%

62,89%

66,92%

71,26%
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ICM-5
ab::::nd: del No aplica 51,75% 46,96% 34,22% 42,66% 33,91%
titulo
IcM-7
. ﬁci:zsc?ad:e o 98.29% 89,09% 81,87% 81,02% 82,29% 79,35%
egresados
ICM-8
Tasa de No aplica 30,56% 34,74% 28,30% 26,92% 25,14%
graduacion
. 'Uj""jl_t 74,69% 77,67% 78,79% 78,13% 82,1% 84,02%
asa ae exito
IUCM-2
Ta:Ia :’e d:ma“da 116,5% 134,5% 145,45% 157,58% 264,35% 231,30%
el grado en
primera opcion
IuCm-3
Tasa de demanda
del g’a:° en 698,5% 737,5% 996,36% 1003,64% | 1835,65% | 1453,91%
segunday
sucesivas
opciones
ICUM-4
g Tasa de del 70,92% 73,47% 61,49% 62,5% 56,52% 64,57%
adecuacion ae
grado
IUCM-5
Tasa de demanda No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
del master
IUCM-16
ITaS“‘,f’ed : 78,7% 80,4% 79,62% 80,49% 81,51% 84,81%
evaluacion de
titulo
DOBLE GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA Y MATEMATICAS:
2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19
ICM-1 28 28 28 28 28 33
ICM-2 27 34 28 28 30 33
Icm-3 96,43% 121,43% 100% 100% 110,71% 100%
91,41%
(7609,5cr)
ICM-4 87,73% 79,47% 87,39% 87,53% 90,34% 87,07%
(2460cr)
90,35%
ICM-5 No aplica No aplica 32,14% 12% 30,43% 29,63%
ICM-7 No aplica No aplica 95,85% 95,60% 89,02% 90,23%
ICM-8 No aplica No aplica 63,16% 84% 56,52% 59,26%
IUCM-1 91,26% 86,91% 93,2% 92,69% 94,87% (*)
IUCM-2 196,43% 264,29% 310,71% 371,43% 460,71% (*)
IUCM-3 1200% 1675% 1750% 1792,86% 2232,14% (*)
ICUM-4 77,78% 91,18% 82,14% 89,29% 76,67% (*)
IUCM-5 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
IUCM-16 96,14% 93,53% 94,43% 94,43% 95,22% (*)

(*) No se incluyen las tasas IUCM del Doble Grado con Matematicas debido a que no
estaban disponibles en el Sistema Integrado de Datos Institucionales de la UCM en el
momento de realizar la presente memoria.
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DOBLE GRADO EN ADE E INGENIERIA INFORMATICA:

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19
ICM-1 - - - - 50 50
ICM-2 - - - - 48 49
ICM-3 - - - - 96% 98%
ICM-4 - - - - 58,44% 68,05%
ICM-5 - - - - No aplica No aplica
ICM-7 - - - - No aplica No aplica
ICM-8 - - - - No aplica No aplica
IUCM-1 - - - - 71,29% 78,67%
IUCM-2 - - - - 148% 220%
IUCM-3 - - - - 874% 1082%
ICUM-4 - - - - 72,92% 67,35%
IUCM-5 - - - - No aplica No aplica
IUCM-16 - - - - 81,98% 86,50%

La tasa de abandono se ha reducido con respecto al curso anterior en el Grado,
manteniéndose estable en el Doble Grado con Matematicas. De hecho, en el Grado es la mejor
tasa de abandono del histérico. En cualquier caso, la tasa de abandono sigue siendo bastante
mas alta de la inicialmente prevista (15%, que ha resultado ser poco realista). Ademas, cabe
mencionar que la tasa media de abandono en grados de Informatica en universidades
espafiolas es de un 49,93%, segun los datos del Sistema Integrado de Informacién Universitaria
(SIIU) que se han publicado en 2018 en el informe de datos del sistema universitario espafiol
(correspondiente al curso 2016/17, cohorte de entrada de 2012/13).

La tasa de graduacion (ICM-8), aquellos estudiantes que han acabado la carrera en 4+1 afios
sobre el total, sigue bajando este curso, aunque con un 25,14% sigue estando por encima de la
media nacional en estudios de Informatica (23,81% en la cohorte de entrada de 2012/13). Con
respecto a este mismo indicador, en el Doble Grado Informatica-Matematicas la tasa (59,26%)
es notablemente superior a la tasa del Grado. Nétese que teniendo en cuenta que la tasa de
abandono ha sido del 29,63%, podemos concluir que la mayoria de los estudiantes que no han
abandonado el Doble Grado lo han terminado en 5 o 6 afos.

Con respecto a la tasa de eficiencia de los egresados (ICM-7), la tasa del curso 2018/19 ha sido
bastante alta (79,35%), aunque ha bajado con respecto a cursos anteriores. En lo que respecta
al Doble Grado, de nuevo la tasa de eficiencia de los egresados (90,23%) es superior a la de los
estudiantes del Grado, aunque la diferencia no es tan alta como en otros indicadores.

Al igual que ha venido ocurriendo durante todos los afios anteriores, la tasa de rendimiento
del titulo (ICM-4) ha mantenido su linea ascendente durante el curso 18-19, llegando a
obtener un 71,4%, cuatro puntos y medio por encima de la del curso anterior, y mucho mejor a
las obtenidas durante los primeros cursos de implantacion del Grado (41%). Cabe mencionar
gue la tasa de rendimiento en grados de Informatica en universidades espafolas es, segin los
datos del Sistema Integrado de Informacion Universitaria (SIlU) que se han publicado en el
informe de datos del sistema universitario espafiol del afio 2016/2017, de un 64,57%. Es decir,
nuestro indicador es significativamente mejor que la media. Por otra parte, como viene siendo
habitual, la tasa de rendimiento en el Doble Grado es muy superior a la tasa del Grado,
llegando a un mds que satisfactorio 90,35% (en la tabla se muestran tres valores debido al
cambio de plan de estudios: el primer dato es del plan antiguo, el segundo del nuevo y el
tercero es la media ponderada). Por otra parte, este es el segundo curso en el que disponemos
de datos sobre el Doble Grado en Administracién y Direccion de Empresas e Ingenieria
Informdtica. Como era de esperar, la tasa de rendimiento del titulo ha mejorado
significativamente desde el curso anterior, pasando de 58,44% a 68,05%. Este efecto se ha
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producido histdricamente en todos nuestros grados, pues las tasas mds bajas suelen darse en
las asignaturas de primer curso.

Con respecto a las medias de cada curso, histéricamente las tasas de éxito y rendimiento de las
asignaturas correspondientes a los dos ultimos cursos del Grado eran significativamente
superiores a las de los dos primeros cursos. Es decir, a medida que los estudiantes avanzaban
en sus estudios, obtenian mejores resultados en media. Ahora bien, en el curso 2017/18 se
produjo una mejora muy significativa de los resultados de primer curso (probablemente por la
mejora significativa en la nota de corte de los estudiantes admitidos al Grado), de modo que
eran los resultados del segundo curso del Grado los que eran claramente inferiores al resto de
cursos. En el curso 2018/19 se ha mantenido el alza en la nota de corte de los estudiantes, y se
han seguido mejorando los resultados tanto de primer curso como de segundo curso. A pesar
de que las tasas de segundo curso siguen siendo mas bajas que en el resto de cursos, se ha
acortado significativamente la diferencia. Ademas, dado que el alza en la nota de corte se ha
mantenido en el curso 2019/20, confiamos en que sigan mejorando los indicadores de los tres
primeros cursos del Grado a medida que los nuevos estudiantes vayan avanzando en sus
estudios.

GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA

RESUMEN 2016/2017 2017/2018 2018/2019

TASA TASA TASA TASA TASA

RENDTO |TASA EXITO | RENDTO |EXITO RENDTO |EXITO
Media TOTAL 66,51% 79,52% 69,28% 83,00% | 72,30% 83,49%
Media primer curso 55,35% 71,79% 65,18% 80,17% | 72,98% 84,41%
Media segundo curso 55,14% 70,52% 56,82% 72,84% | 64,33% 78,31%
Media tercer curso 70,16% 80,99% 73,55% 86,91% | 70,20% 82,35%
82,67% 91,30% 77,14% 87,91% | 81,93% 88,21%

Media cuarto curso (sin TFG)

Con respecto a las tasas de eficiencia y de éxito de cada asignatura no-optativa del Grado, a
pesar de que ha habido una mejoria generalizada (especialmente en las asignaturas de los dos
primeros cursos), se aprecia un incremento en el nimero de asignaturas con tasas bajas. En
particular, se ha duplicado (de 2 a 4) el nimero de asignaturas con tasas de rendimiento
menores al 50%, siendo particularmente Ilamativo el descenso generalizado en las asignaturas
de tercer curso del itinerario de computacién. De hecho, solo hay una asignatura que no
pertenezca a dicho curso e itinerario que tenga una tasa de rendimiento inferior al 50%
(Estructuras de Datos y Algoritmos). Resulta muy llamativo que la tasa de rendimiento media
del itinerario de computacion sea un 62,07%, mientras que la del itinerario de Tecnologias de
la Informacion es del 90,57%, pero mas llamativo es aun el gran descenso en el rendimiento
durante este curso en las asignaturas de tercero (pues las de cuarto si han mejorado este
curso):

RESUMEN 2016/2017 2017/2018 2018/2019

TASA TASA TASA TASA TASA TASA
RENDTO |[EXITO |RENDTO |[EXITO |RENDTO |EXITO

FUNDAMENTOS DE LOS

0, 0, 0, 0, 0, 0,
LENGUAJES INFORMATICOS 58,06% | 75,00% | 53,19% | 73,53% | 47,06% 58,54%

PROGRAMACION CONCURRENTE 78,85% | 95,35% | 70,83% | 94,44% | 66,67% 94,12%

PROGRAMACION DECLARATIVA 45,45% | 52,08% | 55,22% | 67,27% | 38,33% 53,49%

METODOS ALGORITMICOS EN

0, 0, 0, 0, 0, 0,
RESOLUCION DE PROBLEMAS 58,49% | 73,81% | 63,79% | 84,09% | 45,45% 54,05%

INTELIGENCIA ARTIFICIAL 68,89% | 86,11% | 68,52% | 86,05% | 61,54% 88,89%

Como puede observarse, baja el rendimiento de todas las asignaturas de tercero del itinerario,
especialmente en PD y MAR. Esperemos que la llegada a tercer curso de la cohorte que entré
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en el Grado en 2017/18 con una nota de corte significativamente superior, permita mejorar
estos resultados. En cualquier caso, es un grupo de asignaturas sobre el que habrd que prestar
especial atencién durante el curso 2019/20.
En relacién a la otra asignatura obligatoria con tasa de rendimiento inferior al 50%, cabe
mencionar que EDA se mantiene practicamente igual que en el curso anterior: 41,3%, que es
un valor muy similar al 42,24% del curso anterior. Comparando con los otros grados en los que
se imparte esta misma asignatura, se observa que la baja tasa de rendimiento se produce en
todos ellos. En particular, en el Grado en Ingenieria de Computadores (que comparte los
mismos grupos de docencia que el Grado en Ingenieria Informatica), la tasa de rendimiento es
del 25%. Por su parte, en el Grado en Ingenieria del Software, que no comparte grupos pero si
hay coordinaciéon con las otras dos titulaciones, la tasa de rendimiento es del 43,57%. También
tiene una baja tasa EDA en el Doble Grado Ingenieria Informatica — ADE (40%), mientras que
en el Doble Grado Ingenieria Informatica — Matematicas es un 84,38%, muy superior a todos
los demds casos, pero sigue siendo la mds baja de la parte de Informatica de dicho Doble
Grado.
Con respecto a las asignaturas optativas, llama la atencién la baja tasa de rendimiento de
Andlisis de Redes Sociales, donde solo aprobaron 6 de los 14 estudiantes matriculados
(42,86%).
En lo que respecta a las asignaturas del Doble Grado con Matematicas, se mantienen las
buenas tasas de afios anteriores. Cabe comentar que hay variaciones tanto al alza como a la
baja en distintos cursos, pero son poco significativas, especialmente si tenemos en cuenta que
el pequefio tamafio de los grupos hace que minimos cambios (un aprobado mdas o menos)
hagan variar bastante las medias del curso. Por otra parte, como viene sucediendo durante los
ultimos afios, las tasas de rendimiento y de éxito son superiores en las asignaturas
correspondientes al Grado en Informdtica que en las correspondientes al Grado en
Matematicas, siendo los resultados mas que satisfactorios en todas las asignaturas de
Informatica, pues ninguna de ellas baja del 80% de tasa de rendimiento. Por su parte, en las
asignaturas de Matematicas ninguna asignatura baja del 70% de tasa de rendimiento.

DOBLE GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA Y MATEMATICAS

2016/2017 2017/2018 2018/2019
TASA TASA TASA TASA TASA TASA
RENDT EXITO RENDT EXITO RENDT EXITO
Media 88,60% 93,16% 91,46% 94,80% 91,84% 95,76%
Media primer curso 89,35% 92,93% 91,20% 97,42% 89,02% 93,31%

Solo Matematicas 80,33% 87,55% 84,40% 95,16% 78,52% 83,27%

Solo Informatica 95,36% 96,51% 95,73% 98,92% 96,02% 100,00%

Media segundo curso 88,69% 95,18% 83,21% 87,44% 90,78% 94,58%

Solo Matematicas 82,56% 91,11% 75,17% 79,08% 86,06% 89,86%

Solo Informatica 94,82% 99,26% 91,24% 95,79% 95,50% 99,29%

Media tercer curso 84,64% 87,99% 93,76% 95,92% 89,19% 94,23%

Solo Matematicas 78,45% 83,43% 88,56% 92,52% 85,56% 91,21%

Solo Informatica 92,08% 93,46% 100,00% 100,00% 93,55% 97,86%

Media cuarto curso 91,00% 93,80% 94,36% 97,00% 96,45% 98,68%

Solo Matematicas 82,97% 87,32% 91,06% 95,13% 93,10% 97,10%

Solo Informética 97,69% 99,21% 97,10% 98,55% 99,24% 100,00%

Media quinto curso (sin

TFG) 94,03% 96,60% 97,47% 97,47% 93,60% 96,43%

Solo Matematicas 90,00% 92,06% 95,77% 95,77% 90,89% 93,90%

Solo Informética 97,06% 100,00% 98,75% 98,75% 95,63% 98,33%
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En lo que respecta a las asignaturas del Doble Grado con ADE, este curso ha sido el segundo en
el que se ha impartido. Si bien se aprecia una clara mejora con respecto al curso anterior, no es
menos cierto que las tasas de rendimiento y de éxito son muy superiores en las asignaturas
correspondientes al Grado en ADE, especialmente en las asignaturas del primer curso:

DOBLE GRADO ADE - INGENIERIA INFORMATICA

2016/2017 2017/2018 2018/2019

TASA 'I"ASA TASA 'I:ASA TASA 'I"ASA

RENDT EXITO RENDT EXITO RENDT EXITO
Media 62,82% 72,78% 73,38% 79,50%
Media primer curso 62,82% 72,78% 71,47% 80,27%
Solo ADE 71,53% 78,76% 82,44% 86,08%
Solo Informatica 45,39% 60,82% 49,53% 68,66%
Z'ﬁg;a segundo 7482% | 78,92%
Solo ADE 76,03% 78,80%
Solo Informatica 72,39% 79,16%

Analizando en mayor detalle las asignaturas correspondientes a Informatica, se aprecia una
gran diferencia entre las asignaturas de primer y segundo curso:

2017/2018 2018/2019
TASA TASA TASA TASA

Curso Matriculados | RENDT EXITO RENDT EXITO
Eg?\'ﬂ?ﬂﬁg;ﬁé 5 1 57 65,96% 86,11% 50,88% 69,05%
EESEQXAJ%%SN 1 71 34,04% 51,61% 59,15% 84,00%
MATEMATICA
DISCRETA Y LOGICA 1 70 36,17% 44,74% 38,57% 52,94%
MATEMATICA
BASES DE DATOS 2 29 82,76% 82,76%
ESTRUCTURAS DE
DATOS Y 2 15 40,00% 54,55%
ALGORITMOS
FUNDAMENTOS
ELECTRICIDAD Y 2 29 79,31% 79,31%
ELECTRONICA
TECNOLOGIA
R 2 16 87,50% | 100,00%

Cabe destacar que los resultados de las cuatro asignaturas de segundo curso son similares a los
de las asignaturas correspondientes en el Grado en Ingenieria Informatica, incluso en el caso
de la asignatura con menor tasa de rendimiento (EDA). Ahora bien, no es menos cierto que el
numero de estudiantes matriculados en EDA y TP en este Doble Grado es muy bajo y por tanto
es poco significativo estadisticamente, y ademas es de esperar que dichos estudiantes incluyan
a los pocos que consiguieron aprobar todas las asignaturas de primer curso en 2017/18.

Con respecto a las asignaturas de primer curso, solo FP obtiene tasas de rendimiento similares
a las del Grado en Ingenieria Informatica (59,15% vs 61,22%). Por su parte, en FC las tasas son
bastante peores (50,88% vs 72,99%) y en MDLM no solo son bastante peores (38,57% vs
63,39%) sino que ademds son preocupantemente bajas comparadas con el resto de
asignaturas. Asi pues, seria conveniente prestar especial atencidn a estas asignaturas durante
el curso 2019/20.

Finalmente, detallamos las tasas de cada asignatura del Grado y de los Dobles Grados.

GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA:
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Memoria anual de seguimiento del GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA
FACULTAD DE INFORMATICA

Asignatura Ca- | Ma- |12 78 Apr. / Apr./ N.P./ Apr.12 |NP |SS |AP |NT |SB | MH
rac- | tri- | ma- | Ma- Mat. Pres. Pres. Mat. /
ter | cula |tri- | tricula Mat. 12
dos |cula |y Mat
suce-
sivas
AMPLIACION DE BASES DE | OPT | 126 | 108 18| 77,78% | 96,08% | 19,05% | 82,41% | 24 4| 58| 36 4 0
DATOS
AMPLIACION DE OB | 214 | 140 74| 59,81% | 70,72% | 15,42% | 62,86% | 33| 53| 100 18 5 5
MATEMATICAS
AMPLIACION DE SISTEMAS | OB | 177 | 126 51| 54,80% | 60,63% | 9,60% | 59,52% | 17| 63| 67| 26 4 0
OPERATIVOS Y REDES
ANALISIS DE REDES OPT| 14| 14 0| 42,86% | 50,00% | 14,29% | 42,86% 2 6 1 5 0 0
SOCIALES
ANALISIS NUMERICO OPT| 20 20 0| 80,00% | 88,89% | 10,00% | 80,00% 2 2 1 6 8 1
APLICACIONES WEB OPT | 112 | 95 17 | 83,93% | 92,16% | 8,93% | 84,21% | 10 8| 32| 44| 14 4
APRENDIZAJE AUTOMATICO | OPT | 31| 30 1| 83,87% | 100,00% | 16,13% | 86,67% 5 0 3| 15 8 0
Y BIG DATA
ARQUITECTURA DE OB | 171 122 49 | 64,33% | 79,71% | 19,30% | 70,49% | 33| 28| 79| 26 4 1
COMPUTADORES
ARQUITECTURA INTERNA OPT| 10| 10 0| 70,00% | 77,78% | 10,00% | 70,00% 1 2 4 1 1 1
DE LINUX Y ANDROID
AUDITORIA INFORMATICA | OPT | 89| 86 3| 94,38% | 95,45% 1,12% | 95,35% 1 4 4| 67| 12 1
BASES DE DATOS OB | 217 | 132 85| 69,12% | 78,95% | 12,44% | 72,73% | 27| 40| 107 | 39 1 3
BASES DE DATOS NO SQL OPT| 29| 28 1| 82,76% | 92,31% | 10,34% | 85,71% 3 2 1] 11| 11 1
CLOUD Y BIG DATA OPT | 22| 22 0| 86,36% | 100,00% | 13,64% | 86,36% 3 0 3| 12 4 0
CREACION DE EMPRESAS OPT| 29| 28 1| 82,76% | 96,00% | 13,79% @ 82,14% 4 1) 11| 11 1 1
CRIPTOGRAFIA Y TEORIADE | OPT | 12| 12 0| 66,67%  88,89% | 2500% | 66,67% 3 1 6 1 0 1
CcODIGOS
DESARROLLO DE SISTEMAS | OPT | 41| 40 1| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 5| 27 6 3
INTERACTIVOS (IT.
COMPUTACION)
DESARROLLO DE SISTEMAS | OPT | 89| 86 3| 100,00% | 100,00% |  0,00% | 100,00% 0 0| 10| 65| 12 2
INTERACTIVOS (IT.
TECNOLOG. INFORMAC.)
DESARROLLO DE OPT| 20 20 0| 75,00% | 100,00% | 25,00% | 75,00% 5 0 0 6 8 1
VIDEOJUEGOS MEDIANTE
TECNOLOGIAS WEB
DISENO AUTOMATICO DE OPT| 10| 10 0| 70,00% | 100,00% | 30,00% | 70,00% 3 0 2 5 0 0
SISTEMAS
ESTRUCTURA DE OB | 199 | 148 51| 56,78% | 71,52% | 20,60% | 62,16% | 41| 45, 85| 21 3 4
COMPUTADORES
ESTRUCTURA DE DATOS Y OB | 250 | 141 109 | 41,20% | 55,98% | 26,40% | 39,72% | 66| 81| 73| 24 3 3
ALGORITMOS
ETICA, LEGISLACION Y OB | 133 | 127 6| 90,98% | 93,80% | 3,01% | 92,91% 4 8| 58| 47| 13 3
PROFESION
EVALUACION DE OPT | 83| 73 10 | 87,95% | 97,33% | 9,64% | 93,15% 8 2| 29| 39 4 1
CONFIGURACIONES
FUNDAMENTOS DE BAS | 174 | 133 41| 72,99% | 82,47% | 11,49% | 75,19% | 20| 27| 67| 43| 10 7
COMPUTADORES
FUNDAMENTOS DE BAS | 159 | 131 28| 77,99% | 87,94% | 11,32% | 81,68% | 18| 17| 65| 47 8 4
ELECTRICIDAD Y
ELECTRONICA
FUNDAMENTOS DE LA BAS | 196 | 133 63| 61,22% | 82,76% | 26,02% | 63,91% | 51| 25| 64| 40| 12 4
PROGRAMACION
FUNDAMENTOS DE LOS OPT | 51| 35 16 | 47,06% | 58,54% | 19,61% | 42,86% | 10| 17| 15 7 1 1
LENGUAIJES INFORMATICOS
GESTION DE LA OPT| 20 20 0| 9500%  9500%| 0,00%/| 9500% 0 1 1| 10 7 1
INFORMACION EN LA WEB
GESTION EMPRESARIAL BAS | 148 | 135 13| 90,54% | 93,71% | 3,38% | 91,85% 5 9| 70| 55 6 3
HERRAMIENTAS OPT | 19| 19 0| 84,21% | 94,12% | 10,53% | 84,21% 2 1 9 5 2 0

INFORMATICAS PARA LOS
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Memoria anual de seguimiento del GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA
FACULTAD DE INFORMATICA

JUEGOS DE AZAR

INGENIERIA DEL SOFTWARE | OB | 172 | 138 34| 76,16% | 93,57% | 18,60% | 78,99% | 32 9| 86| 42 2 1
INGENIERIA WEB OPT| 16| 16 0| 81,25% | 100,00% | 18,75% | 81,25% 3 0 2 8 3 0
INTELIGENCIA ARTIFICIAL OPT | 39| 29 10 | 61,54% | 88,89% | 30,77% | 65,52% | 12 3] 19 4 1 0
INTELIGENCIA ARTIFICIAL OPT| 18| 18 0| 72,22% | 86,67% | 16,67% | 72,22% 3 2 6 4 3 0
APLICADA AL CONTROL

INTERFACES DE USUARIO OPT | 20| 19 1| 95,00% | 100,00% | 5,00% | 94,74% 1 0 1| 18 0 0
INVESTIGACION OPERATIVA | OPT 5 5 0| 60,00% | 100,00% | 40,00% | 60,00% 2 0 0 1 2 0
LOS ESCENARIOS OPT | 31| 31 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 2| 21 6 2
CIENTIFICOS Y

TECNOLOGICOS

EMERGENTES Y LA DEFENSA

MATEMATICA DISCRETAY | BAS | 183 | 133 50| 63,39% | 74,84% | 15,30% | 71,43% | 28| 39, 90| 23 2 1
LOGICA MATEMATICA

METODOS ALGORITMICOS | OPT | 44| 34 10 | 45,45% | 54,05% | 1591% | 41,18% 70 17| 14 5 1 0
EN RESOLUCION DE

PROBLEMAS

METODOS MATEMATICOS | BAS | 170 | 129 41| 71,76% | 84,72% | 15,29% | 79,07% | 26| 22| 81| 32 6 3
DE LA INGENIERIA

MINERIA DE DATOS Y EL OPT| 27| 26 1| 81,48% | 100,00% | 18,52% | 80,77% 5 0 2| 12 8 0
PARADIGMA BIG DATA

PRACTICAS EN EMPRESAS| | OPT | 82| 82 0| 92,68% | 100,00% | 7,32% | 92,68% 6 0 0| 17| 59 0
PRACTICAS EN EMPRESAS Il | OPT | 48| 48 0| 87,50% | 100,00% | 12,50% | 87,50% 6 0 0 8| 34 0
PROBABILIDAD Y OB | 190 | 127 63| 77,37% | 86,47% | 10,53% | 87,40% 20| 23| 81| 51| 12 3
ESTADISTICA

PROCESADORES DE OPT | 57| 41 16 | 75,44% | 86,00% | 12,28% | 80,49% 7 7| 13| 22 6 2
LENGUAIJES

PROGRAMACION CON OPT| 19| 19 0| 100,00% | 100,00% |  0,00% | 100,00% 0 0 1 8| 10 0
RESTRICCIONES

PROGRAMACION OPT | 48| 37 11| 66,67% | 94,12% | 29,17% | 75,68% | 14 2| 17| 14 0 1
CONCURRENTE

PROGRAMACION DE OPT| 26| 26 0| 76,92% | 95,24% | 19,23% | 76,92% 5 1 8 8 3 1
APLICACIONES PARA

DISPOSITIVOS MOVILES

PROGRAMACION DE GPUS Y | OPT 8 8 0| 37,50%  60,00% 37,50% | 37,50% 3 2 2 1 0 0
ACELERADORES

PROGRAMACION OPT| 60| 38 22| 38,33% | 53,49% | 28,33% | 36,84% 17| 20| 14 6 2 1
DECLARATIVA

PROGRAMACION OPT | 21| 21 0| 76,19% | 88,89% | 14,29% | 76,19% 3 2| 11 4 1 0
EVOLUTIVA

REDES OB | 162 | 109 53| 70,37% | 81,43% | 13,58% | 72,48% | 22| 26, 76| 33 3 2
REDES Y SEGURIDAD OPT| 86| 80 6| 91,86% | 94,05% |  2,33% | 93,75% 2 5| 42| 30 5 2
ROBOTICA OPT | 24| 24 0| 83,33% | 90,91% | 8,33% | 83,33% 2 2| 12 8 0 0
SEGURIDAD EN REDES OPT| 24| 24 0| 66,67% | 94,12% | 29,17% | 66,67% 7 1| 12 1 2 1
SISTEMAS INTELIGENTES OPT | 21| 21 0| 71,43% | 93,75% | 23,81% | 71,43% 5 1 4 9 2 0
SISTEMAS OPERATIVOS OB | 168 | 126 42| 66,67% | 78,32% | 14,88% | 70,63% | 25| 31| 80| 30 1 1
SOFTWARE CORPORATIVO | OPT | 89| 78 11| 94,38% | 97,67% | 3,37% | 97,44% 3 2| 15| 44| 22 3
TECNOLOGIA DE LA OB | 204 | 137 67 | 69,61% | 91,03% | 23,53% | 70,07% 48| 14| 71| 53| 12 6
PROGRAMACION

TECNOLOGIA Y OB | 197 | 143 54| 64,47% | 78,40% | 17,77% | 67,13% | 35| 35, 83| 33 4 7
ORGANIZACION DE

COMPUTADORES

TESTING DE SOFTWARE OPT | 17| 17 0| 94,12% | 100,00% | 5,88% | 94,12% 1 0 8 6 2 0
TRABAJO FIN DE GRADO TFG | 116 | 87 29 | 89,66% | 100,00% | 10,34% | 94,25% | 12 0 9| 29| 58 8

(INGENIERIA INFORMATICA)

DOBLE GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA Y MATEMATICAS:
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Memoria anual de seguimiento del GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA
FACULTAD DE INFORMATICA

Asignatura Ca- | Ma- |12 78 Apr./ Apr. / N.P./ Apr. 12 NP | SS | AP | NT | SB

rac- | tri- | ma- | Matricu- | Mat. Pres. Pres. Mat. /

ter |cula | tri- |laysu- Mat. 12

dos | cula | cesivas Mat

ALGEBRA COMPUTACIONAL | OB 19 19 0 | 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% 0 0 0| 11 6
ALGEBRA CONMUTATIVA OoP 1 1 0 0,00% 100,00% 0,00% 1 0 0 0 0
ALGEBRA LINEAL BAS 36 34 2| 80,56% | 85,29% 5,56% 79,41% 2 5|14 7 6
AMPLIACION DE SISTEMAS OB 16 16 0| 93,75% | 93,75% 0,00% 93,75% 0 1] 10 4 1
OPERATIVOS Y REDES
ANALISIS COMPLEJO OoP 1 1 0 | 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% 0 0 0 0 0
ANALISIS DE FUNCIONES DE | OB 31 26 5| 80,65% | 86,21% 6,45% 80,77% 2 4 14| 11 0
VARIABLE COMPLEJA
ANALISIS DE VARIABLE REAL | BAS 34 34 0| 76,47% | 81,25% 5,88% 76,47% 2 6| 12 9 3
ANALISIS FUNCIONAL OoP 2 2 0 | 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% 0 0 1 0 1
ANALISIS NUMERICO OB 23 21 2| 86,96% | 86,96% 0,00% 85,71% 0 3] 11 7 1
APRENDIZAJE AUTOMATICO | OP 1 1 0 | 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% 0 0 0 0 1
Y BIG DATA
ARQUITECTURA DE OB 20 19 1| 95,00% | 100,00% 5,00% 94,74% 1 0 6 8 3
COMPUTADORES
ASTRONOMIA Y GEODESIA OoP 1 1 0 | 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% 0 0 0 1 0
BASES DE DATOS OB 28 28 0| 96,43% | 100,00% 3,57% 96,43% 1 0 1 9| 16
CALCULO DIFERENCIAL OB 36 28 8| 94,44% | 97,14% 2,78% 96,43% 1 1] 15| 15 3
CALCULO INTEGRAL OB 33 29 4| 87,88% | 93,55% 6,06% 86,21% 2 2|13 9 5
CRIPTOGRAFIA Y TEORIA DE | OP 3 3 0 | 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% 0 0 0 0 2
CcODIGOS
DESARROLLO DE SISTEMAS OB 21 21 0 | 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% 0 0 1 1| 18
INTERACTIVOS
ECUACIONES ALGEBRAICAS | OB 27 25 2 | 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% 0 0 5 9 9
ECUACIONES OB 26 24 2| 96,15% | 96,15% 0,00% 95,83% 0 1 5 9| 10
DIFERENCIALES
ELEMENTOS DE OB 28 26 2| 96,43% | 100,00% 3,57% 96,15% 1 0| 10| 12 3
ECUACIONES
DIFERENCIALES ORDINARIAS
ESTADISTICA BAS 30 27 3| 76,67% | 82,14% 6,67% 81,48% 2 5 8| 10 4
ESTRUCTURA DE OB 28 28 0| 92,86% | 100,00% 7,14% 92,86% 2 0 6 9| 10
COMPUTADORES
ESTRUCTURA DE DATOS Y OB 32 29 3 84,38% | 96,43% 12,50% 86,21% 4 1| 16 6 4
ALGORITMOS
ESTRUCTURAS OB 31 28 3| 87,10% | 90,00% 3,23% 89,29% 1 3| 17 7 1
ALGEBRAICAS
ETICA, LEGISLACION Y OB 18 18 0 | 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% 0 0 1 8 8
PROFESION
FUNDAMENTOS DE BAS 34 33 1| 94,12% | 100,00% 5,88% 96,97% 2 0 3 8| 20
COMPUTADORES
FUNDAMENTOS DE BAS | 28| 28 0| 9643% |100,00% | 3,57% | 9643% 1| 0 3| 6 17
ELECTRICIDAD Y
ELECTRONICA
FUNDAMENTOS DE LA BAS 33 33 0| 96,97% | 100,00% 3,03% 96,97% 1 0| 12| 15 4
PROGRAMACION
FUNDAMENTOS DE LOS OB 28 28 0| 92,86% | 100,00% 7,14% 92,86% 2 0 9 9 7
LENGUAJES INFORMATICOS
GEOMETRIA OB 21 20 1| 85,71% | 94,74% 9,52% 85,00% 2 1 4 5 8
COMPUTACIONAL
GEOMETRIA DIFERENCIAL OB 28 25 3 85,71% | 96,00% 10,71% 88,00% 3 1 8| 11 3
DE CURVAS Y SUPERFICIES
GEOMETRIA LINEAL OB 30 28 2| 70,00% | 84,00% 16,67% 75,00% 5 4| 16 3 1
GESTION EMPRESARIAL BAS 30 29 1| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% 0 0 5| 12| 11
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FACULTAD DE INFORMATICA

INGENIERIA DEL SOFTWARE | OB 29| 28 1| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00%| 0| o| 2| 9| 17 1
INTELIGENCIA ARTIFICIAL 0B 25| 24 1| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00%| 0| 0| 1| 15| 6 3
INVESTIGACION OPERATIVA | OB 29| 28 1| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00%| 0| 0| 10| 10| 7 2
MATEMATICA DISCRETAY | BAS | 33| 33 0| 96,97% | 100,00% 3,03% | 9697%| 1| 0| 12| 8| 11 1
LOGICA MATEMATICA
METODOS ALGORITMICOS | OB 28| 26 2| 89,29% | 89,29% 0,00% | 92,31%| 0| 3| 9| 5|10 1
EN RESOLUCION DE
PROBLEMAS
METODOS NUMERICOS 0B 27| 27 0| 96,30%  96,30% 0,00% | 96,30%| 0| 1| 4|10/ 11 1
MODELOS ESTADISTICOS oP 1 1 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00%6| 0| 0| 0| 1| 0 0
OPTIMIZACION OB 26| 26 0| 96,15% | 100,00% 3,85% | 96,15%| 1| 0| 15| 8| 1 1
PRACTICAS CURRICULARES | OP 1 1 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00%6| 0| 0| 0| 0| 1 0
PRACTICAS EN EMPRESAS | | OP 8 8 0 | 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00%6| 0| 0| 0| 0| 8 0
PRACTICAS EN EMPRESAS Il | OP 5 5 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00%6| 0| 0| 0| 0| 5 0
PROBABILIDAD 0B 38| 28 10 | 84,21% | 86,49% 2,63% | 7857%| 1| 5|19|12| 0 1
PROCESADORES DE OB 26| 25 1| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00%| 0| 0| 2| 9| 14 1
LENGUAJE
PROGRAMACION CON oP 2 2 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00%6| 0| 0| 0| 0| 1 1
RESTRICCIONES
PROGRAMACION 0B 25| 25 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00%| 0| 0| 3| 9| 12 1
CONCURRENTE
PROGRAMACION DE GPUS Y | OP 1 1 0 | 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00%6| 0| 0| 0| 0| O 1
ACELERADORES
PROGRAMACION 0B 23| 23 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00%| 0| 0| 2| 11| 8 2
DECLARATIVA
REDES 0B 23| 22 1| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00%| 0| 0| 4| 10| 8 1
SEGURIDAD EN REDES oP 1 1 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00%6| 0| 0| 0| 1| 0 0
SISTEMAS OPERATIVOS 0B 22 21 1| 95,45% | 100,00% 455% | 9524% | 1| 0| 1|11 8 1
TECNOLOGIA DE LA OB 30| 29 1| 96,67% | 100,00% 3,33% | 100,00%| 1| O| 7| 16| 5 1
PROGRAMACION
TECNOLOGIA Y 0B 27| 27 0| 96,30% | 100,00% 3,70% | 96,30%| 1| 0| 3| 13| 9 1
ORGANIZACION DE
COMPUTADORES
TEORIA CLASICA DE oP 1 1 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00%6| 0| 0| 1| 0| O 0
ECUACIONES EN DERIVADAS
PARCIALES
TEORIA DE LA MEDIDA oP 1 1 0 0,00% 100,00% 0,006| 1, o 0| 0| o 0
TEORIA DE LA 0B 32| 27 5| 87,50% | 93,33% 6,25% | 8519% | 2| 2|18| 7| 1 2
PROGRAMACION
TOPOLOGIA ELEMENTAL 0B 30| 25 5| 70,00% | 80,77% | 13,33% | 6800%| 4| 5| 11| 9| 1 0
TRABAJO DE FIN DE GRADO | TFG | 23| 16 7| 82,61% | 100,00% | 17,39% | 93,75%| 4| 0| 0| 4| 14 1
(DOBLE GRADO
INFORMATICA -
MATEMATICAS)
VARIEDADES oP 1 1 0 | 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00%| 0| 0| 1| 0| O 0
DIFERENCIABLES
DOBLE GRADO ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS - INGENIERIA INFORMATICA:
Asignatura Ca- | Ma- |12 22 Apr./ Apr. / N.P./ Apr.12 | NP [SS | AP | NT | SB | MH

rac- | tri- | ma- | Matricul | Mat. Pres. Pres. Mat. /

ter |cula |tri- |ay Mat. 12

dos | cula | sucesiva Mat
5

BASES DE DATOS 0B 29| 29 0| 82,76% | 82,76% | 0,00%| 82,76%| 0| 5| 15| 8 0 1
CONTABILIDAD FINANCIERA | BAS | 34| 34 0| 8529% | 8529% | 0,00%| 8529%| 0| 5| 17| 11, O 1
|
DERECHO DE LA EMPRESA | TR/ 70| 48 22| 91,43% | 9552% | 4,29% | 89,58% | 3| 3| 15| 38| 8 3

BAS

ICA
DERECHO MERCANTIL | 0B 24| 24 0| 83,33% | 83,33%| 0,00%| 8333%| 0| 4| 14| 4 1 1
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ENTORNO ECONOMICO OB 30| 30 0| 96,67% | 100,00% 3,33% | 96,67% | 1| 0| 12/ 13
INTERNACIONAL
ESTADISTICA EMPRESARIAL | | BAS | 32| 32 0| 87,50% | 90,32% 3,13% | 87,50% | 1| 3| 20| 8
ESTRUCTURA DE DATOS Y 0B 15| 14 1| 40,00% | 54,55% | 26,67% | 3571% | 4| 5| 2| 2
ALGORITMOS
FUNDAMENTOS DE BAS | 31| 31 0| 7097% | 73,33% 3,23% | 70,97% | 1| 8| 13| 7
ADMINISTRACION
FINANCIERA DE LA
EMPRESA
FUNDAMENTOS DE BAS | 57| 48 9| 50,88% | 69,05% | 26,32% | 5833% | 15| 13| 19| 7
COMPUTADORES
FUNDAMENTOS DE BAS | 48| 48 0| 97,92% | 97,92% | 0,00%| 97,92% | 0| 1| 11| 29
DIRECCION DE EMPRESAS
FUNDAMENTOS DE BAS | 29| 29 0| 7931% | 79,31% | 0,00%| 79,31%| 0| 6| 17| 3
ELECTRICIDAD Y
ELECTRONICA
FUNDAMENTOS DE LA BAS | 71| 48 23| 59,15% | 84,00% | 29,58% | 56,25% | 21| 8 30| 9
PROGRAMACION
HISTORIA ECONOMICA BAS | 55| 48 7| 74,55% | 78,85% 5,45% | 79,17% | 3| 11| 28| 11
INTRODUCCION A LA BAS | 53| 49 4| 83,02% | 83,02% | 0,00%| 81,63%| 0| 9| 33 11
ECONOMIA
MACROECONOMIA OB 32| 32 0| 43,75% | 45,16% 3,13% | 43,75% | 1| 17| 10| 2
MATEMATICA DISCRETAY | BAS | 70| 48 22 | 38,57% | 52,94% | 27,14% | 41,67% | 19| 24| 23| 4
LOGICA MATEMATICA
MATEMATICAS BAS | 58| 48 10 | 74,14% | 78,18% 517% | 70,83% | 3| 12| 33| 8
EMPRESARIALES |
MATEMATICAS BAS | 53| 48 5| 73,58% | 82,98% | 11,32% | 7500% | 6| 8| 32| 5
EMPRESARIALES 1|
MATEMATICAS OB 32| 32 0| 43,75% | 56,00% | 21,88% | 43,75% | 7| 11| 7| 5
FINANCIERAS
MICROECONOMIA TR/ 33| 33 0| 96,97% | 96,97% | 0,00%| 96,97% | 0| 1| 14| 15
BAS
ICA
TECNOLOGIA DE LA 0B 16| 16 0| 87,50% | 100,00% | 12,50% | 87,50% | 2| 0| 8| 3| 3
PROGRAMACION

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos

implicados en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion

y servicios y agentes externos).

2013/14

auto-informe
acreditacion

2014/15

12 curso
acreditacion

2015/16

22 curso
acreditacion

2016/17

32 curso
acreditacion

2017/18

42 curso
acreditacion

2018/19

52 curso
acreditacion

IUCM-13
Satisfaccion 6,78 7,13 6,4 6,45 6,8 6,5
de alumnos
con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion
8,31 8,35 7,5 8 8,2 7,9
profesorado
con el titulo
IUCM-15
Satisfaccion
del PAS del 7.5 - 8,5 8,4 7,7 8,7
Centro
DOBLE GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA Y MATEMATICAS:
2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19
IUCM-13 7,15 6,53 6 6,4 71 71
IUCM-14 - 9 9,4 8,4 8,8 8,5
IUCM-15 7,5 - 8,5 8,4 7,7 8,7
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DOBLE GRADO EN ADE - INGENIERIA INFORMATICA:

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19
IUCM-13 5,9
IUCM-14 7,2
IUCM-15 8,7

El grado de satisfaccion de todos los colectivos es razonablemente bueno, tanto en el Grado
como en los Dobles Grados, manteniéndose niveles parecidos a los de los cursos previos. Este
es el primer curso en el que tenemos datos del Doble Grado con ADE, y aunque el nimero de
respuestas a las encuestas es todavia pequefio (debido a que aun solo hay dos cursos
implantados), se aprecia un nivel de satisfaccién ligeramente inferior al del Grado.

Descripcion:

Resultados generales relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo

Calificacion:

Implantado

Resultados:

- En el curso 18/19 han participado 44 profesores (28,21%) y 174
estudiantes del Grado en Ingenieria Informatica (22,11%). En el Doble
Grado con Matematicas han participado 17 profesores (14,78%) y 46
estudiantes (42,59%), mientras que en el Doble Grado con ADE han
participado 9 profesores (23,68%) y 27 estudiantes (30,68%)

- Como sabemos que histéricamente este porcentaje era bajo, este curso
ademads de la informacidn sobre la encuesta en la pdgina web de la
Facultad y en el inicio de sesion de los laboratorios, se ha enviado un
email a profesores por parte de la Vicedecana de Calidad y el
Coordinador del Grado para recordar a los profesores la existencia de
estas encuestas y pedirles que las rellenaran para todos los grados en los
que imparten clase. Ademas, en este email se les pedia a los profesores
que informaran a los estudiantes de la existencia de esta encuesta y de la
importancia de responderla.

- Es destacable que los porcentajes han subido significativamente en todos
los sectores vy titulaciones, llamando especialmente la atencidn el alto
porcentaje de participacion de los estudiantes del Doble Grado con
Matematicas.

- Aunque el porcentaje de participacién entre el profesorado pueda
parecer bajo, en muchas ocasiones los profesores deberian rellenar
hasta seis encuestas ya que no solo imparten clase en alguno de los
grados de la Facultad, sino también en algunos de los grados de otras
facultades. Ahora bien, la aplicacién de encuestas solo permite rellenar
encuestas de cuatro titulaciones, por lo que resulta imposible rellenar las
encuestas de todas las titulaciones en las que se participa.

Utilidad:

- Alta.

Descripcion:

Resultados generales estudiantes

Calificacion:

Implantado

Resultados:

- Los resultados en la encuesta a estudiantes son razonablemente buenos.
En ninguno de los 41 apartados sobre los que se pregunta se obtiene una
nota media inferior a 5, siendo la calificacion mas baja un 5,17, que es la
Unica calificaciéon por debajo de 5,5. Ahora bien, los estudiantes del
Doble Grado Informatica-Matematicas si valoran negativamente un
apartado, pues conceden una valoracion media de 4,72 a la pregunta
sobre el nivel de orientacidon internacional de la titulacidon. Una lectura
mas detallada de las respuestas de esa pregunta muestran una alta
desviacion tipica, en particular debido a un 13% de estudiantes que han
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puntuado el apartado con un 0, a pesar de que la moda ha sido una
puntuacién de 8.

Con respecto a los estudiantes del Doble Grado con ADE, el nimero de
preguntas por debajo de 5 puntos sube hasta tres: orientacidon
internacional (4,21), contenidos innovadores (4,27) y calificaciones
disponibles a tiempo (3,89). Los dos primeros apartados es de esperar
que mejoren de forma natural los proximos afios, pues solo se han
implantado los dos primeros cursos, es decir, los correspondientes a
materias mas basicas. Con respecto al tercer apartado, se ha producido
un retraso puntual en alguna asignatura que esperamos que no vuelva a
suceder en préximos cursos.

Cabe mencionar que ante la pregunta sobre si volverian a elegir la misma
titulacién, la puntuacién obtenida es muy alta (7,92 en el Grado, 7,48 en
el Doble Grado con Matematicas y 7,0 en el Doble Grado con ADE),
siendo la calificacion mas habitual en este apartado un 10 tanto en el
Grado como en ambos Dobles Grados.

Utilidad:

Muy util. Se hace constar como fortaleza del Grado.

Descripcion:

Resultados generales profesores

Calificacion:

Implantado

Resultados:

En general las valoraciones en las encuestas de satisfaccidon realizadas
por los profesores son mas altas que las realizadas por los estudiantes.
En las encuestas de profesorado la mayoria de las puntuaciones se
encuentran por encima de 8 (en 25 de las 40 preguntas en el Grado, en
31 de 40 en el Doble Grado con Matematicas y en 19 de 40 en el Doble
Grado con ADE).

Creemos importante resaltar la alta puntuacion que los profesores
otorgan a la coordinacion (8,75 en el Grado y 8,19 en el Doble Grado con
Matematicas, que baja a 7,43 en el Doble Grado con ADE que aun esta
en proceso de implantacidn), pues esta puntuacion refleja los esfuerzos
que los profesores realizan para coordinar contenidos, materiales y
entregas entre los distintos grupos de la misma asignatura.

Ninguna de las 40 preguntas es valorada por debajo de 5 puntos en los
Dobles Grados, y solo una en el Grado, obteniendo un 4,37 la pregunta
sobre el aprovechamiento que hacen los estudiantes sobre las tutorias.
Se hace constar como debilidad de la titulacion. Cabe destacar que los
estudiantes que asisten a tutorias las valoran positivamente en sus
encuestas. Desafortunadamente, muchos estudiantes no las usan. De
hecho, solo 15 de los 174 estudiantes que contestaron la encuesta
afirmaron asistir a tutorias. Este problema aparece siempre en las
distintas encuestas de satisfacciéon. Los horarios de tutorias y despachos
estan disponibles en la web de la Facultad y son facilmente accesibles
(http://informatica.ucm.es/informatica/profesores-y-tutorias).

Utilidad:

Muy util. Se hace constar como fortaleza del Grado.

Descripcion:

Encuestas satisfaccion del PAS

Calificacion:

Implantado

Resultados:

La encuesta de satisfaccion del PAS no es especifica para cada grado, es
decir, se realiza una Unica encuesta general para todas las titulaciones de la
Facultad de Informatica. Han participado 13 personas, lo cual supone una

participacion del 26%.
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- El grado de satisfaccion del personal de administraciéon de servicios es
bastante alto. De hecho, ninguna de las 30 preguntas es valorada
negativamente, siendo el tamafio de la plantilla (5,36) y el plan de
formacion del PAS (6,64) los Unicos aspectos valorados por debajo de 7
puntos. Por otra parte, 23 preguntas obtienen puntuaciones superiores a 8.
En particular, el grado de satisfaccion con el trabajo es de 8,7.

Utilidad: Muy util. Se hace constar como fortaleza del Grado.

Descripcion: | Encuesta satisfaccidn con los servicios de la Biblioteca

Calificacién: | Implantado

Resultados: | - Durante el curso 2018/19 se realizd un cuestionario de satisfaccion de
usuarios sobre los servicios bibliotecarios
(http://webs.ucm.es/BUCM/intranet/58665.php). La participacién en la
Facultad de Informatica fue de 53 estudiantes.

- De las 23 valoraciones a las preguntas de la encuesta, en 18 de ellas la
calificacién obtenida es superior a 7 puntos, no habiendo ninguna respuesta
por debajo de 5. En particular, el grado de satisfaccion general con la
Biblioteca es de 8.

- Cabe destacar que en 22 de las 23 preguntas el nivel de satisfaccion de los
estudiantes de la Facultad fue superior a la media de la universidad.

Utilidad: Estas encuestas se consideran bastante Utiles

Descripcion: | Encuesta satisfaccidon de agentes externos

Calificacién: | Implantado

Resultados: | - Durante el curso 2018/19 se realizé una encuesta a los tutores de empresa
de practicas externas, con el fin de obtener informacion no solo sobre el
programa de practicas en empresas, sino también sobre cémo perciben la
formacion de nuestros estudiantes. En total, contestaron la encuesta 83
tutores de estudiantes del Grado en Ingenieria Informatica y 8 tutores de
estudiantes del Doble Grado Ingenieria Informatica-Matematicas.

- La valoracion global sobre el desempefio de los estudiantes fue muy
positiva (4,54 sobre 5 en el Grado y 4,88 en el Doble Grado). También han
sido positivas todas las opiniones sobre distintas facetas de los estudiantes:
formacién adecuada (4,28 y 4,76), utilidad para la empresa (4,53 y 4,76),
capacidad para aplicar conocimientos (4,31 y 4,88), capacidad de
aprendizaje (4,69 y 5), flexibilidad (4,6 y 4,76), comportamiento ético (4,65
y 4,88) capacidad de comunicacién (4,24 y 4,76), iniciativa (4,18 y 4,76),
habilidades sociales (4,21 y 4,62), motivacién (4,57 y 4,76), obtencion y
gestidn de informacion (4,39 y 4,5), organizacién y planificacion (4,27 y 4,5),
responsabilidad (4,47 y 4,76) y trabajo en equipo (4,49 y 4,76).

- Como novedad, durante el presente curso académico, se ha preparado un
modelo de encuesta para recabar informacidon de otros agentes externos.
En particular, se ha recabado informacién a través del agente externo que
participa en la CCG, habiéndose obtenido una calificacién por encima de 8
en todos los apartados de la encuesta.

Utilidad: Estas encuestas se consideran bastante Utiles

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

A diferencia del curso pasado, en esta ocasién si disponemos de resultados de la encuesta de
satisfaccion de egresados. Aunque el numero de respuestas ha sido bastante bajo (7
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egresados, que representan un 7,37% de participacion), los resultados son muy positivos. De
hecho, de las 31 preguntas ninguna recibe una calificacion media inferior a 6, mientras que en
26 casos la calificacion media supera el 7, incluyendo 14 preguntas con calificacién media
superior a 8.

Cabe destacar que ante la pregunta sobre si volverian a elegir la misma titulacién, la
calificaciéon media obtenida es de 7,71.

En cuanto a la insercidn laboral, el 100% de los encuestados estd trabajando actualmente, un
85,71% de ellos con contrato indefinido. Es mas, la valoracién media que otorgan a la relacion
entre sus estudios y su trabajo es de un 8,57.

5.4 Anadlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No hay programa de movilidad especifico en el Grado. Ahora bien, tanto estudiantes del Grado
como del Doble Grado con Matematicas participan en el programa Erasmus+.

Descripcidn: | Recepcién de estudiantes visitantes

Calificacién: | Implantado

Resultados: | Durante el curso 2018/19, 15 estudiantes Erasmus+ se matricularon de
asignaturas impartidas en el Grado en Ingenieria Informatica.

Utilidad: Muy util.

Descripcidén: | Envio de estudiantes visitantes fuera de la UCM

Calificacién: | Implantado

Resultados: | Durante el curso 2018/19 realizaron movilidad a través del programa
Erasmus+ de Estudios un total de 3 estudiantes del Doble Grado con
Matemadticas y otros 20 estudiantes del Grado en Ingenieria Informatica.

El grado de satisfaccion de dichos estudiantes con el programa de movilidad
fue razonablemente alto: 7,0 en el caso del Grado y 9,0 en el caso del Doble
Grado con Matematicas.

Utilidad: Muy util

5.5 Anadlisis de la calidad de las prdcticas externas.

En el plan de estudios del Grado en Ingenieria Informatica, las practicas externas se articulan
como dos asignaturas optativas de 6 créditos: Practicas en Empresas | y Il. En el curso 2018/19
un total de 82 estudiantes del Grado en Ingenieria Informatica y 8 estudiantes del Doble Grado
Ingenieria Informatica-Matematicas realizaron practicas en empresas.

La Universidad Complutense, en su compromiso de gestionar un programa de practicas de
calidad, ha desarrollado la aplicacion GIPE (Gestidn Integral de Practicas Externas) que permite
interactuar a estudiantes, gestores y tutores de universidad y empresa para gestionar, evaluar
y realizar el seguimiento de las practicas. Es la plataforma que utilizamos actualmente para la
gestion de las practicas que realizan los estudiantes del Grado en Ingenieria Informatica. Las
empresas pueden ofertar un puesto de practicas académicas en
https://gipe.ucm.es/empresas, mientras que los estudiantes pueden solicitar un puesto de
practicas académicas en https://gipe.ucm.es

Los convenios de practicas se gestionan a través de GIPE y se establecen entre la Universidad
Complutense y la Empresa Colaboradora. Por cada practica se firma anexo de practicas entre
la entidad, el estudiante y la Facultad de Informatica.

Nuestros estudiantes realizan précticas en 3 sectores principalmente: informatica (mds de 300
empresas de este sector tienen convenio vigente con la UCM), sector telecomunicaciones (mas
de 150 empresas) y la consultoria (mas de 450 empresas). Los convenios se renuevan cada
cuatro afios. Entre estas empresas se encuentran algunas de las mas relevantes en el dmbito
de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones como IBM, Grupo Telefdnica,
Huawei, Alcatel-Lucent, Orange, Vodafone, Red-Iris, Indra Sistemas, Atos, Everis,
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Accenture/Coritel, Sopra-Profit, Altran, Fujitsu, ESRI, Meta4 etc. y del sector financiero y
servicios como BBVA, el grupo Santander, Ernst & Young, Mafre, Liberty Seguros, OCASO, etc.
Se impartieron charlas informativas para informar a los estudiantes de los procedimientos
establecidos y se public6 la normativa en la web de Ila Facultad
http://informatica.ucm.es/practicas-en-empresa-grados. Ademas de las ofertas formales de
practicas que se distribuyen a través de GIPE, se publican en la web diversas ofertas de
practicas de formacion que llegan a la Facultad para conocimiento de todos los estudiantes
(http://informatica.ucm.es/oferta-de-practicas).

Descripcidon: | Evaluacién de la Calidad de las Practicas Externas

Calificacién: | Implantado

Resultados: | - Los estudiantes que realizan practicas externas deben responder
obligatoriamente una encuesta de satisfaccion.

- La impresidon por parte de los estudiantes de la calidad de las practicas
externas es muy positiva. Los estudiantes del Grado en Ingenieria
Informatica valoran con un 4,44 (sobre 5) su satisfaccion con las
practicas, mientras que los del Doble Grado lo hacen con un 4,88. De
hecho, en todos los apartados se obtiene al menos un 3,9 sobre 5 de
media, siendo casi siempre 5 la calificacién que mds estudiantes otorgan
en cada uno de los apartados.

- Cabe resefar que el 41,46% de los estudiantes del Grado y el 37,5% de
los del Doble Grado fueron contratados al terminar sus practicas.

- 91 tutores de empresa también evaluaron su satisfaccién con las
practicas, valorando muy positivamente tanto el programa de practicas
(4,59 sobre 5) como el desempefio de los estudiantes (4,57 sobre 5).

Utilidad: Muy util. Se hace constar como fortaleza del grado.

Independientemente de lo anteriormente expuesto, la consecuciéon de los objetivos de
formacion de las practicas externas es evaluada por dos tutores por cada estudiante. De
hecho, antes de comenzar las practicas se asigna a cada estudiante un tutor académico y un
tutor de la empresa. Durante el desarrollo de las practicas, los tutores se responsabilizan del
cumplimiento de los objetivos definidos en los Convenios de Cooperacidn y en sus
correspondientes Anexos, haciendo un seguimiento de las incidencias que pudieran surgir.

Cuando se dan por concluidas las practicas, el tutor de empresa debe elaborar un informe
sobre las actividades realizadas. Por su parte, el estudiante debe desarrollar y entregar una
memoria de la practica que refleje la consecucion de los objetivos de formacidn. Finalmente, el
tutor académico evalla las prdcticas desarrolladas. Para la evaluacion se tienen en cuenta
aspectos tales como el desempefio del estudiante en el desarrollo de las actividades
encomendadas, la adquisicién de las competencias previstas en el proyecto formativo, o la
realizacién de cursos enfocados a mejorar la empleabilidad, asi como la calidad de la memoria.

Los resultados obtenidos por los estudiantes han sido mds que satisfactorios, y asi lo acreditan
tanto los tutores académicos como los de empresa.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE
VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por
la Agencia externa.
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No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Seqguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

El informe de seguimiento UCM (de fecha 25 de abril de 2019) correspondiente al curso
2017/18 indica las siguientes recomendaciones que se deben tener en cuenta como medidas
de mejora a implantar en el Titulo y que seran objeto de seguimiento:

La pagina Web del Centro ofrece informacion sobre el Titulo que CUMPLE
considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante. PARCIALMENTE

Se recomienda publicar algunos aspectos no disponibles en la/s categoria/s siguiente/s:
- Sistema de garantia de calidad en los items Informacion sobre la insercién laboral, y
Resultado de los procesos de verificacidn, inscripcion en el RUCT y seguimiento.

Hemos renovado la web afiadiendo informacién en todos los items disponibles.

Estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del CUMPLE
titulo. PARCIALMENTE

Se recomienda incluir en la relacién nominal de representantes del SGIC al agente externo.
Se recomienda reflexionar sobre la efectividad del sistema adoptado.

Hemos incorporado un agente externo. También se ha reflexionado sobre la efectividad del
sistema adoptado.

- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de | CUMPLE
evaluacion de la calidad de la docencia del titulo PARCIALMENTE

Se recomienda incluir el porcentaje de doctores

Hemos introducido informacidn sobre el porcentaje de doctores.

- Indicadores de resultado: Andlisis de los resultados de la insercion NO CUMPLE
laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacién recibida

Se recomienda poner en marcha un sistema para evaluar la insercion laboral de los
egresados y su satisfaccion con la titulacion. Si no se consiguen los datos del vicerrectorado
se deberd articular un sistema propio en la titulacion.

En la presente memoria si estan incluidos.

Tratamiento dado a las recomendaciones de los informes de CUMPLE
verificacidn, seguimiento o acreditacion: Se han realizado las PARCIALMENTE
acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Ultimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado
por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

A pesar de haber realizado casi todas las recomendaciones de la oficina de calidad, debido a
la reiteracidn de la ausencia en la comision de calidad del agente externo, se recomienda
poner en marcha las acciones necesarias para su inclusidn en la comisién de calidad a lo
largo del préoximo curso.

En el curso 2018/19 ya se ha incluido un agente externo en la CCG.

Tratamiento dado a las recomendaciones de los informes de CUMPLE
verificacidn, seguimiento o acreditacion: Se han realizado las PARCIALMENTE
acciones de mejora planteadas en la Ultima Memoria de Seguimiento
de la UCM, a lo largo del curso a evaluar.

Se recomienda llevar a cabo las acciones necesarias para llevar a cabo todas las acciones de
mejora propuestas en la memoria de seguimiento, ya que solo se han realizado de manera
parcial.

En el curso 2018/19 se han llevado a cabo todas las acciones necesarias propuestas en la
pasada memoria de seguimiento.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.
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En la Memoria de Seguimiento del curso 2017/18 se recogian medidas de mejora a realizar en
distintos aspectos:

-Medidas encaminadas a incorporar un agente externo a la Comisién de Calidad del Grado.
Dicha incorporacién se ha producido de forma satisfactoria durante el presente curso.
-Medidas encaminadas a mejorar la tasa de abandono y las tasas de rendimiento de las
asignaturas de primer curso. En este sentido, se proponia desarrollar el programa de
mentorias, realizar charlas de estudiantes de cursos superiores a estudiantes de primero para
orientarles sobre cémo afrontar el Grado, asi como mejorar la orientacién en los procesos de
matricula. Dichas acciones, que ya comenzaron a llevarse a cabo durante el curso 2015/16, se
han consolidado en el curso 2018/19. Por otra parte, las tasas afectadas han mejorado desde
la implantacién de estas acciones. En particular, el rendimiento medio de las asignaturas de
primer curso ha pasado en estos tres afios del 55,01% al 72,18%. Por su parte, la tasa de
abandono ha bajado del 46,96% al 33,91%.

-Medidas encaminadas a mejorar la participacién de estudiantes, profesores y PAS en las
encuestas de satisfaccion de la titulacion. En este sentido, se ha recordado a los estudiantes, a
través tanto de sus representantes como de los profesores, la importancia de rellenar las
encuestas. Asimismo, se ha recordado a los profesores y PAS la importancia de rellenar las
encuestas. El éxito obtenido en este aspecto ha sido aceptable, incrementandose las tasas de
participacién con respecto a cursos anteriores.

-Medidas encaminadas a mejorar la participacion de egresados en las encuestas de
satisfaccién y de insercidon laboral. En este sentido, se ha tratado de contactar con los
egresados para solicitarles que rellenen las encuestas correspondientes. El éxito de la medida
ha sido aceptable pero reducido, pues no hemos conseguido un alto nimero de encuestas de
insercion laboral, pero al menos disponemos de unos resultados minimos para poder extraer
conclusiones.

-Medidas encaminadas a mejorar el aprovechamiento de las tutorias por parte de los
estudiantes. En concreto, se proponia recordar a los estudiantes la utilidad de la asistencia a
tutorias. Asi se ha hecho, pero la percepcion de los profesores sigue siendo que los estudiantes
siguen aprovechando poco el recurso de las tutorias. Afortunadamente, quienes si las usan las
valoran positivamente en las encuestas de satisfaccion de los estudiantes.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

No procede.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

En la Junta de Facultad del 19 de diciembre de 2018 se aprobé la solicitud de modificacion del
plan de estudios del Grado en Ingenieria Informatica. El objetivo del cambio solicitado era
dividir cada asignatura anual en dos asignaturas cuatrimestrales, cada una de ellas con la mitad
de los créditos. Dicha propuesta fue posteriormente refrendada en Consejo de Gobierno el 29
de enero de 2019 y finalmente aprobada por la Fundacién para el Conocimiento Madri+d el 25
de junio de 2019, publicandose en el BOE del 29 de octubre de 2019.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede.
8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del

SGIC

Funcionamiento agil de la Comision de Calidad de los
Grados.

Véase Seccion 1.1y 1.2

Mantener el modo de funcionamiento de la Comisién de
Calidad del Grado.

Organizacién y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacién

Implantada coordinacién horizontal y vertical, las comisiones
se relnen siempre que surge un problema o se implementa
una accién de mejora. Los profesores puntian la
coordinacion del grado con un 8,93 de media.

Véase Seccion 2

Continuar con el mecanismo actual de comisiones de

coordinacion.

Personal académico

Evaluacion docente del profesorado muy alta en el programa
Docentia.

Véase Seccion 3

Fomentar la participacion en el programa Docentia y facilitarla
en el caso de las actividades de laboratorio.

Sistema de quejas y
sugerencias

Gestion agil y eficaz de las quejas y sugerencias que se
reciben a través del buzén unico.

Véase Seccion 4

Mantener el funcionamiento actual del sistema de quejas y
sugerencias.

Indicadores de
resultados

La mayor parte de los indicadores de resultados académicos
(rendimiento, éxito, eficiencia, etc) han mejorado desde la
implantacion del grado.

Véase Seccion 5

Continuar con las acciones encaminadas a facilitar la
adaptacidn al primer curso universitario (mentorias, charlas
motivadoras, etc.)

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

El personal de administracion y servicios, el personal
docente y los estudiantes estan bastante satisfechos.

Véase Seccion 5.2

Mantener el ambiente de trabajo.

Insercién laboral

Casi la mitad de los estudiantes que realizan practicas en
empresa son contratados al acabar las mismas.
El 100% de los egresados encuestados estd trabajando.

Véase Seccion 5.3
Véase Seccion 5.5

Continuar la colaboracién de la Facultad con las distintas

empresas.

Programas de
movilidad

Los estudiantes que participan en los programas de
movilidad los valoran positivamente.

Véase Seccion 5.4

Continuar con las sesiones informativas de los programas de
movilidad.

Practicas externas

Muchos estudiantes participan en las practicas externas,
siendo muy buena la valoracién tanto de los estudiantes
como de las empresas. Casi la mitad de los estudiantes son
contratados en la empresa en la que realizan las practicas.

Véase Seccion 5.5

Continuar la colaboracién de la Facultad con las distintas

empresas.

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacidn de la
Acreditacidn

Se han implementado todas las propuestas de mejora.

Véase Seccion 6.3

Véase Seccion 6.4

Seguir implementando las propuestas de mejora.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion
del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

Hemos detectado dos puntos débiles que enumeramos a continuacion:

- A pesar de que disponemos de encuestas de satisfaccion y de insercién laboral de los
egresados, el nimero de egresados que contestaron las encuestas es relativamente bajo
(véase Seccion 5.3).

- Elaprovechamiento de las tutorias por parte de los estudiantes tiene un amplio margen de
mejora. A pesar de que los estudiantes que hacen uso de ellas las valoran positivamente
en las encuestas de satisfaccidn, los profesores opinan que estan desaprovechadas (la
valoran por debajo de 5 puntos en las encuestas de satisfaccion). Véase la Secciéon 5.2.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Realizado/
- . . Indicador de Responsable de su Fecha de
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora P . .. . En proceso/
resultados ejecucion realizacién
No realizado
Estructura y
funcionamiento del SGIC
Organizacién y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacién
Personal Académico
Sistema de quejas y
sugerencias
Indicadores de
resultados
Satisfaccion de los | -Pocos egresados | Pocos egresados han | -Insistir en la peticién a los | Encuestas de | Universidad Cursos 18/19, | En proceso
diferentes colectivos | contestan las | contestado a la encuesta | egresados de que rellenen | satisfaccion Complutense 19/20
encuestas de | realizada desde la | las encuestas de insercion
satisfaccion de | Universidad. laboral.
egresados.
Bajo Los profesores opinan | Recordar a los estudiantes Encuestas de | Mentores Cursos 16/17, | En proceso
aprovechamiento que los estudiantes | la utilidad de la asistenciaa | satisfaccion Profesorado 17/18, 18/19,
de las tutorias por | realizan un bajo | tutorias. 19/20
los estudiantes. aprovechamiento de las
tutorias.
Insercién laboral | Pocos egresados | Pocos egresados | Insistir en la peticidon a los | Encuesta de | Universidad Curso  18/19, | En proceso
contestan las | contestan la encuesta | egresados de que rellenen | insercién laboral de | Complutense 19/20
encuestas de | realizada desde la | las encuestas de insercidon | egresados

insercion laboral

Universidad

laboral

Programas de movilidad

Practicas externas

Informes de verificacion
,seguimiento y
renovacion de la
acreditacion
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MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE FACULTAD DE INFORMATICA EL 14-11-2019
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