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I.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefalado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagnéstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacién, en caso favorable.

Para la elaboracién de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacién Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revisiéon de sus Titulos,
gue aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza
de los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacion Superior (criterio 1.2). De
igual modo, se sefala que las instituciones de Educacién Superior deben garantizar que
recopilan, analizan y utilizan informacién pertinente para la gestién eficaz de sus programas de
estudio y de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacion actualizada, imparcial y
objetiva, tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen (criterio
1.7).

II.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de andlisis por la
Comision de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacion publica del Titulo. En este criterio
se analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacion de la informaciéon necesaria para
satisfacer las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactlian directa o
indirectamente en el proceso formativo.

El segundo de los criterios, que analiza la informacion proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados
en el programa formativo. En este apartado se encuentran la informacién relacionada con el
andlisis de indicadores, informacion generada por el sistema interno de garantia de la calidad,
acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los analisis realizados por el
mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificaciéon, modificacion y las
realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos de la UCM y externos
(Fundacioén para el Conocimiento madri+d).

CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION
SOBRE EL MASTER EN INGENIERIA INFORMATICA

Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculacion, que
se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacion publica disponible.
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El enlace de la pagina Web que contiene esta informacién es el siguiente:

https://informatica.ucm.es/estudios/master-ingenieriainformatica

Esta pagina guarda la informacién de caracter mas estable asociada al master y desde ella se
puede acceder a

http://informatica.ucm.es/master-en-ingenieria-informatica

en la que se mantiene informacién de caracter mas dinamico, como pudiera ser la asignacion
de trabajos de fin de master, y se encuentra en continua revisién y mantenimiento.

2. Esta informacion esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE LA
IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL
MASTER EN INGENIERIA INFOMATICA

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacidon y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La Facultad de Informatica cuenta con una Comisién de Calidad del Posgrado que lleva a cabo
todas las actuaciones relativas a garantizar la calidad de los estudios de posgrado que en ella se
imparten. Sus integrantes son:

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Narciso Marti Oliet Vicedecano de posgrado
Oscar Garnica Alcazar Dpto. Arquitectura de

Computadores y Automatica

Rubén Fuentes Fernandez Dpto. Ingenieria del Software
e Inteligencia Artificial

Elvira Albert Albiol Dpto. Sistemas Informaticos y
Computacién

Daniel Bascones Garcia Alumnos - Masteres

Franklin Parrales Bravo Alumnos - Doctorado

Rafael Ruiz Gallego-Largo PAS

Se invita regularmente como agente externo a un representante del Consejo Consultivo de
Estudiantes Egresados.
|
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1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Existe un reglamento de funcionamiento de la Comisién de Calidad de Posgrado que fue
aprobado en Junta de Facultad el 22 de marzo de 2010 y esta disponible publicamente en la
pagina web de la facultad: https://informatica.ucm.es/comision-de-calidad-posgrado.
Todas las decisiones se adoptan por mayoria simple y el presidente tiene voto de calidad.
Ademas del reglamento, en esa pagina web estd disponible la informacion sobre la
composicion de la Comisién asi como las actas de todas las reuniones.

Entre sus funciones esta el seguimiento de los sistemas de garantia de calidad de todas las
titulaciones de posgrado impartidas en la Facultad de Informéatica, realizar propuestas de
revision y mejora de las titulaciones, y recoger informacion sobre el desarrollo y aplicacion de
los programas formativos. Desde su implantacién, esta Comision no ha detectado ningln
problema grave en el desarrollo del Master en Ingenieria Informatica. (Disfunciones puntuales
en algunas asignaturas han sido resueltas directamente por el vicedecano de posgrado vy el
coordinador del méster.)

Existen otras dos comisiones relacionadas con el posgrado en la Facultad de Informética: la
Comisién Académica del Programa de Doctorado y la Comisiéon de Posgrado. La primera no
guarda relacién con la gestién del master; la Comisién de Posgrado, en cambio, se encarga de
gestionar todos los tramites de admision al master asi como, en calidad de comision delegada
de la Junta de Facultad, elaborar y aprobar toda la normativa relacionada con el mismo
(normativa y calendarios para trabajos de fin de master, practicas externas, ...).

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
13/1/2017 | Resultados de las Discusion de las encuestas y de las causas por
encuestas de satisfaccion. las que la satisfaccion ha podido descender

respecto al curso anterior.

Encuestas de insercion Realizacion de una encuesta por email a los
laboral. egresados dado que en la realizada por la UCM
participaron solo dos personas.

Aprobacion del Revision concienzuda del borrador preparado y
autoinforme para la discusién de modificaciones y mejoras.
acreditacién del master.

3/11/2017 | Estado de masteresy Seguimiento de la matricula.
doctorado.
Plan de mejora para la Discusion y aprobacion del plan enviado a la
acreditacién del master. Fundacion para el Conocimiento madri+d.

Aunque esta previsto que la Comisién se relna tres veces a lo largo de cada curso académico,
la ausencia de cuestiones relevantes que resolver (con la excepcién del autoinforme para la
acreditacion) ha motivado que este curso solo se haya celebrado una reunion.

La reunion del 3 de noviembre aparece recogida en la tabla, aunque tuvo lugar ya durante el
curso 2017-2018, porque el tema principal de la misma fue la discusién del informe provisional
del proceso de acreditacion del master que se habia llevado a cabo durante el curso anterior y
la aprobacion del plan de mejora que se solicitaba en el mismo.
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SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia
de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la

Comunidad de Madrid -
“IUCM- Indicadores de Ia Curso 2015-2016 Curso 2016-2017 Curso 2017-2018 Curso 2018-2019

Universidad Complutense de (acrEdltaqén)
Madrid

ICM-1
Plazas de nuevo 90 90
ingreso ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo 26 30

ingreso
ICM-3
Porcentaje de 28,88% 33,33%
cobertura
ICM-4
Tasa de 84,56% 88,91%
rendimiento del
titulo
ICM-5.1/6.1
Tasa de abandono 7,69% 9,67%
del titulo
ICM-7
Tasa de eficiencia 99,28% 93,01%
de los egresados

ICM-8

0, 0,
Tasa de graduacion 58,33% 70,96%

IUCM-1

9 0,
Tasa de éxito 94,59% 98,28%

IUCM-2
Tasa de demanda
del grado en
primera opcién
IUCM-3
Tasa de demanda
del grado en
segunday
sucesivas opciones

IUCM-4
Tasa de adecuacion
del grado

IUCM-5
Tasa de demanda 148,88%% 106,66%
del master

IUCM-6

Tasa de

participacion en el 95,65% 100%
Programa de

Evaluacion Docente

TUCM-7
e ———
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Tasa de
evaluaciones en el 54,54% 73,68%
Programa de
Evaluacion Docente
IUCM-8
Tasa de

evaluaciones 100% 100%
positivas del
profesorado
IUCM-13 4,6 5,2
Satisfaccion de
alumnos con el
titulo
IUCM-14 7,8 8,2
Satisfaccion del
profesorado con el
titulo
IUCM-15 8,5 8,4
Satisfaccion del PAS
del Centro
IUCM-16
Tasa de evaluacion 91,08% 90,47%
del titulo

2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.

Como en cursos anteriores, el porcentaje de cobertura de la titulacién es bajo; tan pronto
como sea posible, tenemos la intencién de solicitar una modificacion de la memoria que recoja
una reducciéon del numero de plazas ofertadas. Aun asi, merece la pena destacar que también
todos los afios durante los plazos de acceso y admision el nimero de solicitudes es muy alto y
la tasa de demanda (y el nimero de alumnos admitidos) es superior al 100% de las plazas,
aunque finalmente no se concrete en una matricula elevada.

En la memoria verificada se previeron los siguientes porcentajes para las tasas de graduacion,
abandono y de eficiencia: 60%, 25% y 75%; no se previeron valores para la tasa de éxito ni para
la tasa de rendimiento. Para el curso 2015-2016, el primero en que se pudieron calcular, la tasa
de graduacion fue del 58,33%, en sintonia con las previsiones, y la tasa de eficiencia fue muy
elevada: 99,27%; por contra, la tasa de abandono fue del 7,69%, sensiblemente inferior a lo
previsto. Durante el curso 2016-2017 estas tasas se han mantenido en valores similares. La tasa
de rendimiento y la tasa de éxito también han alcanzado valores muy elevados estos dos
Ultimos cursos, llegando a casi el 90% la primera y casi al 100% la segunda. Consideramos que
estos valores elevados reflejan que el titulo es un master, con estudiantes comprometidos con
sus estudios y que, habiendo sido admitidos al mismo, cuentan con la formacién necesaria para
encararlos.

Los porcentajes correspondientes a los indicadores IUCM-6, 7 y 8 se han calculado consultando
directamente a los profesores afectados para no tener en cuenta a aquellos profesores que
intervienen en el master y para los que su participaciéon en el programa Docentia carece de
sentido: los directores de los TFM, los coordinadores del TFM, el coordinador de las practicas
en empresa y los coordinadores de una asignatura que consiste en conferencias. Todos los
profesores solicitaron la evaluacién pero 5 no pudieron ser evaluados, bien por falta de
alumnos o bien por no impartir suficientes créditos. De los 14 restantes, 5 fueron evaluados
con “excelente”, 4 con “muy positivo”, 1 como “positivo” y los 4 restantes, aunque recibieron
los resultados de las encuestas completadas por sus alumnos, no fueron evaluados. Estos
nimeros son indicativos de la excelente calidad docente de los profesores.

e ———
7 Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.4

Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM



SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacién y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad
qgue son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de implantacion
(implantado, en vias de Implantacion o no Implantado):

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la
calidad de la docencia del titulo.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su satisfacciéon con
la formacion recibida.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

La memoria verificada establece que existiran mecanismos de coordinacion en todos los
niveles de estructuracién de las ensefianzas: médulos, materias y asignaturas. La coordinacion
de modulo implica que los contenidos de las diferentes materias se impartiran en el orden
adecuado para facilitar el aprendizaje. La coordinacién de materia impedird que se repitan
contenidos entre las diferentes asignaturas de una materia o que se dejen contenidos
importantes sin impartir por la division en asignaturas. La coordinacién de asignatura supondra
que los contenidos, actividades formativas y métodos de evaluacion de todos los grupos de
una asignatura seran comunes.

El master esta disefiado pensando en 90 alumnos de nuevo ingreso al afio. Al ser la matricula
mas baja de lo esperado, las asignaturas se han organizado en grupos Unicos lo que elimina la
necesidad de coordinacién entre grupos distintos, al tiempo que simplifica la coordinacion
entre asignaturas. La alta estabilidad del profesorado, que practicamente no ha variado en los
Gltimos cursos, hizo que este afio no se considerara necesario celebrar una reunion de
coordinacion con todos los profesores. Si tuvimos reuniones (virtuales) en junio para realizar
las correcciones y modificaciones que se consideraran oportunas en las fichas docentes de las
asignaturas.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de Ia
calidad de la docencia del titulo.

Con la excepcién de un profesor asociado, todos los profesores que imparten clase en el
Méster en Ingenieria Informatica son doctores y pertenecen a las categorias docentes
reflejadas en la siguiente tabla, que recoge los profesores que efectivamente han impartido
clase en el master y no incluye a coordinadores ni directores de trabajo de fin de master:

Profesores 20
Catedraticos de Universidad 3
Titulares de Universidad 5
Contratados doctores 6
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Ayudantes doctores

Asociados

Titulares interinos

Nl | DN

Visitantes

En la pagina web del master (https://informatica.ucm.es/master-en-ingenieria-informatica-
profesorado) se puede encontrar un curriculum breve de todos los profesores.

El porcentaje de participacion de los profesores del master en el programa Docentia es muy
elevado, del 100%, puesto que la facultad establecié la obligacion de que todo profesor que
imparta docencia en el master debe someterse a esta evaluacion.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

El curso 2016-2017 hubo 5 alumnos que realizaron practicas en empresas. Las encuestas que
realizaron al finalizar las mismas (tanto las propias del centro como las de la UCM) ponen de
manifiesto un alto grado de satisfaccién con la labor desarrollada en las empresas; a diferencia
de lo que se reflejé en la memoria del curso 2014-2015, también es valorado positivamente el
proceso de gestion de las practicas por la Facultad de Informatica. Ademas, a otros 8 alumnos
se les convalidaron las practicas externas por su actividad profesional.

La gestién de las practicas se realiza a través de la plataforma GIPE desarrollada por la
Universidad Complutense, que en particular establece el procedimiento de control vy
seguimiento de acuerdo con la normativa vigente de practicas de la UCM (que a su vez recoge
las directrices publicadas en el BOE).

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No existe un plan de movilidad especifico. Este curso hubo un Gnico alumno Erasmus que vino
a cursar asignaturas de grado y de master, y ninglin alumno que saliera a realizar estudios al
extranjero.

3.5.- Anlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccién de los colectivos implicados
en la implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracién y servicios y
agentes externos).

En el curso 2016-2017 han participado 15 alumnos, 11 profesores y 21 trabajadores del PAS en
las encuestas de satisfaccién. Estos datos, ademas de reflejar unos porcentajes de participacion
bajos, en el caso de los alumnos y del PAS muestran un sensible descenso con respecto al curso
pasado, por lo que seguiremos animando a la participacién en todos los estamentos.

En el caso de los alumnos, la satisfaccion se ha incrementado con respecto al curso pasado
hasta 5,2, aunque aun esta por debajo del 6,67 de media de la UCM. Resulta razonable atribuir
el incremento de la satisfaccion a la desaparicion de unos hechos que se produjeron el curso
pasado y que tuvieron una indudable influencia negativa en el desarrollo del mismo
(problemas en una asignatura basica de proyectos que dieron lugar a quejas organizadas por el
subdelegado; gran niimero de suspensos en una asignatura sencilla de superar por exceso de
copia; malestar por trabajos con alumno que no se enteraba por dificultad con idioma). Al igual
que el ano pasado, los aspectos peor valorados en las encuestas tienen que ver con el
planteamiento general del master: la titulacién tiene objetivos claros (5,53); el plan de estudios
es adecuado (4,6); los contenidos son innovadores (4,33). Creemos que esto es debido a una
situacion especial que se produce en las ingenierias, y que muchos alumnos desconocen, como
es que este master en realidad corresponde al segundo ciclo de los antiguos planes de estudios
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y es el que da acceso a la posibilidad de colegiarse, y no se trata por tanto de un master de
especializacion.

Por otro lado, las encuestas de este ano hacen hincapié en el compromiso de los estudiantes
con la UCM vy con la titulacion; todos los apartados obtienen valoraciones de 7 o superiores,
pero debemos destacar negativamente el 4,64 a la pregunta “Recomendaria la titulacién”. En el
punto 4.5 se describen las medidas que se estan tomando al respecto.

Los resultados de las encuestas de satisfaccion arrojan unos valores muy elevados en el caso de
los docentes, retomando valores de hace varios anos después de una ligera bajada el curso
pasado. El compromiso de los profesores, tanto con la UCM como con la titulacién es alto,
superior en todos los casos al 8,1.

En cuanto al personal de administracion y servicios, hay que sefhalar que no existe un personal
especifico dentro de la Facultad de Informatica asignado al master. La satisfaccién que
muestran las encuestas en muy elevada, en consonancia con los resultados de otros anos. El
compromiso del PAS, tanto con la UCM como con la titulacion es alto, superior en todos los
casos al 8.

3.6.- Analisis de los resultados de la insercién laboral de los egresados y de su satisfaccién con
la formacién recibida.

No se ha podido implantar un sistema interno de seguimiento de los egresados y los datos de
los que dispone el SGIC se basan en que los ex-alumnos comuniquen su estado actual. Es dificil
el seguimiento de todos los alumnos puesto que el contacto mientras estudian la titulacién es
el correo institucional de la UCM que tienen como estudiantes y que dejan de usar una vez
finalizan el master. La informacion de que disponemos la hemos obtenido a través de
encuestas personales a través de dicho correo institucional: durante el curso 2016-2017 se
graduaron 17 alumnos, de los que tan solo 4 han contestado a la encuesta y se trata en todos
los casos de alumnos que estan realizando la tesis doctoral en distintos grupos de la facultad.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones.

La Facultad pone a disposicién de los profesores, alumnos y PAS un buzdn Unico de sugerencias
para todas aquellas incidencias, quejas y propuestas que tengan que ver con la mejora de las
distintas titulaciones ofertadas, al que se puede acceder a través de:

http://informatica.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-quejas

Al tratarse de un master, los alumnos mantienen una relacion mas cercana con los profesores y
el coordinador lo que se refleja en que solo se ha recibido una queja a través de este buzén
desde la implantacién del master. En cambio, el curso 2015-2016 siete alumnos escribieron
directamente al vicedecano de posgrado (2 de marzo de 2016) manifestando una serie de
guejas sobre la docencia de una asignatura que se habia impartido en el primer cuatrimestre.
Tras derivar la cuestién a la direccién del departamento encargado de la misma, se resolvié que
se habian producido una serie de incumplimientos formales y se adoptaron medidas para que
no se repitieran. Durante el curso 2016-2017 si se presentd una queja a través del buzén de
sugerencias, relativa al bajo nimero de asignaturas optativas y motivada por el cierre para el
curso siguiente de una de ellas. Esta incidencia no solo fue atendida por la coordinacion del
master, sino que también fue tratada en Junta de Facultad y en el consejo del departamento
mas directamente afectado.
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SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA
ACREDITACION.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacién de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado por
la Agencia externa, para la mejora de la propuesta realizada.

No procede.

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Agencia externa para la
mejora del Titulo.

No procede.

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

No procede.

4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteado en la Gltima memoria de seguimiento a lo
largo del curso a evaluar.

El plan de mejora incluido en la memoria del curso 2014-2015 proponia (1) seguir animando a
la participaciéon en las encuestas de satisfaccion, (2) incrementar el nimero de charlas
publicitando el master y (3) colaborar en la realizaciéon de las encuestas al PAS. Las tres
propuestas han sido llevadas a cabo en los cursos posteriores.

4.5.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacién de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Fundacién para el conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

El Informe de Renovaciéon contiene dos recomendaciones: (1) articular un plan de mejora para
incrementar la baja satisfaccion de alumnos y egresados en los aspectos identificados en las
encuestas; (2) fomentar un sistema de recogida de informacién en cuanto al grado de
satisfaccion de egresados.

La primera de las recomendaciones se llevé a cabo a través de un plan, enviado a la Fundacién
para el Conocimiento madri+d, en el que se propone la realizacién de encuestas adicionales
mas precisas gestionadas directamente por la Facultad de Informatica, asi como la celebracion
de reuniones cuatrimestrales con alumnos y sus representantes para sondear sus opiniones y
detectar problemas. A fecha de redaccién de este informe ya se habian celebrados sendas
reuniones con los delegados y con todos los alumnos los dias 5 y 14 de febrero,
respectivamente; las consecuencias a que den lugar se recogeran en la memoria del curso que
viene.

En cuanto a la segunda, a la espera de que la UCM organice un sistema institucional para
recoger esa informacion, el vicedecano de posgrado y el coordinador realizan encuestas a los
egresados a través de sus correos electrénicos.

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente anélisis y posterior descripcion de las causas que
la han motivado.
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5.1.- Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacién y comunicacién de las modificaciones
sustanciales realizadas.
No procede.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las modificaciones no
sustanciales realizadas.
No procede.

SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

Existen una serie de fortalezas que caen en el ambito de algunos de los apartados
desarrollados anteriormente y que aparecen recogidas en el cuadro de mas abajo. Ademas,
existen otras fortalezas de otra naturaleza que recogemos a continuacioén:

1. Participacion en el master de representantes de empresas y de otros centros de
investigacion a través de conferencias y otras actividades formativas.

2. Uso de herramientas informaticas “ad hoc” para la creaciéon, mantenimiento y
publicacion del sistema de informacion relativo a la asignacion de docencia, fichas
docentes e imparticion (horarios y lugares), intercambio de informacion (avisos) y
soporte al préstamo de material.

3. Horario de tarde de las asignaturas para facilitar la compatibilidad con el horario
laboral.

4. Seguimiento de la asistencia del profesorado a sus clases por el método de las firmas.

Atractivo para alumnos extranjeros.

6. Demanda relativamente alta en comparacion con masteres equiparables, siendo uno
de los masteres en Ingenieria Informatica de Espafia con mas alumnos matriculados.

bl

Las caracteristicas 1-4 son inherentes al disefio del master y su puesta en marcha en la Facultad
de Informatica, por lo que consideramos que se van a mantener en el futuro. Creemos que, en
los cinco afios y medio que lleva impartiéndose el master, su funcionamiento ha sido adecuado
y la cercania del vicedecano y del coordinador con los alumnos ha permitido, como ya se ha
comentado con anterioridad, resolver de manera satisfactorias las pequeias dificultades que
se han producido.

En cuanto a la fortaleza nimero 5, el master resulta atractivo para muchos estudiantes
sudamericanos tal y como atestigua el elevado nimero de solicitudes de acceso. Sin embargo,
el elevadisimo coste que el master tiene para estos estudiantes hace que muchos de ellos
finalmente se decanten por masteres parecidos de otras universidades.
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FORTALEZAS Anilisis de la Acciones para el mantenimiento de las
fortaleza™ fortalezas
Estructura y Alto grado de implicacién del equipo decanal.
funcionamiento
del SGIC
Indicadores de Tasas de éxito y de rendimiento elevadas. Ver apartado 2.1.
resultado
Sistemas para la Calidad del profesorado. Ver apartado 3.2.
mejora de la Alta participacion del profesorado en Docentia.
calidad del titulo
Informes de Se han implementado las sugerencias recogidas en | Ver apartados 4.4y 4.5.
Seguimiento y los informes de seguimiento.
Renovacion de la
Acreditacién

k - e e . spe e o . o
Debera desarrollar el andlisis de la fortaleza y en el caso de que se haya realizado el andlisis en el apartado correspondiente, indicarlo
como: “Ver apartado XX".




SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN
EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS

DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO.

7.1.- Relacién de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion
del titulo, elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido su identificaciéon y
analisis de las causas. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar -

El plan de acciones consiste simplemente en llevar a cabo el plan de mejora que se elaboré
como contestacion al Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulacion y que ha sido
descrito en el punto 4.5.



Puntos débiles

Causas

Acciones de mejora

Responsable de su
ejecucion

Fecha de
realizacion

Realizado/
En Proceso/
No realizado

Estructuray Bajo numero de | No ha sido necesario
funcionamiento reuniones de la | realizar mas.
del SGIC Comisién de Calidad.
Indicadores de Bajo porcentaje de | Coste del master para | No aplicable.
resultado cobertura. extracomunitarios.

Baja satisfaccion de
los alumnos.

Reuniones con el dele-
gado y con los alumnos en
cada trimestre.

Coordinador y vicede-
cano de posgrado.

En proceso.

Sistemas para la
mejora de la
calidad del titulo

No se han detectado.

Tratamiento dado
a las recomenda-
ciones de los infor-
mes de verifica-
cion, seguimiento
y renovacion de la
acreditacion

No se han detectado.

Modificacion del
plan de estudios

No aplicable.

*Esta tabla es de minimos. Aquellos titulos que tengan recogido en memorias anteriores los puntos débiles de otra manera, pueden continuar con su

modelo.
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MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE CENTRO EL DIA 21 DE FEBRERO DE 2018 Y
POR LA COMISION DE CALIDAD DEL POSGRADO EL 15 DE FEBRERO DE 2018.
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