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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO
Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculacién, que
se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacidn es el siguiente:

https://informatica.ucm.es/estudios/master-ingenieriainformatica

Esta pdgina guarda lainformacion de caracter mas estable asociada al mdster (como informacion
del proceso de admision, el nimero de créditos y las plazas disponibles) y desde ella se puede
acceder a

http://informatica.ucm.es/master-en-ingenieria-informatica

donde se pueden encontrar las fichas docentes, el calendario, los horarios, las conferencias y las
practicas en empresas, entre otra informacidn relevante.

2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. Lainformacidén presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE MASTER
Aspectos a valorar:

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacidon y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La Facultad de Informatica cuenta con una Comision de Calidad del Posgrado
(https://informatica.ucm.es/comision-de-calidad-posgrado) que lleva a cabo todas las
actuaciones relativas a garantizar la calidad de los estudios de posgrado que en ella se imparten.
Sus integrantes son:

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Narciso Marti Oliet Vicedecano de posgrado

Oscar Garnica Alcazar Dpto. Arquitectura de
Computadores y Automatica

Juan Lanchares Davila Dpto. Arquitectura de
Computadores y Automatica
(suplente)

Rubén Fuentes Fernandez Dpto. Ingenieria del Software

e Inteligencia Artificial
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Baltasar Fernandez Manjon Dpto. Ingenieria del Software
e Inteligencia Artificial
(suplente)

Elvira Albert Albiol Dpto. Sistemas Informaticos y
Computacion

Clara Maria Segura Diaz Dpto. Sistemas Informaticos y
Computacion (suplente)

Alicia Merayo Corcoba Alumnos - Masteres

Enrique Ugedo Egido Alumnos - Masteres
(suplente)

Franklin Parrales Bravo Alumnos - Doctorado

Daniel Bascones Garcia Alumnos - Doctorado
(suplente)

Rafael Ruiz Gallego-Largo PAS

Se invita regularmente como agente externo a un representante del Consejo Consultivo de
Estudiantes Egresados y a los coordinadores de master.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Existe un reglamento de funcionamiento de la Comisién de Calidad de Posgrado que fue
aprobado en Junta de Facultad el 22 de marzo de 2010 y estd disponible publicamente en la
pagina web de la facultad: https://informatica.ucm.es/comision-de-calidad-posgrado. Todas las
decisiones se adoptan por mayoria simple y el presidente tiene voto de calidad. Ademas del
reglamento, en esa pagina web esta disponible la informacién sobre la composicidon de la
Comisidn asi como las actas de todas las reuniones.

Entre sus funciones esta el seguimiento de los sistemas de garantia de calidad de todas las
titulaciones de posgrado impartidas en la Facultad de Informatica, realizar propuestas de
revision y mejora de las titulaciones, y recoger informacién sobre el desarrollo y aplicacion de
los programas formativos. Desde su implantacidn, esta Comisién no ha detectado ningln
problema grave en el desarrollo del Master en Ingenieria Informatica. (Disfunciones puntuales
en algunas asignaturas han sido resueltas directamente por el vicedecano de posgrado vy el
coordinador del master.)

Existe otra comisidn relacionada con el posgrado y el mdster en Ingenieria Informatica: la
Comisidn de Posgrado. Esta comision se encarga de gestionar todos los trdmites de admisidn al
master asi como, en calidad de comisidn delegada de la Junta de Facultad, elaborar y aprobar
toda la normativa relacionada con el mismo (normativa y calendarios para trabajos de fin de
master, practicas externas, ...).

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
3/11/2017 | Estado de masteresy Seguimiento de la matricula.
doctorado.
Plan de mejora para la | Discusidny aprobacion del plan enviado a la
acreditacion del master. Fundacion para el Conocimiento Madri+d.
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15/02/2018

Acreditacion del master

Aprobacidon de la memoria
anual

Se aprueba la memoria del master en Ingenieria
Informatica

Aungue esta previsto que la Comisidn se relina tres veces a lo largo de cada curso académico, la
ausencia de cuestiones relevantes que resolver ha motivado que este curso solo se hayan
celebrado dos reuniones.
La reunién del 3 de noviembre de 2017 se incluyé también en la memoria correspondiente al
curso 2016/17, ya que el tema principal de la misma fue la discusidn del informe provisional del
proceso de acreditacidn del master en Ingenieria Informatica que se habia llevado a cabo dicho
curso y la aprobacion del plan de mejora que se solicitaba en el mismo.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

Junio 2017 Revision de fichas y CVs Revisién de control para actualizacién de fichas
y CVs.

05/02/2018 | Temas abiertos Reunién del coordinador y del vicedecano de

y posgrado con los delegados. Se solicitan mas

02/03/2018 optativas 'y no tener conferencias de
emprendimiento. También consideran que los
contenidos de algunas asignaturas deberian
actualizarse.

14/02/2018 | Temas abiertos Reunién del coordinador y del vicedecano de
posgrado con los estudiantes de primero.

27/02/2018, | Admisidon a master La Comision de Posgrado evalua las solicitudes

05/07/2018 de ingreso al master y puntta a los admitidos.

y

11/09/2018

Abril 2018 Seguimiento Discusion virtual sobre informe de seguimiento
y alegaciones.

23/05/2018 | Temas abiertos Reunién del coordinador y del vicedecano de
posgrado con los estudiantes. Se sigue la queja
presentada en la siguiente seccion.

15/06/2018 | Acumulacién de practicas Reunién del coordinador y del vicedecano de
posgrado con los delegados de primero: la
entrega de practicas se concentra en unos pocos
dias. Se acuerda hablar con los profesores para
gue escalen las entregas.

11/07/2018 | Actualizacidn de | Reunién del vicedecano de posgrado y el

y asignaturas coordinador con los profesores. Se transmiten

12/09/2018 los comentarios de los alumnos y se acuerda
tenerlos en cuenta para el siguiente curso.

13/07/2018 | Actualizacion fichas Reunién del coordinador y del vicedecano de
posgrado con los profesores para recopilar la
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informacién del curso que termina y actualizar
fichas de cara al siguiente curso.

18/07/2018 | Direccién y gestion Reunion del vicedecano de posgrado con
y profesores para analizar el estado de las
11/09/2018 asignaturas de direccion y gestion del master.

La memoria verificada establece que existirdn mecanismos de coordinacién en todos los niveles
de estructuracion de las ensefianzas: mddulos, materias y asignaturas. La coordinacion de
modulo implica que los contenidos de las diferentes materias se impartiran en el orden
adecuado para facilitar el aprendizaje. La coordinacion de materia impedira que se repitan
contenidos entre las diferentes asignaturas de una materia o que se dejen contenidos
importantes sin impartir por la division en asignaturas. La coordinacién de asignatura supondra
que los contenidos, actividades formativas y métodos de evaluacion de todos los grupos de una
asignatura serdn comunes.

El master fue inicialmente disefiado pensando en 90 alumnos de nuevo ingreso al aiio. Al ser la
matricula mas baja de lo esperado, las asignaturas se han organizado en grupos Unicos lo que
elimina la necesidad de coordinacion entre grupos distintos, al tiempo que simplifica la
coordinacion entre asignaturas.

A nivel de personal, la coordinacién del master esta dividida en varios niveles. En primer lugar,
las asignaturas del master estan coordinadas por profesores que, o bien imparten (parte) de la
docencia, o bien se encargan de supervisar a otros profesores (como, por ejemplo, profesores
asociados). Estos coordinadores de asignatura aseguran que se imparta el temario completo y
se sigan los criterios de evaluacién y son responsables de tratar con los alumnos los posibles
problemas que surjan en su asignatura.

En segundo lugar esta el coordinador del master, que recoge la informacion generada por los
coordinadores de asignatura, se retne con los alumnos y, cuando los problemas no pueden
solucionarse a nivel de asignatura, recogen las quejas de los mismos; asimismo, asegura que no
haya solapamientos entre distintas materias y que los contenidos se presenten de manera
racional. Ademas de esta coordinacién "vertical", el coordinador es responsable de orientar a
los futuros estudiantes en el ambito académico, orientar a los alumnos matriculados del TFM
para encontrar el tutor mas adecuado a sus intereses y coordinar los aspectos de evaluacion
docente por parte de alumnos y profesores.

Por ultimo, el vicedecano de posgrado se encarga de coordinar los distintos masteres de la
facultad. Ademas del vicedecano, los coordinadores cuentan con la asistencia de la Comision de
Posgrado y de la Comisién de Calidad del Posgrado (descrita en el criterio 1.1). Las decisiones
sobre evaluacién y admisidon de nuevos alumnos, cambios en la normativa o cambios en los
planes de estudio se toman de manera consensuada por todos los actores.

En la tabla superior presentamos tres tipos de reuniones: (i) del coordinador y el vicedecano con
los alumnos (tanto con los delegados como con todo el grupo) para recopilar problemas y
opiniones; (ii) del coordinador y del vicedecano con los profesores, para transmitir las opiniones
de los alumnos, recopilar sus comentarios y actualizar el master; y (iii) de la Comisién de
Posgrado, para estudiar las solicitudes de admisién al master.
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3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6
curso auto-informe 12 curso 22 curso 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-6 95,65 % 100 % 93,3 %
Tasa de
participacion en el
Programa de
Evaluacién Docente
lucm-7 54,54 % 73,68 % 78,57 %
Tasa de
evaluaciones en el
Programa de
Evaluacion Docente
lucm-8 100 % 100 % 100 %
Tasa de
evaluaciones
positivas del
profesorado

Los porcentajes correspondientes a los indicadores IUCM-6, 7 y 8 se han calculado consultando
directamente a los profesores afectados para no tener en cuenta a aquellos profesores que
intervienen en el master y para los que su participacién en el programa Docentia carece de
sentido: los directores de los TFM, los coordinadores del TFM, el coordinador de las practicas en
empresa, los profesores que coordinan asignaturas pero no las imparten y los coordinadores de
una asignatura que consiste en conferencias; asimismo, tampoco contamos aquellos profesores
que no pudieron ser evaluados por problemas con la aplicacién Docentia. Por estas razones, los
resultados difieren de los comunicados oficialmente. Como se puede observar, la participacion
en el programa Docentia es muy alta (solo un profesor no apunto su asignatura en el programa),
la tasa de evaluacion es alta y muestra una tendencia al alza en los Ultimos afios. Por ultimo, es
relevante mencionar que todos los profesores que recibieron su evaluacion trienal el pasado
curso fueron calificados como "muy positivos"; el resto solo recibieron las encuestas
correspondientes a ese afio. Estos resultados reflejan la calidad docente del master, como
comentamos en las fortalezas.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
La Facultad pone a disposicion de los profesores, alumnos y PAS un buzdén unico de sugerencias
para todas aquellas incidencias, quejas y propuestas que tengan que ver con la mejora de las

distintas titulaciones ofertadas, al que se puede acceder a través de:

http://informatica.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-quejas

Al tratarse de un master, los alumnos mantienen una relacién mas cercana con los profesores y
el coordinador lo que se refleja en que solo se han recibido dos quejas a través de este buzdn
desde la implantacion del master.

La segunda de estas quejas fue presentada durante el curso objeto de esta memoria, el 15 de
marzo de 2018. Los alumnos de primero, a través de su delegado, indicaron que habia falta de
coordinacién en la asignatura "Desarrollo de Aplicaciones y Servicios Inteligentes"; en el inicio
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de dicha asignatura el profesor se encontraba de estancia (aprobada en tiempo y forma por
todos los érganos responsables) pero una serie de problemas con los suplentes y con la gestién
inmediatamente posterior a la vuelta del profesor provocaron una sensacién de
descoordinacion que impedia el buen desarrollo de la asignatura. Tras la recepcién de la queja
se insto al profesor a contestar a cada uno de los puntos expuestos por los estudiantes y este se
comprometid (i) a publicar la informacién demandada por los alumnos de forma inmediata y
clara en el Campus Virtual; (ii) a contestar dudas mediante el Campus Virtual, a fin de asegurar
la transparencia del proceso, que estaria a la vista de todos; y (iii) a tratar en una sesién
presencial los problemas y aportar para ellos las explicaciones y las soluciones pertinentes. El
vicedecano de posgrado y el coordinador del master siguieron el proceso y se reunieron con los
alumnos y con el profesor para asegurarse de que las quejas se resolvian satisfactoriamente.
Todo el proceso fue documentado, recogiéndose en un informe muy detallado realizado por el
profesor de la asignatura.

5. INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviaciéon de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid

*IUCM- Indicadores de la
Universidad Complutense de
Madrid

12 curso de
seguimiento o

curso auto-informe
acreditacion

22 curso de
seguimiento o

12 curso
acreditacion

32 curso de
seguimiento o

22 curso
acreditacion

42 curso de
seguimiento o

32 curso de
acreditacion

ICM-1 90 90 60

Plazas de nuevo
ingreso ofertadas

ICM-2 26 30 23

Matricula de nuevo
ingreso

ICM-3
Porcentaje de
cobertura

28,88% 33,33% 38,33%

ICM-4
Tasa de
rendimiento del
titulo

84,56% 88,91% 89,80%

ICM-5.1/6.1
Tasa de abandono
del titulo

7,69% 9,67% 3,33%

ICM-7
Tasa de eficiencia
de los egresados

99,28% 93,01% 97,11%

ICM-8 58,33% 70,96% 79,31%
Tasa de graduacion
IUCM-1 94,59% 98,28% 98,62%

Tasa de éxito

IUCM-2
Tasa de demanda
del grado en
primera opcién

IUCM-3
Tasa de demanda
del grado en
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segunday
sucesivas opciones

ICUM-4
Tasa de adecuacion
del grado

IUCM-5 148,88% 106,66% 153,33%

Tasa de demanda
del master

IUCM-16 91,08% 90,47% 91,6%
Tasa de evaluacion
del titulo

En el curso correspondiente a esta memoria se redujeron las plazas de nuevo ingreso, pues se
habia visto que la previsién inicial resultaba demasiado elevada frente al numero de matriculas
de nuevo ingreso que el master ha registrado en el tiempo. Esto es asi a pesar de la alta tasa de
demanda del master, que posteriormente no llega a materializarse en matriculas reales.

En la memoria verificada se previeron los siguientes porcentajes para las tasas de graduacion,
abandono y de eficiencia: 60%, 25% y 75%; no se previeron valores para la tasa de éxito ni para
la tasa de rendimiento. Como ya se indicé en las memorias anteriores, los valores obtenidos son
mucho mejores que los previstos y, de hecho, se consolidan o incluso mejoran en el tiempo. Los
buenos resultados obtenidos en estos indicadores consideramos que sefalan claramente que
estamos tratando con estudios de master consolidados: por un lado, los alumnos tienen un alto
grado de motivacién y la capacidad suficiente para terminar los estudios; por su lado, los
profesores (que en general han impartido sus asignaturas con continuidad) conocen bien las
asignaturas y tratan con grupos pequefios, por lo que pueden reaccionar ante problemas
individuales y saben potenciar los aspectos mas complejos de sus asignaturas.

Es también interesante sefialar que estos resultados se obtienen a pesar de tener un alto
numero de estudiantes que trabajan; como indicamos en el criterio 5.3 este hecho indica que
los estudiantes estan interesados en la formacion recibida y la consideran importante para su
carrera profesional.

5.2 Anadlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6
curso auto-informe 12 curso 22 curso 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-13 4,6 5,2 6
Satisfaccion de
alumnos con el
titulo
IUCM-14 7,8 8,2 7,7
Satisfaccion del
profesorado con el
titulo
IUCM-15 8,5 8,4 8,5
Satisfaccion del
PAS del Centro
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Observamos una mejora en la satisfaccidon de los alumnos que parece consolidarse este afio.
Esto puede ser debido en parte a una regresion a la media, ya que los resultados del primer afo
de seguimiento fueron especialmente bajos por circunstancias particulares descritas en los
anteriores informes. En todo caso, consideramos que son unos resultados positivos,
especialmente teniendo en cuenta que la satisfaccion en el drea de ciencias es en general baja.

Entre los aspectos destacables de las encuestas encontramos una alta satisfaccidon con la UCM;
un 100% de relacion entre la titulacion y el trabajo relacionado; una mayor satisfaccién con el
master entre los estudiantes residentes en Madrid (creemos que es posible que la satisfaccion
baje no solo por los estudios, sino también por el cambio de residencia); altos niveles de
satisfaccién con el nimero de estudiantes por aula (media 9) y la integracion entre teoria y
practica (media 8); la formacidn recibida se complementa con las competencias de la titulacion
(media 7,20); y la formacion posibilita el acceso al mundo investigador (media 7,22). En cuanto
al compromiso, los alumnos estudiarian de nuevo estudios superiores (media 8,20) y en la
misma titulacién (media 6,80).

El principal punto negativo es la participacion: en las encuestas correspondientes al afio de
seguimiento participaron 10 estudiantes, 17 miembros del PAS y 3 profesores. Estas cifras son
bajas y ademas indican un descenso en la participacion, por lo que trataremos de animar a todos
los estamentos para que rellenen las encuestas. En cuanto a resultados, hay un punto negativo,
considerando puntos negativos aquellos en los que la media estd por debajo del 5: los
estudiantes consideran que los estudios tienen poca orientacidn internacional (media 4,25).
Otro punto que precisa de mejora en cuanto a compromiso es el punto que indica si los alumnos
recomendarian la titulacién, que obtiene 5,1 de media a pesar de dar valores mas altos para el
resto de elementos de la categoria (por ejemplo, para la pregunta sobre si seguirian siendo
estudiantes de la titulacion si pudieran cambiar); aunque este punto ha mejorado con respecto
al afo pasado consideramos que todavia presenta un valor bajo. Nos plantearemos estos puntos
en las debilidades, pero es posible que el descontento se deba en parte a la situacién especial
que se produce en las ingenierias, y que muchos alumnos desconocen, como es que este master
en realidad corresponde al segundo ciclo de los antiguos planes de estudios y es el que da acceso
a la posibilidad de colegiarse, y no se trata por tanto de un master de especializacion.

La poca participacién por parte del profesorado hace dificil evaluar las encuestas. La satisfaccion
supera en muchos casos el 8 y el compromiso esta por encima de 9. Sin embargo, dado que
precisamente estos son los profesores que han dedicado tiempo a completar la encuesta es de
esperar que la realidad esté por debajo de estos resultados.

En cuanto a las encuestas dirigidas al Personal de Administracién y Servicios, hay que sefialar
gue no existe un personal especifico dentro de la Facultad de Informatica asignado al master.
Aungue la satisfaccion es general alta, hay cierta insatisfaccion con los cursos de formacidn, el
tamafio de la plantilla y, en relacién a este punto, creen que no pueden ser facilmente
sustituidos por otros. Su compromiso en general es alto, entre un 7,60y un 8,25 en los diferentes
aspectos encuestados. Dado que los aspectos mas problematicos no tienen relacién directa con
el master no se incluirdn como debilidades.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

No hemos recibido datos de empleabilidad del master, por lo que no podemos ofrecer datos
concretos en este apartado. Sin embargo, es interesante sefalar dos aspectos sobre insercion
laboral:
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- Los datos ofrecidos para los grados indican que la insercién laboral es del 100%.

- Un alto porcentaje de los estudiantes cursando los estudios de master los hacen mientras
trabajan. Esto es explicitamente facilitado por la Facultad de Informatica proporcionando un
horario de tarde.

Con estos datos consideramos que la insercién laboral es maxima. Asimismo, considerando que
los alumnos ya trabajan y dadas las tasas en el primer apartado de este criterio, que indican que
practicamente todos los estudiantes completan el master, es razonable pensar que los
estudiantes valoran la formacidn recibida y estan satisfechos con ella. Esta satisfaccién también
se refleja en la mejora en los resultados obtenidos en el aparatado 5.2.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No existe un plan de movilidad especifico. En las encuestas realizadas a los alumnos ninguno ha
indicado haber participado en programas de movilidad, por lo que no hay informacion
disponible.

5.5 Analisis de la calidad de las prdcticas externas.

En el curso 2017/18 10 alumnos realizaron practicas en empresas. De estos alumnos, solo 1
contestd las encuestas de satisfaccidon. Este alumno da una puntuacién de 8 tanto al valor
formativo de las practicas como a la satisfaccion general de las practicas. Ademas, puntia con
10 la utilidad para encontrar empleo. Aunque no podemos extraer resultados de una sola
encuesta, este resultado refuerza la idea presentada en el punto 5.3, en el que consideramos
que la insercién laboral en el master era maxima.

La gestion de las practicas se realiza a través de la plataforma GIPE desarrollada por la
Universidad Complutense, que en particular establece el procedimiento de control y
seguimiento de acuerdo con la normativa vigente de practicas de la UCM (que a su vez recoge
las directrices publicadas en el BOE).

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

No procede.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en Ila ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

El plan de mejora incluido en la memoria del curso 2014-2015 proponia (1) seguir animando a
la participacién en las encuestas de satisfaccion, (2) incrementar el nimero de charlas
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publicitando el master y (3) colaborar en la realizacion de las encuestas al PAS. Las tres
propuestas han sido llevadas a cabo en los cursos posteriores.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

El Informe de Renovacidn contiene dos recomendaciones: (1) articular un plan de mejora para
incrementar la baja satisfaccion de alumnos y egresados en los aspectos identificados en las
encuestas; (2) fomentar un sistema de recogida de informacidon en cuanto al grado de
satisfaccién de egresados.

La primera de las recomendaciones se llevd a cabo a través de un plan, enviado a la Fundacion
para el Conocimiento Madri+d, en el que se propone la realizacién de encuestas adicionales mas
precisas gestionadas directamente por la Facultad de Informatica, asi como la celebracién de
reuniones cuatrimestrales con alumnos y sus representantes para sondear sus opiniones y
detectar problemas. Las reuniones llevadas a cabo durante el curso en seguimiento permitieron
detectar el descontento respecto al niumero de optativas, a las charlas de emprendimiento y a
la acumulacion de practicas en ciertas fechas. Para el curso actual se hara una reunion al inicio
del segundo cuatrimestre y los resultados se presentaran en la memoria de seguimiento del
proximo ano.

En cuanto a la segunda, a la espera de que la UCM organice un sistema institucional para recoger
esa informacidn, el vicedecano de posgrado y el coordinador realizan encuestas a los egresados
a través de sus correos electronicos.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcidn de las causas que
la han motivado.

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

Como parte del plan de mejora establecido tras la acreditacién con el objetivo de incrementar
el grado de satisfaccion sobre todo de los alumnos (pero también de los profesores), se
organizaron a principios de 2018, como se ha seiialado en el criterio 2, reuniones con alumnos,
con sus representantes y con egresados del master para detectar aquellas asignaturas que
menos les satisfacian. Con este proceso se decidid revisar y actualizar la oferta de asignaturas
optativas, que forman parte del médulo Complementos de Ingenieria Informatica, asi como
revisar los contenidos del mddulo Direccién y Gestion. Para ello se organizé una comision
formada por el Vicedecano de Posgrado, el Coordinador del Master y dos profesores por cada
uno de los tres departamentos que imparten docencia en la titulacion, que ha trabajado en el
segundo semestre de 2018 sobre los resultados de las reuniones comentadas y teniendo en
cuenta asimismo las opiniones de los profesores que han impartido docencia en el master a lo
largo de estos afos. Los cambios se llevaran a efecto el préximo curso y se veran reflejados en
la correspondiente memoria de seguimiento.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede.
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8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

Existen una serie de fortalezas que caen en el dmbito de algunos de los apartados desarrollados
anteriormente y que aparecen recogidas en el cuadro de mas abajo. Ademas, existen otras
fortalezas de otra naturaleza que recogemos a continuacion:

1. Participacidon en el master de representantes de empresas y de otros centros de
investigacion a través de conferencias y otras actividades formativas.

2. Uso de herramientas informaticas “ad hoc” para la creacién, mantenimiento vy

publicacion del sistema de informacién relativo a la asignaciéon de docencia, fichas

docentes e imparticion (horarios y lugares), intercambio de informacién (avisos) y

soporte al préstamo de material.

Horario de tarde de las asignaturas para facilitar la compatibilidad con el horario laboral.

Seguimiento de la asistencia del profesorado a sus clases por el método de las firmas.

Atractivo para alumnos extranjeros.

Atractivo para alumnos que ya estdn trabajando.

Demanda relativamente alta en comparacién con masteres equiparables, siendo uno de

los masteres en Ingenieria Informatica de Espafa con mds alumnos matriculados.

No ok ow

Las caracteristicas 1-4 son inherentes al disefio del master y su puesta en marcha en la Facultad
de Informatica, por lo que consideramos que se van a mantener en el futuro. Creemos que, en
los seis afios y medio que lleva impartiéndose el master, su funcionamiento ha sido adecuado y
la cercania del vicedecano y del coordinador con los alumnos ha permitido, como ya se ha
comentado con anterioridad, resolver de manera satisfactorias las pequefias dificultades que se
han producido.

En cuanto a la fortaleza nimero 5, el master resulta atractivo para muchos estudiantes
sudamericanos tal y como atestigua el elevado nimero de solicitudes de acceso. Sin embargo,
el elevadisimo coste que el master tiene para estos estudiantes hace que muchos de ellos
finalmente se decanten por masteres parecidos de otras universidades. Por su parte, la fortaleza
numero 6, unida a la alta tasa de rendimiento, indica que los estudiantes consideran el master
de interés para su desarrollo profesional.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

Alto grado de implicacidn del equipo decanal.

El nuevo equipo decanal, electo en 2018, continda con el

compromiso por la calidad en este sentido.

Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacion

La relaciéon entre el coordinador, el vicedecano y los
profesores es constante, lo que permite una buena
coordinacion.

Los grupos pequefios facilitan la comunicacion.

Mantener la misma accesibilidad.

Reduccién del nimero de plazas

Personal académico

Todos los profesores del master son doctores.

Alta participacion en Docentia

Ver apartado 3

Se mantiene la restriccion

Seguir insistiendo en la importancia del programa

Sistema de quejas y
sugerencias

El sistema es poco necesario, pero cuando es usado responde
con eficacia.

Ver apartado 4

Mantener el nivel de exigencia.

Indicadores de
resultados

Tasas de éxito y de rendimiento elevadas.

Ver apartado 5.1

Seguir ofreciendo contenidos actualizados para motivar a los
alumnos.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Satisfaccién entre PDI y PAS.

Ver apartado 5.2

Mantener el mismo ambiente de trabajo, que fomenta la
confianzay la satisfaccion.

Insercion laboral

La insercion laboral en el area de informatica es del 100%

Ver apartado 5.2

Mantener un plan atractivo incluso para alumnos ya trabajando.

Programas de
movilidad

No se han detectado.

Practicas externas

El nUmero de practicas externas es elevado

Ver apartado 5.5

Mantener una oferta amplia, con empresas atractivas.

Informes de
verificacion,
Seguimientoy
Renovacion de la
Acreditacion

Se han implementado las correspondientes sugerencias

Ver apartados 6.5y 7.1

Seguir aplicando las sugerencias y mejorarlas de ser preciso,
pues en algunos casos parecen ser insuficientes (ver
debilidades).

* El analisis de la fortaleza se debe desarrollar en el apartado correspondiente y aqui solo indicar como: “Ver apartado XX”
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

El plan de acciones consiste simplemente en llevar a cabo el plan de mejora que se elaboré como
contestacion al Informe de la Renovacidon de la Acreditacion del titulacidon y que ha sido descrito
en el punto 6.5. Como estas acciones no estan surtiendo el efecto deseado insistiremos en ellas
y buscaremos nuevas soluciones.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Realizado/

PLAN DE L. . . Indicador de Responsable de su Fecha de
Puntos débiles Causas Acciones de mejora . .. ., En proceso/
MEJORA resultados ejecucion realizacion
No realizado
Estructuray | Bajo numero de No son necesarias mas.
funcionamiento del | reuniones de la
SGIC | Comisién de
Calidad.
Organizaciony | No se han detectado.
funcionamiento de
los mecanismos de
coordinaciéon
Personal Académico | No se han detectado.
Sistema de quejasy | No se han detectado.
sugerencias
Indicadores de | Bajo porcentaje de | Coste del master para | No aplicable. ICM-2 No aplicable No aplicable No aplicable
resultados | cobertura. extracomunitarios
Satisfaccion de los | Baja participacion en | En ocasiones las | Insistir en la necesidad de | IUCM13, [ICUM14, | Coordinador y | Fecha en |la
diferentes colectivos | encuestas. encuestas resultan | realizar encuestas. IUCM15 vicedecano. que las Aunque ha
repetitivas encuestas sido realizado
Baja satisfaccién en | Verapartado 5.2 Reuniones con el dele- IUCM13 e_sten ) en el pasado,
alumnos gado y con los alumnos en disponibles. insistiremos en
cada trimestre. Periddico este punto.
Insercion laboral | No se han detectado.
Programas de | Los alumnos creen | No hay programas | Dar a conocer los | Encuestas Coordinador y | Reuniones En proceso
movilidad | que hay poca | especificos. Ver | programas existentes. vicedecano. coordinacion

internacionalizacion

apartado 5.2

Practicas externas

No se han detectado.

Informes de
verificacion,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion

No se han detectado.
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* El andlisis de la debilidad se debe desarrollar en el apartado correspondiente y aqui solo indicar como “Ver apartado XX”
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MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE CENTRO EL DIA 24 DE ENERO DE 2019 Y POR
LA COMISION DE CALIDAD DEL POSGRADO EL 21 DE ENERO DE 2019
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