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I.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagndstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacidn, en caso favorable.

Para la elaboracion de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacién Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revisién de sus Titulos,
que aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza
de los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacién Superior (criterio 1.2). De
igual modo, se sefiala que las instituciones de Educacidon Superior deben garantizar que
recopilan, analizan y utilizan informacidén pertinente para la gestion eficaz de sus programas de
estudio y de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacién actualizada, imparcial y
objetiva, tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen
(criterio 1.7).

II.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de anlisis por la
Comisidn de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacién publica del Titulo. En este criterio
se analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacién de la informacién necesaria para
satisfacer las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactlan directa o
indirectamente en el proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacién proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados
en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacién relacionada con el
analisis de indicadores, informacion generada por el sistema interno de garantia de la calidad,
acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los analisis realizados por el
mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacidn, modificacion y las
realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos de la UCM y externos
(FUNDACION MADRI+D).

CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION
SOBRE EL GRADO EN INGENIERIA DE COMPUTADORES

Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacion,
que se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacidn publica disponible http://informatica.ucm.es/
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Los enlaces de la pagina Web que contienen esta informacién son los siguientes:

DESCRIPCION DEL TiTULO
http://informatica.ucm.es/estudios/2015-16/grado-ingenieriadecomputadores-estudios

- Denominacidn del Titulo.
- Titulo conjunto (para masteres exclusivamente)
- Universidades participantes
- Universidad coordinadora
- Centro Responsable.
- Centros en los que se imparte.
- Curso académico en el que se implantd
- Tipo de ensefianza (presencial, semipresencial, a distancia)
- Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas.
- Numero total de ECTS del Titulo
- Numero minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo (se hara referencia distintiva a
la dedicacién a tiempo completo y a tiempo parcial y en Primer curso y resto de
cursos)
- Estudiantes a Tiempo Completo
Primer curso:
N2 Minimo de ECTS:
N2 Maximo de ECTS:
Resto de cursos:
N2 Minimo de ECTS:
N2 Maximo de ECTS:
- Estudiantes a Tiempo Parcial
Primer curso:
N2 Minimo de ECTS:
N2 Maximo de ECTS:
Resto de cursos:
N2 Minimo de ECTS:
N2 Méximo de ECTS:
- Normas de permanencia
- Idiomas en los que se imparte

COMPETENCIAS
http://informatica.ucm.es/estudios/2015-16/grado-ingenieriadecomputadores-estudios-
competencias

- Competencias generales, transversales y especificas que los estudiantes deben
adquirir durante sus estudios.
- Profesiones reguladas para las que capacita, en su caso.

ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

informatica.ucm.es/estudios/2015-16/grado-ingenieriadecomputadores-acceso
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- Informacidn dirigida al estudiante de nuevo ingreso
Vias y requisitos de acceso (GRADOS)
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas
Pruebas de acceso especiales, en su caso
Plazos de preinscripcién
Periodo y requisitos para formalizar la matricula
Perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso

- Informacion sobre transferencia y reconocimiento de créditos.

- Procedimiento de adaptacion de los estudiantes procedentes de ensefanzas
anteriores (sélo en el caso de que el titulo provenga de la transformacién a la nueva
legislacion de otro titulo)

- Cursos de adaptacion (plan curricular y condiciones de acceso).

- Mecanismos de informacion y orientacién para estudiantes matriculados.

PLANIFICACION Y CALIDAD DE LA ENSENANZA
http://informatica.ucm.es/estudios/2015-16/grado-ingenieriadecomputadores-estudios-
planificacion-y-calidad-de-la-ensenanza

- Cuadro general de la estructura del plan de estudios.

- Calendario de implantacion del titulo

- Informacién general con la distribucién de créditos en funcién del tipo de materia y
numero de créditos de las asignaturas.

- Breve descripcion de los médulos o materias, su secuencia temporal y competencias
asociadas a cada uno de los mddulos o materias.

- Itinerarios formativos (menciones/grados — especialidades/masteres).

- Guias docentes de las asignaturas (contendrd el tipo de asignatura, niumero de
créditos, programa, objetivos de aprendizaje, metodologia de aprendizaje, criterios de
evaluacion e idioma)

- Acuerdos o convenios de colaboracién y programas de ayuda para el intercambio de
estudiantes

- Practicas externas (convenios con entidades publicas o privadas, sistema de tutorias,
sistemas de solicitud, criterios de adjudicacion...).

- Ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutela.

PERSONAL ACADEMICO
https://informatica.ucm.es/estudios/2015-16/grado-ingenieriadecomputadores-estudios-
personal

- Estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al titulo (incluird al menos el
numero total de profesores por categorias y el porcentaje de doctores).

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
https://informatica.ucm.es/estudios/2015-16/grado-ingenieriadecomputadores-estudios-
recursos

- Recursos, infraestructuras y servicios de la titulacion (aulas informaticas, recursos
bibliograficos, bibliotecas, salas de estudio...).

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
http://informatica.ucm.es/estudios/2015-16/grado-ingenieriadecomputadores-estudios-sgc

- Breve descripcién de la organizacion, composicién y funciones del SGIC.
- Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGIC.

- Informacion sobre el sistema de quejas y reclamaciones.

- Informacién sobre la insercién laboral.

2. Esta informacidn estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
3. La informacion presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

L ————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
5 Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.2
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM




CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE
LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL
GRADO/MASTER EN INGENIERIA DE COMPUTADORES

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos
en el punto 9 de la memoria presentada a verificacién y concretamente respecto a la
estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC v colectivo al gue representan.

La Facultad de Informatica cuenta con una Comisidon de Calidad de los Grados que lleva a cabo
todas las actuaciones relativas a garantizar la calidad de los estudios de grado que en ella se
imparten. Los miembros que han compuesto dicha comision durante el curso 2014-15 han sido

los siguientes:

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

M2 Belén Diaz Agudo Vicedecana de Estudios y Calidad

Narciso Marti Olet (Suplente) Vicedecano de Posgrado

Ignacio Martin Llorente CU Representante del Departamento de
Arquitectura de Computadores y Automadtica

Hortensia Mecha Lépez (Suplente) TU Representante del
Departamento de Arquitectura de
Computadores y Automatica

Marco Gbémez Martin PCD Representante del Departamento de

Antonio Ingenieria del Software e Inteligencia
Artificial

Eva Ullan Hernandez (Suplente) PC Representante del
Departamento de Ingenieria del Software e
Inteligencia Artificial

Francisco J. Lépez Fraguas CU Representante del Departamento de
Sistemas Informaticos y Computacién

Luis F. Llana Diaz (Suplente) TU Representante del
Departamento de Sistemas Informdticos y
Computacion

Margarita Sanchez Balmaseda TU Representante del resto de
Departamentos con docencia en la Facultad
de Informatica

Alvaro Del Prado Millan (Suplente) PCD Representante del resto de
Departamentos con docencia en la Facultad
de Informatica

Rafael Gallego-Largo Representante del Personal de
Administracién y Servicios

Fernando Ginés Gonzalez (Suplente) Representante del Personal de
Administracién y Servicios

José Jiménez Nufez Representante de alumnos de Grado en
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Guillermo Ingenieria Informatica

Moreu

Ricardo Eugui Fernandez Representante de alumnos de Grado en
Ingenieria de Computadores

Rubén Gdémez Fuentes Representante de alumnos de Grado en
Ingenieria del Software

En relacidn a la estructura de la Comisién de Calidad cabe destacar que:

e Su composicién cuenta tanto con representantes de los diferentes Departamentos
responsables de la docencia como de los alumnos cursando los Grados y del Personal
de Administracion y Servicios.

e Su composicidon refleja completamente la propuesta que se realizé en la Memoria
Verificada.

e A cada reunidén asisten como invitados aquellos participantes que requieren los temas
del orden del dia, por ejemplo, han sido convocados los coordinadores de asignaturas,
vicedecanos del centro, coordinadores de grado, directores de departamentos, o
agentes externos, de forma que se puedan abordar con profundidad los temas
especificos planteados en cada una de las reuniones.

e El numero de miembros permite una operativa fluida y agil.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Existe un Reglamento de Funcionamiento de la Comisiéon de Calidad de Grado que fue
aprobado en Junta de Facultad el 12 de mayo de 2011 y esta disponible publicamente en la
pagina web de la Facultad: http://informatica.ucm.es/comision-de-calidad-de-grados

El Reglamento tiene por objeto la regulacién de la organizacion y funcionamiento de la
Comisién de Calidad del Grado de la Facultad de Informdtica de la Universidad
Complutense de Madrid.

Este Reglamento incluye una descripcidn clara de las funciones de los Comision de Calidad
del Grado, de su composicién y los deberes y derechos de sus miembros, de sus normas de
funcionamiento, y del sistema de toma de decisiones.

Las funciones principales de la Comisidn son:

* Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

e Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

e Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del titulo.

e Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.

e Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

e Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa
formativo de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

e Gestionar el sistema de Informacion de la titulacién.

La Comisidn se reline al menos una vez al finalizar cada cuatrimestre (en marzo, y julio) y
una vez mas al terminar el curso académico en septiembre. De forma adicional se podra
reunir cuando lo decida el presidente o a peticidn de la mitad de los miembros.

Todas las decisiones se tomaran por mayoria simple y votaran todos los miembros de la
Comisién. El Presidente tendra voto de Calidad.

Las decisiones se remitirdn a la Junta de Centro que adoptara las medidas necesarias para
su ejecucién. Cualquier decision tomada en la Comisidén implicard un seguimiento del
grado de ejecucién de la misma en la siguiente reunién (o en las siguientes en caso de ser
necesario).

Ademas del Reglamento, en esta pagina Web ademas estd publicamente disponible la
informacidn sobre la composicion de la Comisidn, y las actas de todas las reuniones.
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Interaccion con otras Comisiones de la Facultad:

La Comision de Calidad de los Grados interactia con la Comisién Académica que se
encarga de la elaboracién de los horarios y del calendario de exdmenes antes del comienzo
del curso, asi como de atender las peticiones de posibles cambios o de atender las posibles
incidencias sobre estos temas que puedan surgir durante el curso. La Comisién Académica
de la Facultad estd formada por un representante de cada departamento y otro de los
estudiantes -propuesto por delegacién de alumnos. Es una Comisién no delegada de la
Junta de Facultad, por lo que todas las decisiones se envian para su aprobacion en la Junta.
La Comision se reune entre 5 y 10 veces al afio, dependiendo de las cuestiones a tratar.
Cuando se detectan incidencias, el presidente de la Comision Académica informa a la
presidenta de la Comisién de Calidad de los Grados.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Cumpliendo con las normas de funcionamiento fijadas en el Reglamento de
Funcionamiento de la Comisién de Calidad de Grado, indicamos a continuacién las fechas y
temas tratados en las reuniones de la Comision durante el curso 2014/15.

La informacién sobre las reuniones estd publicamente disponible en:
http://informatica.ucm.es/comision-de-calidad-de-grados

En la pagina: http://informatica.ucm.es/estudios/2015-16/grado-
ingenieriadecomputadores-estudios-sgc se publica informacién especifica sobre el Grado
en Ingenieria de Computadores, su sistema de garantia de calidad y las medidas de mejora
emprendidas.

e 22 de octubre de 2014 (Acta de la reunién del 22 de octubre de 2014)
- Informe de asuntos pendientes del buzén de calidad.
Informacién sobre asuntos aprobados en Junta de Facultad de 29/09/2014:
0 Fichas docentes revisadas y procedimiento de calificacion y revision.
0 Planificaciones de acciones de comisién de calidad para el 2014/15.
0 Resumen de los cambios en los planes de estudios.
Asuntos derivados a la CCG por la Comision de Analisis de Grados.
Informe del proceso de autoinforme para la reacreditacidn de los titulos.
- Ruegosy preguntas.
e 8 de abril de 2015 (Acta de la reunidn del 8 de abril de 2015)
- Informe de asuntos del buzén de calidad.
- Resultados de actividades del primer cuatrimestre.
- Planificacién de actividades de coordinacién para el 22 cuatrimestre
- Nuevo formato de ficha docente. Resultados de aprendizaje.
- Fichas de las asignaturas del grado en videojuegos.
- Renovacion de la acreditacion de los grados.
e 1delJuniode 2015 (Acta de la reunidn del 1 de junio de 2015)
- Informe de asuntos del buzén de calidad
- Informe de la reunién con delegados de 12y 29
- Resultados de actividades del primer cuatrimestre
- Fichas docentes del curso 15/16 y Resultados de aprendizaje.
- Andlisis de los Indicadores académicos del curso 13/14.
- Datos de asistencia del curso 14/15.
- Proceso de Renovacion de la acreditacion de los grados.
- Renovacién de miembros de la CCG.
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SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de
los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la Comunidad de
Madrid
*IUCM- Indicadores de la Universidad
Complutense de Madrid

Primer
curso de
implantacién/
acreditacion

Segundo
curso de
implantacién/
acreditacion

Tercer
curso
implantacién/
acreditacion

Cuarto
curso
implantacién/
acreditacion

ICM-1
Plazas de nuevo ingreso
ofertadas

85

ICM2
Matricula de nuevo
ingreso

96

ICM-3
Porcentaje de cobertura

112,94

ICM-4
Tasa Rendimiento del
titulo

38,36

ICM-5
Tasa Abandono del grado

78,31

ICM-6
Tasa de Abandono del
master

No aplica

ICM-7
Tasa Eficiencia de los
egresados

ICM-8
Tasa Graduacién

18,18

IUCM-6
Tasa de participacion en
el Programa de
Evaluaciéon Docente

28,33

IUCM-7
Tasa de evaluaciones en
el Programa de
Evaluacién Docente

24,17

IUCM-8
Tasa de evaluaciones
positivas del profesorado

100,00

IUCM-13
Satisfaccion de alumnos
con el titulo

7,10

IUCM-14
Satisfaccion del
profesorado con el titulo

8,45

IUCM-15
Satisfaccion del PAS del
Centro
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La tabla no muestra el indicador IUCM-15 porque hubo un problema que provocd que las
encuestas no llegaron al PAS y no se pudieron realizar. La convocatoria de encuestas de
satisfaccién al PAS se envia por correo a Decanato en el mes de junio. Desde Decanato se
reenvia a gerencia que a su vez lo envia a todo el PAS de la Facultad. Debido a que este
procedimiento, por correo y sin responsables claros, estd sujeto a errores y retrasos en los
envios, en el 2014/15 no estuvo claramente establecido quien era el encargado de enviar
estas encuestas al PAS lo que provocd que las encuestas no llegaran y no se pudieron realizar.
Anotamos esto como punto a corregir y en el curso 2015/16 mejoraremos el procedimiento
para evitar fallos.

Desde la acreditacion inicial del titulo (30/11/2009) y su implantacion en el curso 2010/11, se
ha completado un ciclo de seguimiento y acreditacion. Esta memoria (correspondiente al curso
2014/15) inicia un nuevo ciclo de seguimiento de 6 afios. Aunque este es el primer curso tras la
renovacion de la acreditacion del titulo de Grado en Ingenieria de Computadores (informe final
ANECA de septiembre de 2015) hemos decidido afiadir los resultados de los indicadores de
afos anteriores para asi poder realizar mejor la comparativa.

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la Comunidad de
O It e e I Usivareidad 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
Complutense de Madrid
ICM-1 100 100 82 85
ICM2 84 92 85 96
ICM-3 84 92 103,66 112,94
ICM-4 21,2 29 38,36 38,36
IEM-5 (preaf)g,nsdono) (preaf):,nzdono) (preabandono) 78,31
ICM-6 No aplica No aplica No aplica No aplica
ICM-7
ICM-8 21,2 29 18,18 18,18
IUCM-6 17,5 26,04 25,42 28,33
IUCM-7 11,3 16,66 18,64 24,17
IUCM-8 90,9 100,00 100,00 100,00
IUCM-13 6,81 6,70 6,18 7,10
IUCM-14 7,86 8,79 8,32 8,45
IUCM-15 - 7,5 7,5 -
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2.1.- Analisis de los Resultados Académicos.

Presentamos aqui un breve andlisis de los Indicadores de Resultados del curso 2014/2015,
quinto curso de implantacidn del titulo de Grado en Ingenieria de Computadores,

El Grado en Ingenieria de Computadores, como el resto de los grados de la Facultad de
Informatica tiene un indice de ocupacién muy alto. De hecho en el curso académico 2014/2015
se admitieron mas estudiantes que plazas ofertadas, como se puede observar de la
comparacion de los indicadores ICM1 frente a ICM2, obteniendo una cobertura del 112,94%
(indicador ICM3). Como se puede ver en la tabla adjunta todos los grados que se imparten en
la Facultad de Informatica han admitidos mas estudiantes de los inicialmente previstos. Para
intentar paliar este aumento de estudiantes en el Grado de Ingenieria de Computadores se ha
decidido reducir el nimero de plazas de nuevo ingreso a 70 para el curso 2015/2016. La nota
de corte con la que acceden los estudiantes ha ido aumentando desde el curso 2013/2014
(primer curso que fue superior a 5,00) como se puede observar en la siguiente tabla, en el
curso 2014/2015 es de 5,153. En la fecha de realizacién de este informe ya conocemos la nota
del curso 2015/2016 que para el Grado de Ingenieria de Computadores sigue subiendo y es de
un 5,895.

2012/13 2013/14 2014/15
Notade | Alumnos nuevo Nota de Alumnos nuevo Notade | Alumnos de
corte ingreso corte ingreso corte nuevo ingreso
GIS 5,72 89/100 6,018 80/83 6,099 105/90
GIC 5,00 92/100 5,130 85/82 5,153 96/85
Gll 6,16 170/180 6,222 198/200 6,380 206/200
DG 12,417 22/25 11,018 24/28 11,779 34/28

Resulta interesante analizar también la preferencia de la titulacion de nuestros nuevos
estudiantes, donde los nimeros no son tan favorecedores para este grado. Segun los datos
manejados por la UCM, Unicamente 31 alumnos inscritos seleccionaron el grado en Ingenieria
de Computadores como primera opcion en la lista de titulaciones, lo que hace que la
preferencia de la titulacion sea de un escaso 36% la mas baja de las titulaciones de la Facultad
de Informatica en las que la preferencia se situa siempre por encima del 75%. Ademas segun
los datos facilitados por el ministerio sélo 44 estudiantes de entre los cuatro cursos del grado
seleccionaron este grado como primera opcién. Estos datos explican que la tasa de abandono
del grado sea bastante alta (78,31%). Este es el primer afio que no es pre-abandono y
computan todos aquellos estudiantes que entraron el primer y segundo afio en el grado en
septiembre. De hecho, si nos vamos a los datos de la cohorte de 2012/13, primer afio que el
grado cubrid sus plazas en Junio la tasa de pre-abandono es sélo del 50,5%, para el curso
2013/14 con nota de corte ya superior a 5, del 40,2%.

En el curso 2014/2015, la tasa de rendimiento se situé un poco por debajo del 40%, algo que
viene siendo habitual para este titulo desde el afio 2012/2013. En cursos anteriores la tasa fue
mucho menor debido a que en los primeros afios de implantacién del titulo no se cubrieron
todas sus plazas en julio. A pesar de ello, estan aun lejos de las tasas de la rama. En concreto,
la tasa de rendimiento en grados de Informatica en universidades espafiolas es, segun los
datos del Sistema Integrado de Informacion Universitaria (SIlU) que se han publicado en el
informe de datos del sistema universitario espafiol del afio 2014/15, de un 60,1%, por lo que
todavia estamos mas de un 20% por debajo. La Comisidn de Calidad estima que esto es debido
al perfil de los alumnos del grado que, como hemos dicho, tienen una nota de corte mas baja
que la del resto y, ademas, tiene un menor porcentaje de preferencia (primera opcién).
Aunque en la tabla de indicadores no aparece la tasa de éxito de la titulacién, esta tasa esta
entorno al 60%, como se puede apreciar en la siguiente tabla que relaciona tasa de
rendimiento y éxito por asignatura y afio. Se puede constatar que, excepto para las asignaturas
de primero, las tasas de rendimiento y de éxito por asignatura son elevadas teniendo valores
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parecidos (y en muchos casos superiores) a los obtenidos en Sistema Integrado de Informacién

Universitaria (SIIU).

Las tabla siguiente muestra la evolucidn de la tasa de rendimiento de los ultimos cinco cursos

académicos
Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de
Curso rendimiento EDI rendimiento | rendimiento | rendimiento | rendimiento
académico GIC GIS Gll DG
2014/15 57,61% 38,36% 53,01% 60,00% 79,47%
2013/14 57,06% 38,36% 56,91% 57,32% 87,74%
2012/13 54,01% 40% 54,5% 46,04% 92,08%
2011/12 43,63% 29% 43,34% 41% 83,7%
2010/11 43,23% 20,82% 35,17% 39,47% 82,74%
Asignatura | curso ‘ 2012/2013 2013/2014 2014/2015
Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de
rendimiento Exito Rendimiento Exito Rendimiento Exito
FUNDAMENTOS DE COMPUTADORES 1 26,40% 45,21% 23,93% 45,16% 18,03% 38,60%
Et’ggf:l\o/l:l’\(l;os DE ELECTRICIDAD Y 1 36,89% 66,67% 44,94% 75,47% 40,20% 71,93%
FUNDAMENTOS DE LA PROGRAMACION 1 29,85% 57,97% 18,97% 43,14% 18,03% 44,90%
GESTION EMPRESARIAL 1 40,38% 59,15% 51,11% 63,89% 40,66% 51,39%
MQIEMQI:EQ DIESHATALRICA 1 25,22% 39,73% 23,33% 38,89% 24,79% 39,19%
mzl?“?g?siAMATEMATICOS DELA 1 26,50% 48,44% 25,00% 45,00% 20,49% 36,23%
ELECTRONICA 2 35,19% 52,78% 37,88% 52,08% 37,50% 60,00%
ESTRUCTURA DE COMPUTADORES 2 39,66% 71,88% 32,79% 47,62% 39,29% 59,46%
ESTRUCTURA DE DATOS Y ALGORITMOS 2 17,14% 60,00% 20,69% 80,00% 14,81% 40,00%
INGENIERIA DEL SOFTWARE 2 45,65% 87,50% 55,56% 72,92% 67,24% 90,70%
:igcégSA,iEDSODRE:ngEICGMUASSN Y 2 32,69% 65,38% 33,93% 63,33% 56,25% 67,92%
METODOS ESTADISTICOS 2 47,06% 66,67% 38,46% 50,00% 49,02% 65,79%
TECNOLOGIA DE COMPUTADORES 2 41,51% 62,86% 49,12% 71,79% 34,04% 44,44%
TECNOLOGIA DE LA PROGRAMACION 2 40,00% 75,00% 41,38% 75,00% 41,67% 90,91%
AMPLIACION DE REDES 3 78,57% 100,00% 83,33% 86,96% 71,79% 80,00%
AMPLIACION DE SISTEMAS OPERATIVOS 3 84,62% 100,00% 79,17% 95,00% 80,00% 100,00%
BASES DE DATOS 3 47,62% 83,33% 73,33% 84,62% 68,00% 80,95%
DISENO DE ALGORITMOS 3 60,00% 100,00% 8,33% 16,67% 60,00% 68,18%
ETS?’%Z?I'%'AO(QON I3RS 3 70,00% 100,00% 71,43% 100,00% 78,13% 100,00%
REDES 3 36,00% 64,29% 57,69% 65,22% 46,15% 56,25%
SISTEMAS EMPOTRADOS 3 84,21% 94,12% 85,71% 85,71% 58,82% 83,33%
SISTEMAS OPERATIVOS 3 55,56% 83,33% 60,00% 78,95% 39,47% 60,00%
SISTEMAS WEB 3 80,00% 100,00% 71,05% 77,14% 81,63% 93,02%
ARQUITECTURA DE COMPUTADORES 4 66,67% 100,00% 76,92% 83,33% 72,73% 84,21%
ETICA, LEGISLACION Y PROFESION 4 80,00% 100,00% 79,49% 86,11% 75,00% 84,00%
PDTS(')I'GRFBAUI\IADAO(:;ON RESSIENG 4 100,00% 100,00% 83,33% 90,91% 77,78% 87,50%
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SISTEMAS INTELIGENTES 4

70,00% 87,50% 73,08% 90,48% 77,27%

TRABAJO DE FIN DE GRADO 4

100,00% 100,00% 73,33% 100,00% 75,00%

La Comision de Calidad de los Grados de la Facultad de Informatica considera que el analisis de
los indicadores podria ser mas indicativo si a los indicadores globales de la titulacién ya
comentados se afiaden otros especificos de asignatura (véase tabla anterior), que pueden
constituir un medio eficaz de detectar problemas en la implantacién y desarrollo del Grado. La
variabilidad de estos indicadores a lo largo del tiempo puede ser un instrumento valioso para
determinar si los problemas son persistentes o si las acciones correctoras que pudieran
tomarse tienen éxito a la hora de mejorar los resultados.

Algunas tasas de primero han descendido con respecto al curso 2013/14, especialmente en la
asignatura Fundamentos de Computadores. Ademas en primero se mantiene una tasa de
rendimiento anormalmente baja en la asignatura Fundamentos de Programacion. Estos flojos
resultados en primero, que no son exclusivos del Grado en Ingenieria de Computadores, han
llevado a que desde la Comision de Calidad de los Grados se ha promovido un plan de especial
de informacidn a los estudiantes de primero en colaboracién con los mentores para el curso
2015/16.

Ademas, creemos interesante conocer la media por cuso a lo largo de los afos, en la siguiente
tabla se muestra la media de los tres ultimos afios. Como se puede apreciar, las medias
mejoran notablemente en tercero y cuarto, y excepto en primero se observa una mejora a lo
largo del tiempo. Para el caso de primero, como ya hemos indicado se ha promovido para el
curso 2015/16 un plan especial de informacién con ayuda de los mentores.

100,00%

100,00%

Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de

rend. éxito rend. éxito rend. éxito
Curso 2012/13 2013/14 2014/15
Media de primer curso 30,87% 52,86% 31,21% 51,93% 27,03% 47,04%
Media de segundo curso 37,36% 67,76% 38,73% 64,09% 42,48% 64,90%
Media de tercer curso 66,29% 91,67% 65,56% 76,70% 64,89% 80,19%
Media de cuarto curso 83,33% 97,50% 77,23% 90,17% 75,56% 91,14%

Este es el primer afio que podemos calcular la tasa de graduacion (ICM-8), aquellos estudiantes
que han acabado la carrera en 4+1 afio sobre el total. El valor de esta tasa es especialmente
bajo porque como ya se ha comentado en informes anteriores los primeros afios del grado
muchas plazas se rellenaron en la convocatoria de septiembre, desde la Comisién de Calidad
esperamos que este valor vaya mejorando segun avancen los afios de implantacién y se
estabilice el nimero de estudiantes que eligen este grado como primera opcidon. Ademas,
hemos comprobado que la restriccion de no poderse matricular del Trabajo Fin de Grado hasta
no tener todo segundo aprobado retrasa en un afio la finalizacién de los estudios.

En relacidén a estos aspectos se han realizado las siguientes propuestas de revisiéon y mejora
durante el curso académico 2014/15:

- Creacion de calendarios de carga de trabajo para primero y segundo del Grado en
Ingenieria de Computadores http://informatica.ucm.es/calendarios-de-practicas-
ing-computadores. La finalidad de estos calendarios es que tanto estudiantes
como profesores tengan una vision de la carga de trabajo y se pueda utilizar esta
informacioén para planificar el trabajo por parte de los estudiantes y re-planificar
entregas o examenes por parte de los profesores en caso de que consideren que
éstos tienen una carga excesiva. El resultado de la implantacién de los calendarios
ha sido desigual. En segundo el calendario reflejé mas del 75% de las actividades
programadas y supuso el cambio de fecha de al menos una actividad para
descargar la carga de trabajo de los estudiantes. En primero el calendario ha
reflejado sélo un 25% de la carga programada. Este es claramente un objetivo a
mejorar para los proximos cursos. Desde la Comisiéon de Calidad creemos que la
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baja participacion en los calendarios de primero se debe en parte a que tenemos
siete grupos en primero frente a sélo uno en segundo. Un solo grupo facilita el
seguimiento de que el calendario se esta rellenando correctamente. Para el curso
2015/16 se va a dar mas publicidad entre profesores y estudiantes a la existencia
de estos calendarios.

- Encuesta sobre la carga de trabajo en segundo de Ingenieria de Computadores:
Desde la comisién de calidad de la Facultad de Informatica se decidid realizar una
encuesta piloto de carga de trabajo a los alumnos de segundo. Dicha encuesta ha
sido motivada por las quejas recibidas en la comisiéon de calidad por parte de
alumnos y profesores sobre la excesiva carga de trabajo que supone segundo para
los estudiantes de la titulacién del Grado en Ingenieria de Computadores.

A continuacién se describe la metodologia seguida para crear la encuesta:

0 Los representantes de estudiantes en la comisién de calidad fueron los
encargados de plantear las preguntas que se recogen en la encuesta y de
crear la primera versidn (utilizando google forms).

0 Se decide que la encuesta sea andnima.

O El coordinador del Grado de Ingenieria de Computadores revisd esa
primera version de la encuesta.

O La comision de calidad de la facultad revisd y aprobd la encuesta.

0 Una vez aprobada la encuesta por la comisidon de calidad se pasé a dar
publicidad de la misma de la siguiente forma: los representantes de
estudiantes en la comisién de calidad enviaron un email a sus companeros
de tercero para informarles que podian contestar la encuesta; en la pagina
web de la facultad se puso un enlace a la misma; y el coordinador del
grado envié un email a los profesores de tercero para que informaran a los
estudiantes de su existencia.

Contestaron la encuesta 20 de los 30 estudiantes matriculados en tercero y se
obtuvieron las siguientes conclusiones:

O El problema de Ingenieria del Software, Tecnologia de Computadores y
Tecnologia de la Programacion es que los estudiantes consideran que los
profesores les exigen trabajar mas que los créditos asociados a la
asignatura. A pesar de la queja los resultados de los alumnos encuestados
son bastante buenos, podriamos decir que el trabajo extra se ve
recompensado. Las horas que los estudiantes indican que dedican fuera de
clase tampoco pueden considerarse muy fuera de los créditos asociados
(Ingenieria del Software: 7,5 h/semana, Tecnologia de Computadores 8,5
h/semana y Tecnologia de la Programacion 6h/semana). En el caso de
Tecnologia de la Programacion, en la parte de observaciones todos los
alumnos se quejan de la diferencia de carga entre el primer y el segundo
cuatrimestre, y aunque reconocen que el segundo cuatrimestre tiene mas
carga consideran que esto es debido a que en el primer cuatrimestre no se
hacen las cosas bien.

O Menciéon especial tiene la asignatura Estructura de Datos y Algoritmos:
sélo un 30% de los alumnos encuestados han conseguido aprobar la
asignatura, indicando el 65% que el profesor les exige mas trabajo que los
créditos asociados. Analizando un poco mas en detalle este hecho se
observa que aquellos estudiantes que han aprobado la asignatura (4
estudiantes) dedican de media 10,8h a la semana para prepararse la
asignatura, han ido a tutorias 2,8 veces y sélo 1 de ellos considera que la
carga de trabajo para aprobar la asignatura sea excesiva.

Los resultados de la encuesta fueron enviados a los departamentos

responsables de la docencia y a los profesores directamente implicados para
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que reflexionaran sobre los datos obtenidos. Desde la Comision de Calidad se
emplazé a repetir la encuesta en afios académicos posteriores para comprobar
si esta carga de trabajo era un problema puntual o sistémico.

La Comision de Calidad de los Grados ha realizado las siguientes propuestas de revisién y de
mejoras para implantarse en el curso 2015/16:

- Ampliar los calendarios de carga de trabajo también a tercero y cuarto
(http://informatica.ucm.es/calendarios-de-practicas-ing-computadores) asi como
dar publicidad de su existencia en la reunién que se celebra siempre a principio de
curso con los delegados de curso.

- Eliminar parcialmente la restriccién de matricula del Trabajo Fin de Grado, en este
curso para poder matricularse del TFG se exige sélo tener todo primero aprobado.

- Utilizar el programa de mentorias para intentar mejorar los resultados de primero,
al menos en asistencia y realizacion de practicas. La Comisidn de Calidad ha
considerado que los estudiantes mentores podrian acercase un dia a clase para,
teniendo en cuenta que son estudiantes de cuarto curso, compartir con los
estudiantes de primero sus estrategias para conseguir sacar un mayor provecho de
la carrera. Desde la comision creemos que los estudiantes estaran mas receptivos
al tratarse de estudiantes igual que ellos. La asignatura seleccionada para realizar
esta propuesta ha sido Fundamentos de Computadores siempre que sea
compatible con los horarios de los mentores.

- Implantar asignaturas en seguimiento especial debido a sus bajos resultados de
rendimiento: durante este curso académico para el Grado de Ingenieria de
Computadores las asignaturas Fundamentos de Computadores y Estructura de
Datos y Algoritmos estaran bajo seguimiento, lo que significa que la Comision de
Calidad pedird informes a profesores y estudiantes a lo largo del cuatrimestre de
como se esta desarrollando la actividad docente y si consideran que se esta
presentando alguna disfuncionalidad que pueda afectar al rendimiento y éxito de
las asignaturas para intentar solventarlo durante el curso académico.

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacion y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad
que son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de implantacion
(Implantado, en Vias de Implantaciéon o No Implantado):

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacidn docente.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la
calidad de la docencia del titulo.

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccién de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.
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Segun los documentos Verifica de los planes de estudios aprobados por la ANECA debemos
disponer de mecanismos de coordinacion en todos los niveles de estructuracién de las
ensefanzas: modulos, materias y asignaturas.

La coordinacién de médulo implicarad que los contenidos de las diferentes materias
se impartiran en el orden adecuado para facilitar el aprendizaje.

La coordinacion de materia impedirda que se repitan contenidos entre las
diferentes asignaturas de una materia o que se dejen contenidos importantes sin
impartir por la divisién en asignaturas.

La coordinacién de asignatura supondrd que los contenidos, actividades formativas
y métodos de evaluacién de todos los grupos de una asignatura seran comunes.

El dltimo punto corresponde a lo que tradicionalmente se viene en denominar
coordinacion horizontal, mientras que la coordinacion de moddulos y materias
forman parte de la llamada coordinacién vertical. En ocasiones, los mecanismos de
coordinacion utilizados abordan simultdaneamente varios aspectos de Ia
coordinacion.

A continuacion describimos dichos mecanismos:

- Mecanismos de coordinacion horizontal

Descripcion: | Mecanismos de coordinacidon entre asignaturas

Calificacién: | Implantado

Resultados:

- Implantado desde el comienzo de los grados y mantenido en el curso
2014/15

- Elaboracién de ficha docente Unica de asignatura para todos los grupos.
Dicha ficha incluye: temario, bibliografia, actividades y método de
evaluacidon comunes a todos los grupos.

- Examenes parciales y finales son comunes a todos los grupos. Todos los
aspectos mencionados constituyen en si mismos poderosos mecanismos de
coordinacion.

- En algln caso, los profesores han decidido incluso realizar correccién
horizontal (correccion por el conjunto de profesores, con separacién por
preguntas y no por grupos) pero esto no es obligatorio.

- El dia a dia de la coordinacién horizontal reposa sobre el grupo de
profesores de cada asignatura, de entre los que se designa un coordinador.

- Enla mayor parte de los casos, al temario y examen comun se ha afiadido el
uso de material docente comun, elaborado de manera cooperativa a través
de reuniones presenciales, intercambio de correos, uso compartido del
campus virtual, establecimiento de repositorios colectivos, etc.

- Para reforzar esta actuacion cotidiana de coordinacidon por parte de los
profesores, la Junta de Facultad decidié que se constituyeran Comisiones de
Asignatura para todas las de la titulacién, presididas por el coordinador
designado. Estas comisiones vienen funcionando de forma satisfactoria
desde el curso 2012/13.

- Desde el curso 2012/13, y conforme a las conclusiones extraidas el curso
2011/12, la Facultad mejord el mecanismo de edicion y generacién de las
fichas docentes puestos a disposicion de los profesores y departamentos.
Se evitaron problemas de duplicidad de trabajo y de textos. Ademas, los
coordinadores encontraron las fichas parcialmente rellenas con
informacion fijada de antemano, lo que evité problemas de incoherencia
con los planes de estudios reflejados en la memoria verificada.

Utilidad:

- Muy util.
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| - Se hace constar como fortaleza del grado

- Mecanismos de coordinacion vertical

Descripcion:

Agentes de coordinacion vertical

Calificacion:

Implantado

Resultados:

- Aparte del intercambio de informacién de las comisiones de asignatura,
especialmente a través de sus coordinadores, como agentes de
coordinacién vertical actian los departamentos, a través de sus
comisiones académicas o similares, y de manera mas global por los
coordinadores de grado y la propia Comisién de Calidad de los Grados.

- El proceso de elaboracién de las fichas es supervisado por estos agentes
de coordinacion vertical

- Actuan como filtros efectivos a la hora de detectar y resolver problemas
de falta de homogeneidad, solapamientos e incluso de inconsistencia de
fichas entre si o con el plan de estudios oficial.

Utilidad:

- Muy util
- Se hace constar como fortaleza del grado

Descripcion:

Calendarios de practicas

Calificacion:

Implantado

Resultados:

- Los coordinadores de las asignaturas de un mismo curso realizaron un
esfuerzo de coordinacion para secuenciar de manera adecuada las
peticiones de entrega de trabajos y realizacion de pruebas fuera de
periodos oficiales de examen, de modo que se evitase la concentracion
excesiva para los alumnos.

- En este sentido, cabe resaltar la implantacion de calendarios compartidos
de entregas de practicas y de pruebas parciales. Dichos calendarios
(https://informatica.ucm.es/informatica/calendarios-de-practicas)
permiten que todo profesor (y alumno) conozca las fechas previstas de
entregas de practicas en cada asignatura de cada curso, de modo que las
fechas de entrega de nuevas prdcticas puedan fijarse atendiendo a dicha
informacién para evitar una concentracién excesiva de este tipo de
actividades.

Utilidad:

- Media

Descripcion:

Coordinacién a nivel de materia

Calificacion:

Implantado

Resultados:

- En el curso 2012/13, la Comisién de Calidad de los Grados dio un impulso
significativo a los mecanismos de coordinacién a nivel de materia, que
permitié garantizar que el conjunto de asignaturas de cada materia cubre
todas las competencias asignadas a la misma en el plan de estudios. Dicho
trabajo se ha mantenido en los cursos posteriores, con reuniones entre los
coordinadores de las distintas asignaturas de una misma materia.

- Con el objetivo de avanzar un paso mas en el nivel de coordinacién global
del grado, durante el curso 2014/15 se analizé el grafo de dependencias
entre las distintas asignaturas que forman el grado, constituyéndose
comisiones para analizar distintas particiones conexas del grafo.

- Cada comision estuvo formada por los coordinadores de las asignaturas
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involucradas, participando también el coordinador de grado en aquellas
ocasiones en que el conjunto de asignaturas asi lo aconsejara.

- Cabe destacar la buena acogida, en general, de estas reuniones de
coordinacion entre los profesores, identificandose tanto cambios en los
grafos, como acciones de mejora en asignaturas.

- Los cambios propuestos a los grafos de dependencias fueron
posteriormente aprobados en Junta de Facultad, de modo que actualmente
los alumnos pueden ya consultar los grafos actualizados con las
recomendaciones de orden de matricula entre las distintas asignaturas
(http://web.fdi.ucm.es/grados/gradolS/grafo%20dependencias%20GIS.pdf)

- Por otra parte, las recomendaciones de mejora sobre asignaturas concretas
fueron debatidas con los coordinadores de las asignaturas
correspondientes, de modo que en el curso 2015/16 fueran implantadas las
recomendaciones que se extrajeron de las reuniones de coordinacién.

Utilidad: - Alta.
- Se hace constar como fortaleza del grado

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la
calidad de la docencia del titulo.

La Facultad de Informdatica cuenta actualmente con un total de 229 profesores entre adscritos
a la facultad y adscritos a otras facultades (CC. Fisicas, Matematicas y CC. Econdmicas). En las
ensefianzas impartidas en la facultad participan profesores de muy diversas dareas de
conocimiento, lo cual muestra el caracter multidisciplinar del profesorado.

Datos del centro Datos del titulo
Numero de . .
Numero ECTS _ profesores ECTS impartidos .
de . . Sexenios Sexenios
; impartidos % sobre % sobre
Por categoria profesores Total Total
el total el total

C.U. 30 228,78 119 9 7,50 14,81 4,34 33
T.U. 93 842,32 176 47 39,17 136,97 40,10 81
T.E.U. 2 14,74 1 0,83 2,51 0,73
Prof. Eméritos 1 0,00 6
Prof. Visitantes 3 50,56 3 2,50 8,64 2,53
P.C.D. 54 712,63 42 34 28,33 118,52 34,70 31
Prof. Asociados 17 125,22 7 5,83 11,91 3,49
P.A.D. 12 150,45 9 7,50 28,21 8,26
Prof. 12 143,86 4 7 583 | 1699 | 4,97 2
Colaboradores
Otros 4 16,64 3 2,50 2,97 0,87
Prof. de Centro
Adscrito ! 6,00

Totales: 229 2291,20 347 120 100,00 341,53 100,00 147

El 93% de los profesores adscritos a la Facultad tienen dedicacion a tiempo completo. El 7%
restante tienen dedicacién a tiempo parcial, 17 asociados. A pesar de la juventud de la
plantilla, y de que el nimero de funcionarios en la actualidad es de 125, el nimero de sexenios
reconocidos a profesores de la Facultad es de 347. La distribucién de profesores en el Grado
de Ingenieria de Computadores es similar a la distribucién de profesorado de la facultad: un
25% de los profesores son funcionarios frente a un 36% en el total de la facultad; un 6% tiene
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dedicacién a tiempo parcial frente a un 7% en el total de la facultad. La Facultad cuenta
también con 51 empleados de administracion y servicios, de los cuales 23 son laborales y 28
funcionarios.

Descripcion: | Evaluaciéon Docente del Profesorado

Calificacién: | Implantado

Resultados: | - Desde el afio de implantacion del grado (curso 2010/11) un ndmero
importante de profesores han participado en el programa Docentia de la
Universidad Complutense de Madrid. Hemos pasado del 13,4% de Tasa
de Participacién en el Programa de Evaluacion Docente en el primer afio
de implantaciéon del titulo (2010/11) al 28,8% de este curso. Han
participado en el programa Docentia 115 profesores que imparten
docencia en alguno de los grados de la facultad.

- Existen dos opciones para realizar la evaluacion docente del profesorado
gue se pueden utilizar de forma alternativa. La opcién tradicional es
realizar la encuesta a través de la aplicacion web que se pone a
disposicion de los alumnos en la URL
http://calidad.ucm.es/encuestacalidad. O con el sistema OpenlIRST para
realizar las encuestas de forma presencial en el aula, este sistema lleva
en uso en nuestra facultad desde el curso 2012/13. Desde la Facultad se
fomenta la utilizacién de este sistema de encuestas interactivas, ya que
asi se incrementa notablemente la participacion de alumnos en el
programa Docentia. Hemos pasado del 13,4% de Tasa de Participacion en
el Programa de Evaluacién Docente en el primer afio de implantacién del
titulo (curso 2010/11) al 28,8% de este curso. Comparado con el primer
curso que se utilizaron los mandos (2012/13), también obtenemos
mejores resultados, ese curso la tasa de participacion fue un 26,04%. En
la Facultad de Informatica se realizaron durante el curso 2012/13 un
total de 46 asignaturas y 1165 encuestas de alumnos, el aifio a que se
refiere este informe 2014/15 se realizaron de manera presencial
encuestas en 99 asignaturas y 1400 estudiantes.

- Ademas, desde la Facultad realizamos campafias de concienciacidn del
profesorado sobre la importancia de las encuestas en los procesos de
mejora de la calidad docente, estas campafas han producido un
incremento del porcentaje de profesores evaluados en el programa
desde 2,1% en el curso 2010/11 a un 24,17% en el curso 2014/15. El
primer curso de implantacion del titulo sélo estaba abierto el grupo de
primero, en el curso 2012/13 ya estaban abiertos los cuatro cursos del
Grado en Ingenieria de Computadores y el porcentaje de profesores que
habian sido evaluados era de 16,66%, por lo que podemos afirmar que el
trabajo de concienciacion realizado desde la facultad ha dado sus frutos.

- Enelcurso 2014/15 el 100% de los profesores que imparten docencia en
este grado han sido evaluados favorablemente, lo que muestra la calidad
de los profesores que imparten docencia en este grado, siendo muy
superior el porcentaje a la media de la rama; no obstante, debido a la
adscripcion voluntaria por parte del profesorado al sistema de
evaluacidn, consideramos que, aunque es superior al de otros afos, el
numero de profesores que solicitaron su participacion en el programa
debe seguir aumentando en los siguientes cursos

Utilidad: - Alta.
- Se hace constar como fortaleza del grado
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3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

En el curso académico 2014/15 hemos mantenido la normativa que regula las practicas
académicas externas de los grados de Ingenieria Informatica, Ingenieria del Software e
Ingenieria de Computadores.

Las practicas externas se articulan como dos asignaturas optativas de 6 créditos.

En el curso 2014/15 un total de 140 alumnos de realizaron practicas en empresas. Una gran
mayoria de los estudiantes recibié una ayuda al estudio por la realizacidn de dichas practicas,
siendo el promedio de la ayuda recibida 450 €/mes (se alcanzé un maximo de 1000 €/mes).

La Universidad Complutense, en su compromiso de gestionar un programa de practicas de
calidad, ha desarrollado la aplicacion GIPE (Gestidn Integral de Practicas Externas) que permite
interactuar a estudiantes, gestores y tutores de universidad y empresa para gestionar, evaluar
y realizar el seguimiento de las practicas. Es la plataforma que utilizamos actualmente para la
gestion de las practicas que realizan los alumnos de la Facultad de Informatica. Las empresas
pueden ofertar un puesto de practicas académicas en https://gipe.ucm.es/empresas, mientras
que los alumnos pueden solicitar un puesto de practicas académicas en https://gipe.ucm.es
Los convenios de practicas se gestionan a través de GIPE se establecen entre la Universidad
Complutense y la Empresa Colaboradora. Por cada préctica se firma anexo de practicas entre
la entidad, el alumno y la Facultad de Informatica.

Nuestros alumnos realizan practicas en 3 sectores principalmente: informatica (mas de 300
empresas de este sector tienen convenio vigente con la UCM), sector telecomunicaciones (mas
de 150 empresas) y la consultoria (mas de 450 empresas). Los convenios se renuevan cada
cuatro afios. Entre estas empresas se encuentran algunas de las mas relevantes en el ambito
de las tecnologias de la informacién como IBM, Grupo Telefénica, Vodafone, Indra, Everis,
Accenture, Sopra-Profit, Altran, Fujitsu, ESRI, Meta4 etc. y del sector financiero y servicios
como BBVA, el grupo Santander, Mafre, Liberty Seguros, OCASO, etc.

Se impartieron charlas informativas para informar a los alumnos de los procedimientos
establecidos y se public6 la normativa en la web de Ila facultad
http://informatica.ucm.es/practicas-en-empresa-grados. Ademas, se publica en la web la
oferta de practicas de formacién que llegan a la Facultad para conocimiento de todos los
estudiantes (http://informatica.ucm.es/oferta-de-practicas)

Descripcion: | Evaluacién de la Calidad de las Practicas Externas

Calificacién: | Implantado

Resultados: | - Para evaluar la calidad de las prdcticas externas desde la Comision de
Calidad de los Grados se ha establecido desde este curso (2014/15) una
encuesta que deben responder obligatoriamente los estudiantes para
poder obtener el reconocimiento de créditos. El nimero de estudiantes
que pidid el reconocimiento de créditos por practicas en empresas
durante el curso 2014/15 fue de 88, repartidos de la siguiente manera:
51 estudiantes del Grado en Ingenieria Informatica; 9 estudiantes del
Doble Grado Informatica-matematicas; 4 estudiantes del Grado en
Ingenieria de Computadores y 24 del Grado en Ingenieria del Software.
La siguiente tabla representa los resultados de la encuesta.

- Como se puede ver de la tabla la impresién por parte de los estudiantes
de la calidad de las practicas externas asi como del proceso e
informacidn que la Facultad pone a su disposicion es bastante positivo.

Edad Media 23,6
Porcentaje de Mujeres 14,6%
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La informacion sobre la normativa de practicas en | 77%
empresa disponible en la web es la adecuada
El proceso seguido para poder realizar, formalizar las | 83%
practicas en empresa por parte de la FDI es el adecuado

Valore la calidad de las practicas 4,3/5

Adecuacién de las practicas a la formacién recibida 3,95/5

Organizacion de las practicas por parte de la empresa 4,02/5
Utilidad: - Muy util.

- Se hace constar como debilidad del grado. Aunque el numero de
estudiantes del Grado de Ingenieria de Computadores en cuarto es
claramente menor al resto de grados (20 estudiantes de media en
cuarto), creemos que la participacién de los estudiantes del Grado en las
practicas externas es bajo. Se deberd mejorar la informacién a los
estudiantes de este grado, ademas se puede realizar una encuesta a los
estudiantes de ultimo afio para conocer por qué participan en menor
medida en las practicas en empresa.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Descripcion:

Recepcidon de alumnos visitantes a la Facultad de Informatica

Calificacion:

Implantado

Resultados:

Durante el curso 2014-15 recibimos en la Facultad de Informatica un total de 27
estudiantes a través de diferentes programas de intercambio a los distintos
titulos:

- 17 estudiantes a través del programa Erasmus que cursaron asignaturas de
alguno de los 3 grados que se imparten en la facultad y el master.

- La facultad ha acogido a 9 estudiantes visitantes por diferentes convenios
de intercambio procedentes de: Méjico (5), Brasil (1), Colombia (1), Costa
Rica(1) y Estados Unidos (1) que cursaron diferentes asignaturas del Grado
en Informatica.

- 1 através del programa Sicue Seneca

Utilidad:

Muy util

Descripcion:

Envio de alumnos visitantes fuera de la Facultad de Informatica

Calificacién: | Implantado

Resultados: | Respecto a la movilidad de nuestros alumnos durante el curso 2014/15, un total
de 24 alumnos de la Facultad de Informatica (17 estudiantes matriculados en
los grados) realizaron movilidad a través de los programas Erasmus+ de
Estudios (16), Erasmus+ de Practicas (6) y TASSEP (2). Las estancias de estudios
y TASSEP fueron en una amplia mayoria por un curso completo,
matriculandose en promedio un total de 43.75 créditos. El porcentaje de
créditos superados respecto al de matriculados fue de un 73.5%.
El desglose de alumnos por titulaciones es el siguiente:
- Alumnos del Grado en Ingenieria Informatica (incluido Doble Grado

Informatica-Matematicas): 12

- Alumnos del Grado en Ingenieria del Software: 4
- Alumnos del Grado en Ingenieria de Computadores: 1

Utilidad: Muy util
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3.5.- Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracidon vy servicios y
agentes externos).

Descripcion: | Resultados generales relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo

Calificacién: | Implantado

Resultados: | - En el curso 14/15 han participado 20 profesores y 29 alumnos del Grado
en Ingenieria de Computadores. Los porcentajes de participacion en las
evaluaciones del curso 14/15 (4,61% de alumnos y 16,67% de
profesores) son ligeramente menores a los de cursos anteriores.

- Como sabemos que histéricamente este porcentaje es bajo este curso
ademas de la informacidn sobre la encuesta en la pagina web de la
facultad y en el inicio de sesion de los laboratorios, se ha enviado un
email a profesores por parte de la Vicedecana de Calidad y el
Coordinador del Grado para recordar a los profesores la existencia de
estas encuestas y pedirles que las rellenaran para todos grados en los
que dan clase. Ademas en este email se les pedia a los profesores que
informaran a los estudiantes de la existencia de esta encuesta y de la
importancia de responderla.

Utilidad: - Alta.

- Se hace constar como debilidad del grado. El problema aparece porque
muchas veces los profesores tienen que rellenar hasta tres encuestas ya
qgue no sélo imparten clase en alguno de los tres grados de la Facultad,
sino también en alguno de los grados de otras facultades. Creemos
desde la comisiéon que los estudiantes responden a encuestas del
programa Docentia (que tienen una alta participacién en nuestra
facultad) y les resulta pesado responder a otra encuesta “parecida” mAs.

Descripcion: | Resultados generales estudiantes

Calificacién: | Implantado

Resultados: | - Los resultados en la encuesta a estudiantes son bastante buenos, en 14
de los 23 items sobre los que se pregunta presenta una puntuacién muy
buena (superior a 7) y en particular presenta una puntuacién excelente
en: Nivel de cumplimiento del horario de las clases diarias (8,66); Nivel
de cumplimiento de los programas de las asignaturas (8,10) y Grado de
utilidad de las tutorias presenciales (8,07). Los aspectos anteriores que
reflejan un alto grado de satisfacciéon de los alumnos coinciden en su
mayoria con los aspectos que recibieron también mayor valoracién en
las encuestas de cursos anteriores.

- Cabe destacar que sélo un aspecto ha tenido puntuacién menor a 5:
Movilidad (Sécrates/Erasmus, Séneca, etc) que ha obtenido un 4,00. Con
nota superior a 4 pero baja se encuentran las practicas externas o pre-
profesionales (5,40). Como ya hemos explicado en el apartado 3.3 el
numero de estudiantes del Grado de Ingenieria de Computadores que
hace practicas es muy bajo, pero la informacién que se les ofrece y las
oportunidades son las mismas que las de los estudiantes de los otros
grados de la facultad. Esperamos que en préximos anos, cuando el
numero de estudiantes en cuarto de Ingenieria de Computadores
aumente la impresidn que tengan éstos sobre las practicas mejore.
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Las puntuaciones mas bajas se analizardn como aspectos a mejorar en la
titulacidn y se incluiran medidas de mejora. Por ejemplo, la Comision de
Calidad de los Grados ya ha propuesto acciones de mejora directamente
relacionadas con la distribucion de tareas a lo largo del curso (5,72)
como son los calendarios de practicas y la encuesta de carga docente
para segundo del Grado de Ingenieria de Computadores. Se estan
repasando los aspectos que tienen que ver con los mecanismos de
coordinacion vertical (Nivel de solapamiento de contenidos entre
asignaturas 6,11), para lo que se han realizado reuniones de
coordinaciéon entre asignaturas de un mismo moddulo para hallar
solapamientos. Hemos obtenido una nota media en criterios de
evaluacién de las asignaturas (6,31), los criterios de evaluacién de las
asignaturas aparecen en la ficha docente y son revisados por los
profesores que imparten la asignatura y este curso también por el
coordinador del grado, como resultado de esta revision se ha instado a
varios coordinadores de asignaturas a que clarifiquen los criterios de
evaluacidn en la ficha docente.

Han mejorado muchos aspectos que en encueStas de satisfaccion
anteriores presentaban unas notas superiores a 5 pero inferiores a 7,
tales como: el nimero de alumnos en los grupos (7,83) y en la
informacidn disponible en la web del centro (7,14). También ha
mejorado aunque en menor medida la utilidad de los contenidos de la
guia docente (6,93) y han dado sus frutos las medidas aplicadas para
promocionar los canales para realizar quejas y sugerencias donde se ha
obtenido una nota de 6,76.

Respecto a la asistencia 23 alumnos de 29 indican que asisten a mas del
75% de las clases. Pero segun los datos proporcionados por los
profesores acceden a clase menos del 75% de los estudiantes
matriculados y en el 50% de los casos menos de un 50% de los
estudiantes matriculados. Debido a estos resultados la Comisién de
Calidad lleva a cabo un estudio sobre asistencia media de estudiantes a
clase donde se observa que para la mayoria de las asignaturas nunca
asistié mas del 75% de los estudiantes matriculados, y donde se observa
una disminucidn de asistencia sobre todo en los meses de diciembre y
enero y abril y mayo.

Utilidad:

Muy util.
Se hace constar como fortaleza del grado

Descripcion:

Resultados generales profesores

Calificacion:

Implantado

Resultados:

En general las valoraciones en las encuestas de satisfaccidn realizadas
por los profesores son mas altas que las realizadas por los alumnos. En
las encuestas de profesorado la mayoria de las puntuaciones se
encuentran por encima de 7, incluyendo la valoracién de la Satisfaccion
con la actividad docente desarrollada en esta titulacidn en la que se ha
obtenido un valor medio de 8,45.

Se obtienen puntuaciones muy altas, superiores a 8, en los siguientes
aspectos: su formacién académica tiene relacién con las asignaturas que
imparte (9,35), Fondos bibliograficos para el estudio (8,85), Distribucion
de la carga docente (8,55), las metodologias docentes (8,20),
Mecanismos de coordinacién (8,70), Apoyo del Centro en las tareas de
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gestion de la actividad docente (8,50), Instalaciones y recursos
didacticos para impartir la docencia (8,80) y funcionamiento de los
laboratorios (8,94). Creemos importante resaltar la alta puntuacion que
los profesores otorgan a la coordinacién, esta puntuacién refleja los
esfuerzos que los profesores realizan para coordinar contenidos,
materiales y entregas entre los distintos grupos de la misma asignatura.

- Representan aspectos a mejorar aquellos en los que se ha obtenido una
puntuacién menor que 6, como el aprovechamiento de las tutorias por
los/as alumnos/as (4,55) que es un problema que aparece siempre en las
distintas encuestas de satisfaccion. Los horarios de tutorias y despachos
estan disponibles en la web de la facultad y son facilmente accesibles
(http://informatica.ucm.es/informatica/profesores-y-tutorias). El grado
de implicacién del alumnado en esta titulacion (5,05) y si se tiene en
cuenta la formacion del profesorado en la asignacién de docencia (6,15).
En general, estos aspectos son compartidos por el resto de los Grados
impartidos en la Facultad.

- Destacamos el hecho de que el profesorado que imparte clase en esta
titulacion tiene una media de experiencia docente universitaria de 17,70
afios.

Utilidad: - Muy util.
- Se hace constar como fortaleza del grado

Descripcion: | Resultados valoracidn de la Biblioteca

Calificacién: | Implantado

Resultados: | - Durante el curso 2014/15 se realizé un cuestionario de satisfaccion de
usuarios sobre los servicios bibliotecarios
(http://biblioteca.ucm.es/intranet/57290.php). La participacion en la
Facultad de Informatica de 83 estudiantes y 14 profesores. Este
cuestionario lleva realizdndose desde el curso 2009/10.

- Nuestro estudiantes utilizan preferentemente los servicios de Ia
biblioteca de la Facultad (69 de 83 la marcan como primera opcidn)
aungue también utilizan (10/83) la biblioteca Maria Zambrano, ya que
tiene un horario de apertura mas amplio y se encuentra en el mismo
edificio que parte de las aulas asignadas a los estudios de grado de
nuestra facultad.

- En todas las valoraciones a las preguntas de la encuesta los estudiantes
asignan al servicio de biblioteca de la Facultad una nota superior a la
media de la Universidad excepto para “La facilidad para acceder a los
recursos electrénicos que necesita” (6,4)

- Los profesores utilizan preferentemente los servicios de la biblioteca de
la Facultad (11 de 14 la marcan como primera opcidn) aunque también
utilizan la biblioteca de Matematicas o Fisicas ya que muchos de ellos
también imparten docencia en esas dos facultades.

- El grado de satisfaccién de los profesores con el servicio de biblioteca es
bastante alto asignando en todos los items de la encuesta un valor
superior a 7.

Utilidad: - Uil

3.6.- Analisis de los resultados de la insercién laboral de los graduados vy de su satisfaccion con
la formacidn recibida.
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Descripcion:

Encuestas insercién laboral

Calificacién: | En vias de implantacion, ya que no se han desarrollado las encuestas y el

Rectorado tampoco ha enviado datos

Resultados: | - Se estan desarrollando las encuestas de insercién laboral, pero todavia no
se han distribuido a los alumnos.

- De las encuestas de satisfaccidn se desprende que antes de acabar el grado
el 27,6% de los alumnos lleva a cabo algun tipo de actividad remunerada,
aunque no tiene por qué estar directamente relacionada con la formacién
recibida.

Utilidad: - Se hace constar como debilidad del grado

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones.

La Comisién de Calidad mantiene a disposicion del profesorado, alumnado y PAS un buzén
Unico de sugerencias para todas aquellas propuestas que tengan como finalidad promover la
mejora de la Calidad de la Titulacion (http://informatica.ucm.es/sgic-informatica). Este sistema
de gestidon de quejas y reclamaciones ha dado resultados muy satisfactorios, simplificando
notablemente la formalizacidn de su gestion.

Descripcion:

Envio de Sugerencias y Reclamaciones

Calificacion:

Implantado

Resultados:

- Para realizar las quejas y sugerencias al buzén de calidad se utiliza un
formulario web http://informatica.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-quejas y
esporadicamente una direcciéon de email calidad@fdi.ucm.es

- Las normas de uso del buzén también estan publicadas en la web de Ia
facultad:

- En el buzén de calidad pueden formular sugerencias todos los
miembros de la Facultad de Informatica, tanto alumnos, como
profesores y personal de administracidn y servicios.

- Las sugerencias pueden ser emitidas a titulo personal o en equipo,
pero serd necesario identificarse en la solicitud. No se tramitara
ningln mensaje en el que no se haya cumplido este requisito.

- El buzén funciona a través del correo electrénico, de forma que el
usuario recibe la respuesta en la direccion de e-mail desde la que
haya enviado el mensaje.

- La Comision de Calidad de los grados estudia las sugerencias
recibidas y cuando no proceda su estudio remitird en la medida de
lo posible el asunto a los responsables de los negociados
correspondientes.

Utilidad:

- Muy util.
- Se hace constar como fortaleza del grado

Descripcion:

Gestion interna del mensaje

Calificacion:

Implantado

Resultados:

Internamente la Comisidn realiza los siguientes pasos:

i) La Comision de Calidad efectua el registro de todas las reclamaciones y
envia el correspondiente correo electréonico (email) de acuse de recibo a los
solicitantes. A estos efectos, la Comisién de Calidad dispone de un registro
propio, totalmente confidencial, donde se anotan los siguientes campos por
cada mensaje recibido: Identificador, Nombre, Email, Asunto, Fecha
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Recepcidn, Fecha Respuesta, Estado y Comentarios.

ii) La Comisidon no admite las reclamaciones y observaciones andnimas, las
formuladas con insuficiente fundamento o pretensién y todas aquellas cuya
tramitacién cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En
todo caso, comunica por email al solicitante los motivos de la no admision.

iii) La Comisién reenvia a la Unidad correspondiente aquellas quejas o
sugerencias no relacionadas directamente con la Calidad de la Titulacién,
informando por email al solicitante.

iv) La Comisidn examina las sugerencias y reclamaciones relacionadas con la
Calidad de la Titulacién, promoviendo la oportuna investigacién y dando
conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su
contenido.

v) Una vez concluidas sus actuaciones, notifica por email su resolucién a los
interesados y la comunica al dérgano universitario afectado, con las
sugerencias o recomendaciones que considere convenientes para la
subsanacidén, en su caso, de las deficiencias observadas.

Utilidad:

- Muy util.
- Se hace constar como fortaleza del grado

Descripcion:

Mensajes recibidos

Calificacion:

Implantado

Resultados:

Durante el curso 2014/15
- Se han recibido 24 mensajes, de los cuales:

- 4 tenian relacidn directa con la calidad de los Grados y se han
tratado con los agentes implicados en reuniones de la comisién de
calidad.

- 1 tenia relacién directa con la calidad del Grado de Ingenieria de
Computadores. El estudiante pedia la posibilidad de elegir mas de
un horario por asignatura a partir de segundo del grado, esta es una
queja que también ha llegado desde Delegacion de Alumnos. El
tema ha sido tratado en la Comision de Calidad. A partir del curso
2016/17 los estudiantes del Grado de Ingenieria de Computadores
tendran mas opciones de horario, se ofertaran también a los
estudiantes todas las asignaturas de este grado que estén
coordinadas con el Grado de Ingenieria Informatica.

- 2 mensajes tenian relacién con el Master de Ingenieria Informatica
y fue trasladado al responsable del mismo: el Vicedecano de
Posgrado.

- 2 mensajes tenian relaciéon con el material que se ofrece a los
estudiantes para realizar el laboratorio de primero, esto ha llevado
a una modificacion en el protocolo seguido por el personal de
laboratorio para entregar este material.

- El resto de menajes tenian relacion con problemas de
infraestructura, conexion wifi, problema con el campus virtual ...

Utilidad:

- Muy util.
- Se hace constar como fortaleza del grado

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA

ACREDITACION.
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4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacién de la Solicitud de Verificacién del Titulo, realizado por
la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

Como se ha recogido en las memorias de seguimiento de cursos anteriores, la ANECA en su
informe de Evaluacion de la solicitud de verificacién de titulo oficial con nimero de expediente
2019/2009 (disponible a través de la web de la Facultad (https://informatica.ucm.es/sgic-gic) o
en el enlace directo (https://informatica.ucm.es/data/cont/media/www/pag-64268/GIC-
MemoriaAnecalnforme.pdf) propuso tres recomendaciones:

- La primera, relativa al CRITERIO 2: JUSTIFICACION no requiere ninguna accién
puesto que tenia que ver con procesos previos a la implantacién del titulo.

- La segunda, relativa al CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS, indicaba
que se deberian concretar las competencias de cada mddulo o materia en
términos de resultados de aprendizaje. La Comisién de Calidad de los Grados ha
coordinado y revisado la redaccién de resultados de aprendizaje que estdn
asociados a las competencias de las asignaturas segun se puede ver en las actas de
las reuniones (reuniones del 1 de junio de 2015, punto 5, y posteriores) ver actas
online en https://informatica.ucm.es/comision-de-calidad-de-grados. Ademas se
ha modificado la aplicacidn de fichas que se utiliza en la Facultad de Informatica
(http://web.fdi.ucm.es/Guia Docente/Prog asignatura.asp?fdicurso=2014-
20158&titu=39) para poder incluir estos Resultados de Aprendizaje. En las fichas del
curso 2016/17 estaran incluidos.

- En la tercera recomendacién, relacionada con el CRITERIO 9: SISTEMA DE

GARANTIA DE LA CALIDAD, se recomendé establecer mecanismos de recogida de
informacién de los estudiantes en relacién con la calidad de las practicas externas
que cuiden suficientemente la objetividad de los resultados obtenidos.
Para llevar a cabo esta recomendacion respecto a las prdcticas en empresas en los
grados de la Facultad de Informatica: http://informatica.ucm.es/practicas-en-
empresa-grados se han realizado las acciones especificas, y se ha modificado la
normativa que se aplica desde hace varios cursos y que divide el proceso en varias
fases: 1. Encontrar una empresa o institucion donde realizar las practicas. 2.
Presentar en secretaria de alumnos, una vez iniciadas las practicas, el Formulario 1
y la credencial de becario. 3. Presentar el Formulario 2 y el Informe de
Seguimiento del Tutor en la Empresa al terminar las practicas, junto a una
memoria de actividades extensa. 4. Matricula en secretaria para consolidar los
créditos. Para poder matricular la asignatura sera imprescindible entregar el
resguardo de haber completado la encuesta de calidad sobre las practicas
realizadas.

Por otro lado, la ANECA en su informe de EVALUACION SOBRE LA PROPUESTA DE
MODIFICACION DE PLAN DE ESTUDIOS con n2 de expediente 2019/2009 (FECHA: 27/02/2012;
ID TITULO: 2501383) correspondiente a la inclusién de un curso de adaptacién para Ingenieros
Técnicos en Informatica de Sistemas, proponia algunas recomendaciones referentes a diversos
puntos de la memoria de solicitud. Todas las recomendaciones se han tenido en cuenta. Como
estas recomendaciones se referian al curso de adaptacion que ya no se imparte no se repiten
en esta memoria las acciones realizadas que se pueden consultar en las memorias de cursos
anteriores.
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4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Fundacién para el
conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

En los informes de la Fundacién Madrl+D (se puede consultar en http://www.ucm.es/grado-
en-ingenieria-de-computadores) se destacan un gran nuimero de buenas practicas en la

implantacion del titulo. Los aspectos identificados como ADECUADO CON RECOMENDACIONES
son los siguientes:

En cuanto a los indicadores de resultado, falta un mayor andlisis de las medidas de mejora
para corregir los bajos resultados de algunos indicadores. Se recomienda completar el
analisis incluyendo las medidas de mejora que se plantean para corregir los problemas
detectados como son por ejemplo los bajos resultados de las tasas de éxito y rendimiento.
Se han realizado durante el curso 2014/15 las siguientes acciones que daran sus frutos en
los indicadores de los préximos anos:

(0}

Creacién de calendarios de carga de trabajo para primero y segundo del Grado en
Ingenieria de Computadores http://informatica.ucm.es/calendarios-de-practicas-ing-
computadores. La finalidad de estos calendarios es que tanto estudiantes como
profesores tengan una visién de la carga de trabajo y se pueda utilizar esta
informacién para planificar el trabajo por parte de los estudiantes y re-planificar
entregas o exdmenes por parte de los profesores en caso de que consideren que
éstos tienen una carga excesiva.

Encuesta sobre la carga de trabajo en segundo de Ingenieria de Computadores:
Desde la comision de calidad de la Facultad de Informatica se decidié realizar una
encuesta piloto de carga de trabajo a los alumnos de segundo. Los resultados de la
encuesta fueron enviados a los departamentos responsables de la docencia y a los
profesores directamente implicados para que reflexionaran sobre los datos
obtenidos. Desde la Comisiéon de Calidad se emplazd a repetir la encuesta en afios
académicos posteriores para comprobar si esta carga de trabajo era un problema
puntual o sistémico.

La Comisién de Calidad de los Grados ha realizado las siguientes propuestas de revisién y
de mejoras para implantarse en el curso 2015/16:

(0}
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Ampliar los calendarios de carga de trabajo también a tercero y cuarto
(http://informatica.ucm.es/calendarios-de-practicas-ing-computadores) asi como dar
publicidad de su existencia en la reunién que se celebra siempre a principio de curso
con los delegados de curso.
Utilizar el programa de mentorias para intentar mejorar los resultados de primero, al
menos en asistencia y realizacidon de practicas. Los estudiantes mentores podrian
acercase un dia a clase para, teniendo en cuenta que son estudiantes de cuarto
curso, compartir con los estudiantes de primero sus estrategias para conseguir sacar
un mayor provecho de la carrera. Desde la comisidon creemos que los estudiantes
estardn mds receptivos al tratarse de estudiantes igual que ellos. La asignatura
seleccionada para realizar esta propuesta ha sido Fundamentos de Computadores
siempre que sea compatible con los horarios de los mentores.
Implantar asignaturas en seguimiento especial debido a sus bajos resultados de
rendimiento, la Comisién de Calidad pedira informes a profesores y estudiantes a lo
largo del cuatrimestre de como se estd desarrollando la actividad docente y si
consideran que se esta presentando alguna disfuncionalidad que pueda afectar al
rendimiento y éxito de las asignaturas para intentar solventarlo durante el curso
académico.
Durante el curso 2014/15 se analizé el grafo de dependencias entre las distintas
asignaturas que forman el grado y se modificé basandose en la experiencia de estos
cursos de implantacién con el objetivo de dar a los estudiantes una informacidon mas
—————————————————————————————————————
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correcta del orden en el cual deberia cursar las asignaturas
http://web.fdi.ucm.es/grados/gradolS/grafo%20dependencias%20GIS.pdf.

En los sistemas para la mejora de la calidad del titulo, se recomienda arbitrar mecanismos
para aumentar la participacién de los diversos colectivos implicados en la imparticion del
titulo en las encuestas de satisfaccién, lo cual va a permitir en el futuro unos resultados
mas concluyentes respecto al analisis que se hacen de los datos disponibles.

(0}

Como sabemos que histéricamente este porcentaje es bajo este curso ademas de la
informacidn sobre la encuesta en la pagina web de la facultad y en el inicio de sesién
de los laboratorios, se ha enviado un email a profesores por parte de la Vicedecana
de Calidad y el Coordinador del Grado para recordar a los profesores la existencia de
estas encuestas y pedirles que las rellenaran para todos grados en los que dan clase.
Ademads en este email se les pedia a los profesores que informaran a los estudiantes
de la existencia de esta encuesta y de la importancia de responderla.

Ademas también segin recomendacién del informe final de la ACAP hemos trabajado
en la direccidn de hacer publicos los resultados e indicadores relevantes del titulo, de
cara a la plena consecucién del principio de publicidad y de rendicidn de cuentas ante
los grupos de interés y la sociedad en general. En la pagina
https://informatica.ucm.es/sgic-gic se encuentra publicada y actualizada la
informacidn del Sistema Interno de Garantia de Calidad del Grado en Ingenieria de
Computadores. En particular los documentos oficiales de los planes de estudio
incluyendo informes de verificacidon y modificacion, los documentos de seguimiento y
acreditaciéon organizados por curso. Informes de evaluacién, memorias de
seguimiento internas, UCM y Fundacion Madrid+d y todos los resultados de las
encuestas de satisfaccién de todos los cursos.

La evaluacion de la calidad de la docencia se realiza mediante el programa Docentia que
tiene caracter voluntario. Se recomienda aumentar la participacion del profesorado en el
programa de evaluacién docente para poder extraer en el futuro resultados mas
concluyentes.

(0}
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El nimero de profesores que participan en el programa Docentia ha ido aumentando
segln avanzaban los afios de implantacion del grado, hemos pasado del 13,4% de
Tasa de Participacién en el Programa de Evaluacidon Docente en el primer afio de
implantacién del titulo (2010/11) al 28,8% de este curso. Han participado en el
programa Docentia 115 profesores que imparten docencia en alguno de los grados
de la facultad. Para aumentar la participacion desde la Facultad se fomenta la
utilizacion de sistema de encuestas interactivas, ya que asi se incrementa
notablemente la participacion de alumnos en el programa Docentia, el afio a que se
refiere este informe (2014/15) se realizaron de manera presencial encuestas en 99
asignaturas y 1400 estudiantes. Ademas, desde la Facultad realizamos campafias de
concienciacion del profesorado sobre la importancia de las encuestas en los procesos
de mejora de la calidad docente, estas campafas han producido un incremento del
porcentaje de profesores evaluados en el programa desde 2,1% en el curso 2010/11
a un 24,17% en el curso 2014/15. El primer curso de implantacion del titulo sélo
estaba abierto el grupo de primero, en el curso 2012/13 ya estaban abiertos los
cuatro cursos del Grado en Ingenieria de Computadores y el porcentaje de
profesores que habian sido evaluados era de 16,66%, por lo que podemos afirmar
que el trabajo de concienciacién realizado desde la facultad ha dado sus frutos.
Ademas En el curso 2014/15 el 100% de los profesores que imparten docencia en
este grado han sido evaluados favorablemente, lo que muestra la calidad de los
profesores que imparten docencia en este grado, siendo muy superior el porcentaje
a la media de la rama.
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4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comisién de Calidad de
las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

El dltimo informe de seguimiento de la comision de calidad de las titulaciones de la UCM

(http://www.ucm.es/grado-en-ingenieria-de-computadores) realiza las siguientes

recomendaciones que el Centro debe tomar en cuenta como medidas de mejora a implantar

en el préximo curso y que seran objeto de seguimiento.

- Criterio 1.1.- En el apartado “La pdgina Web del Centro ofrece informacidn sobre el Titulo
que considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante”. Se recomienda publicar
algunos aspectos no disponibles en las categorias siguientes: Descripcion del titulo,
Competencias y Sistema de Garantia y Calidad. Se han publicado todos los contenidos en
las categorias indicadas y se ha realizado una revisién completa de contenidos en la pagina
web.

- Criterio 2.1.- En el apartado “¢éSe analiza la puesta en marcha de los procedimientos del
sistema de garantia de calidad previstos en el punto 9 de la memoria verificada?, éSe
recoge informacién sobre el nombramiento de las Comisiones de Calidad y Subcomisiones
y su composicién, Reglamentos, reuniones celebradas, temas tratados, problemas
analizados y toma de decisiones?” Se recomienda realizar alguna breve alusién a las
reuniones mantenidas en el curso 11/12 y 12/13 e indicar temas tratados y problemas
analizados. Se recomienda realizar una reflexién de la efectividad del sistema adoptado. En
esta memoria se hace referencia a las reuniones de la CCG en la que se han tomado las
decisiones correspondientes, asi como los temas tratados y los problemas analizados.

4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Memoria de Seguimiento del curso

anterior.

Para el Grado en Ingenieria de Computadores no se realiz6 memoria de seguimiento en el

curso 13-14 porque la UCM evalud el titulo con la evaluacién de la informacion publica

realizada por los alumnos y con el autoinforme elaborado con motivo de la renovacién de la
acreditacién. En dicho autoinforme se recogian las siguientes medidas realizadas dentro del
plan de mejora:

- Medidas orientadas a mejorar el rendimiento académico de los alumnos vy la asistencia a
clase. Medidas informativas sobre dependencias tematicas entre asignaturas (grafos de
dependencias entre asignaturas), orientacion en los procesos de matricula, encuestas del
perfil de ingreso y la via de acceso al titulo para conocer sus conocimientos previos en
asignaturas basicas como matemadticas y fisica, analisis para ayudar en la distribucion
equilibrada de tareas y pruebas de evaluacién durante el curso, y estudio especifico del
centro para correlacionar el impacto que tiene la asistencia de alumnos a clase en las tasas
de éxito y rendimiento.

- Medidas de mejora asociadas a la coordinacién, por ejemplo, la creacion de comisiones
especificas de asignaturas que han sido aprobadas por la Junta de Facultad celebrada el
19/01/2015 y la incorporaciéon de medidas especificas y reuniones de coordinacién de
materia, médulo y actividades de curso.

- Medidas para mejorar los canales de comunicacion con los alumnos: actualizacion y
mejora de la estructura de la pagina web de la Facultad en el marco del proceso de cambio
de la web general de la UCM, promocidn del uso de las Redes sociales como Twitter y
LinkedIn a través de eventos y grupos de la Facultad como canales de comunicacion
directos con los alumnos, sistema de avisos y noticias visibles en la pagina Web de la
Facultad y en las pantallas del hall del edificio, difusion del sistema de quejas y
reclamaciones y jornadas informativas generales y especificas para informar a los alumnos
(jornada de bienvenida para alumnos de 19 curso, jornadas de puertas abiertas para
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alumnos y padres, jornadas de informacién especificas sobre trabajo fin de grado, sobre
practicas en empresas y sobre biblioteca).

- Medidas para mejorar la participacion de alumnos en las encuestas de satisfaccién y en el
programa Docentia.

- Medidas de mejora para obtener informacidon sobre insercion laboral y tasas de
empleabilidad de nuestros titulados.

- Medidas de mejora asociadas al programa de mentorias: mejoras en los canales de
informacién y creacidn de un repositorio de material para mentores.

- Otras medidas de mejora incluidas tras la implantacidn total del plan de estudios completo
del Grado en Ingenieria de Computadores. Durante el curso 2013/14 se ha constituido una
comisidn de evaluacién del plan de estudios en la que han participado profesores de todos
los departamentos con docencia y alumnos de los 3 grados. Se ha analizado la titulacion
desde el punto de vista de todos los agentes involucrados y se han propuesto
modificaciones al plan de estudios que han sido ya aprobadas en Junta de Facultad y serdn
enviadas para su verificacién por la ANECA. Una de las propuestas de cambio surge
respecto a los problemas con el Trabajo de Fin de Grado (TFG). La Facultad a través de la
Comision de Calidad y de la Comision de Evaluacidon del Plan de Estudios se estd
planteando realizar una modificacidn del plan de estudios para flexibilizar en la medida de
lo posible las condiciones de matricula del TFG.

4.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacidon de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Fundacidn para el conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

Mediante informe ANECA de 28 de septiembre de 2015, el Comité de evaluacion vy
acreditacion de INGENIERIA Y ARQUITECTURA, de forma colegiada, ha valorado el titulo de
acuerdo con los criterios recogidos en la Guia de evaluacién para la renovacién de la
acreditacion de titulos oficiales de Grado y Master y emite Informe provisional de acreditacion
FAVORABLE A LA RENOVACION DE LA ACREDITACION. El comité pone de manifiesto las
siguientes RECOMENDACIONES del titulo:
Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
1.- Se recomienda unificar las dos pdginas web existentes o interconectarlas y homogenizar la
informacién que existe en ambas.
Se ha realizado la unificacién total de las paginas Web existentes. El proceso de
renovacion de la acreditacién coincidié con un proceso de migracidn general en la
UCM a una nueva estructura de web corporativa. A dia de hoy esta finalizado este
proceso y la pagina web Unica de la Facultad de Informatica esta localizada en:
http:// informatica.ucm.es
2.- Se deberian completar los datos de la programaciéon docente, tutorias y contacto de los
coordinadores de las diferentes asignaturas.
La informacidn esta completa en http://informatica.ucm.es/programacion-docente

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcion de las causas que
la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacién de las modificaciones
sustanciales realizadas.
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No se ha enviado a la ANECA modificaciones sustanciales en el plan de estudios del Grado de
Ingenieria de Computadores durante el curso 14/15.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacidn y comunicacion de las modificaciones no
sustanciales realizadas.

La Junta de Facultad decidié en su reunidn del dia 29/09/2014 realizar un modificacion no
sustancial en el plan de estudios. Asi, en la memoria de verificacién del titulo dentro del punto
5.3 dedicado a la Descripcién detallada de los médulos o materias de ensefianza aprendizaje
de que consta el plan de estudios se describe el Médulo 6 que es el TFG que consta de una sola
materia la nimero 22. En los requisitos previos para este modulo y materia se indica lo
siguiente: “El estudiante para poder matricularse del TFG debera tener matriculados todos los
créditos que le restan para finalizar el Plan de Estudios que estd cursando. Ademdas debera
tener superados 160 créditos entre los que se incluirdn los cursos primero y segundo
completos.” La experiencia nos ha demostrado que el requisito de tener los cursos primero y
segundo completos es demasiado exigente y puede producir un efecto pernicioso sobre
alumnos que estan en disposicion de finalizar sus estudios y no podrian hacerlo por no poder
matricular el TFG al tener una asignatura de segundo curso. Por ello, modificé la redaccién de
estos requisitos dejandolo en los siguientes términos: “El estudiante para poder matricularse
del TFG deberd tener matriculados todos los créditos que le restan para finalizar el Plan de

Estudios que esta cursando. Ademas deberd tener superados 160 créditos entre los que se

incluiran el primer curso completo.” Légicamente este primer curso si debe aparecer ya que el

RD1393/2007 indica que se deben tener todos los créditos basicos superados y en nuestro

caso estos corresponden al primer curso.

La Junta de Facultad decidié también en su reunidn del dia 29/09/2014 realizar un

modificacién no sustancial en el plan de estudios relacionada con el semestre de imparticion

de las siguientes materias:

- Materia principal 9: Desarrollo del software fundamental: unidad temporal: 32, 42 y 59
semestre, deberia cambiarse la unidad temporal a 32 y 42 semestre.

- Materia principal 15: Complementos de Programacion: unidad temporal: 32 y 52 semestre
deberia cambiarse la unidad temporal a: 52 semestre

- Materia principal 13: Materia de Software de Sistemas: unidad temporal: 62 semestre
deberia cambiarse la unidad temporal a: 52 semestre.

- Materia principal 11: Materia de Tecnologia y Arquitectura de Computadores unidad
temporal: 32, 52 y 72 semestre Deberia cambiarse la unidad temporal a: 32, 62 y 72
semestre.

Estos cambios se implantaran en el curso 2016/17.

SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TIiTULO.

1. Alta implicacién de nuestro profesorado en su labor docente como asi lo refleja los
resultados del programa Docentia. De las 196 asignaturas evaluadas 24 lo han sido con
evaluacion excelente, 59 con evaluacion muy positiva y el resto con evaluacién positiva.

2. Alta implicacidon de nuestro profesorado en su labor docente como asi lo muestra el
numero de Proyectos de Innovacién y Mejora de la Calidad Docente concedidos en el
curso 2014/15 en esta Facultad.

a. Disefio y desarrollo de una placa de periféricos no convencionales para
incentivar el aprendizaje auténomo sobre sistemas empotrados basados en
FPGA y SoC ARM.

b. Implementacién y puesta en practica de técnicas de evaluacién masiva,
evaluacion por pares y autoevaluacién para MOOCs.
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c. Realizacién de las encuestas de satisfaccion de los estudios adaptados al EEES
de modo presencial utilizando la herramienta OpenlRS.

d. Implementacion de wikis educativas de acceso abierto con amplia diversidad
de contenidos en inglés y castellano.

e. Desarrollo de un médulo de analisis y explotacion de datos de un MOOC
mediante técnica de Big Data y gramatica de atributos, y su incorporacion a
un sistema de gestion de MOOCs.

f. Estudio de viabilidad de un entorno de aprendizaje colaborativo de lenguajes
de programacion.

g. Poblando de retos el portal educativo "Acepta el reto": creacién de problemas
de programacion evaluables automaticamente para favorecer el aprendizaje
auténomo.

h. Desarrollo de una herramienta de depuracién simbdlica para las asignaturas
de iniciacidn a la programacion en las facultades de Informatica y Estudios
Estadisticos.

i. Integracionde los servicios para.TI@UCM en una plataforma de e-learning
similar al Campus Virtual.

j. SIGUE: Uso de dispositivos moviles, cddigos QR y técnicas de Learning
Analytics para el seguimiento de la participacion en clase durante la evaluacidn
continua.

k. MENTORIZATE-UCM: Herramientas de gestion del programa de mentorias en
la UCM.

. MENTORIZATE-PILOTO: Herramientas de gestion del programa de mentorias
en las Facultades de Informatica y Psicologia.

m. Generacidon automatica de informes del programa Docentia para las memorias
de seguimiento de los centros.

En la Facultad de Informatica existe un alto nivel de coordinacidn entre los profesores de
distintos grupos de la misma asignatura, impartiendo los mismos contenidos vy
compartiendo el método de evaluacién, realizando en algunos casos procesos de
correccidn horizontal de los examenes, lo que garantiza una evaluacién equitativa para
todos los alumnos. Hemos creado comisiones especificas por asignaturas y estamos
incluyendo nuevas medidas para la coordinacion a nivel de materia y de curso, que
evitaran el solapamiento de contenidos en algunos casos y permitirdn mejorar la cobertura
de las competencias asignadas a las materias en el documento verificado del plan de
estudios.

Actualizacion de grafos de dependencias entre asignaturas teniendo en cuenta el criterio
de profesores que han impartido las asignaturas, con el fin de facilitar la matricula para los
alumnos (http://informatica.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
37603/grafo%20dependencias%20GIC%20%28modificado%201516%29.pdf).
Funcionamiento agil y proactivo de la Comisién de Calidad de los Grados (CCG) para
deteccién y resolucion de manera efectiva de diferentes problemas planteados por
profesores y alumnos. La CCG realiza un andlisis detallado de los resultados académicos
por asignaturas y grupos, y de los datos de asistencia a clase.

Disponemos de una herramienta gestionada de forma interna para realizar encuestas que
nos ha permitido conocer la opinidn de los alumnos en distintos temas de interés, como la
intenciéon de matricula de los alumnos de grado en optativas, insercion laboral de los
alumnos de doctorado o el perfil de entrada. Esta herramienta esta disponible y se utilizara
en futuras encuestas, por ejemplo, para el control de calidad de las practicas externas, y
para evaluar la insercién laboral de los alumnos de grado.

Consolidacion del sistema de mentorias implantado en el curso 2012/13: el curso
2014/2015 ha sido el tercero en que se ha implantado el programa de mentorias en la
Facultad de Informatica. Se han seguido los mismos mecanismos de captacion que la
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10.

11.

edicién anterior aunque se realizd una seleccién mas exhaustiva de los mentores. Ademas
se ha fomentado la participacion de la facultad en la preparacién de las reuniones
contando con tres charlas invitadas. El numero de mentores que se inscribieron fue de 10.
El nimero de telémacos que se inscribieron en el programa fue de 112. Lo que llevd a una
asignacion de 10 telémacos por mentor aproximadamente. A diferencia de las ediciones
anteriores hubo mayor facilidad para el contacto con los telémacos y que estos acudiesen
a la primera reunién. Esta facilidad no se debié a la modificaciéon de los mecanismos de
contacto por parte de los mentores sino por un mayor interés general de los telémacos.

El proceso de captacion ha consistido en:

a. Creacion vy difusién de carteleria a partir del mes de Junio.

b. Creacién de un flyer informativo que se incluyé en la carpeta de documentacion
entregada a todos los alumnos de nuevo ingreso.

c. Publicidad via web con banners tanto en la pagina de la facultad como en la de
delegacién de alumnos. Se realizé un formulario de inscripcién on-line.

d. Publicidad en los monitores informativos repartidos a lo largo del edificio de
Informatica.

e. Charla informativa en el acto de presentacidn de los alumnos (acto organizado por
el Decanato donde se juntan todos los alumnos de nuevo ingreso).

f. Captacion por parte de los mentores a la salida del acto de presentacién de los
alumnos.

Participacidon activa del uso del Campus Virtual en un porcentaje muy elevado de
asignaturas teniendo el alumno actualizada en tiempo real toda la informacién relativa a
dichas asignaturas, incluyendo las distintas las actividades creadas especificamente para el
Espacio Europeo de Educacidn Superior.

Seguimiento de la asistencia del profesorado a sus clases por el método de firmas. En caso
de falta, las clases son recuperadas posteriormente. El seguimiento docente en la Facultad
de informatica se lleva a cabo mediante dos tipos de actuaciones en paralelo:

a. Una Comisién de Seguimiento encargada de verificar la imparticiéon de las clases
programadas. Esta comision incluye representantes de los departamentos, de la
Seccién de Personal de Delegacién de Alumnos y de Decanato de la Facultad.
Ademas, la Junta de Facultad de Informatica optd por el mecanismo consistente
en depositar una hoja de firmas en cada aula, donde el profesor debe firmar
cuando asiste a impartir su clase. En el caso de los laboratorios la firma se
sustituye por el inicio de sesidn del profesor en el ordenador correspondiente.

b. Una encuesta-panel realizada directamente por la Inspeccion de Servicios de la
Universidad Complutense a través de alumnos seleccionados por dicha Inspeccién.
Esta encuesta-panel tuvo lugar una vez al mes, en diferentes dias de la semana
elegidos por la Inspeccién.

Ambos procedimientos han permitido constatar un nivel de cumplimiento de la casi
totalidad de la actividad docente. Segin el informe de seguimiento del curso 2014/15
realizado por la comision de seguimiento docente sobre 16300 clases evaluadas las clases
no impartidas fueron 20 (0,12%). También fue bajo el nimero de clases no impartidas pero
recuperadas (0,63%) o impartidas por otro profesor (0,84%).

El uso de los recursos informaticos estd optimizado. Los alumnos disponen de una amplia
horquilla horaria para la utilizacién libre de los laboratorios de informatica, siempre
atendidos por personal técnico cualificado. Ademds el mantenimiento de los equipos es
continuado y se realiza sin interferir con el curso de las clases.

Funcionamiento de la Comision de Laboratorios creada en el curso 2011/12. La
implantacion de los nuevos planes de Grado de la Facultad de Informatica ha generado la
necesidad de un sistema mucho mas dindmico y flexible de utilizacién de los recursos de
los laboratorios de la misma, puesto que las practicas no estan asignadas a asignaturas
concretas, sino que la mayoria de las asignaturas tienen una componente practica que
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12.

implica la utilizacién de los laboratorios durante determinadas horas del curso. Ademas, la
amplia variedad de asignaturas implica la instalacion en los mismos de multiples
aplicaciones hardware y software para responder a las peticiones de los profesores. La
rapida evolucién de la Informatica y de la Tecnologia, conlleva una constante actualizacion
de dichos recursos. Este incremento de las necesidades, ha llevado a la necesidad de crear
una Comisién de Laboratorios de la Facultad de Informdtica que se encargue de
racionalizar la utilizacién y actualizacidn de los recursos de los mismos. Entre las funciones
fundamentales de esta Comision estd la realizaciéon del anadlisis de las necesidades de
infraestructura de las distintas asignaturas que se imparten en los laboratorios y la
planificacién global de las adquisiciones y renovaciones de equipamiento y material
informdatico para los Laboratorios de la Facultad de Informdtica. De esta forma el
equipamiento de los laboratorios esta adaptado y actualizado segun las necesidades de
todas las asignaturas de los nuevos Grados y los recursos econdmicos disponibles en esta
facultad.

Durante el curso 2014/15 se ha utilizado de forma general por todos los coordinadores la
aplicacién de gestidn y validacidon de fichas desarrollada en el centro. La aplicacién fue
introducida en los procesos de gestion de fichas en el centro por primera vez en el curso
2011/12. En esta aplicacion se ha utilizado un formato de ficha en la que los profesores
visualizan la informacidn de los compromisos adquiridos en la memoria verificada para el
grado respecto a: contenidos minimos, competencias, mecanismos de evaluacién vy
actividades formativas. De esta forma, el profesor a partir de la informacion del plan de
estudios rellena la informacion especifica de la asignatura y la Comision de Calidad de los
Grados puede verificar de forma sencilla si la ficha cumple los compromisos del plan de
estudios aprobado por la ANECA (documento verifica) en cuanto al programa detallado,
evaluacion detallada y actividades docentes. Ademas la aplicacién permite listados de
asignaturas y profesores coordinadores por materia, médulo, titulacidn, y curso. Las fichas
resultantes se exportan a formato PDF, se firman y son aprobadas en Junta de Facultad.
También se publican como parte de la guia docente y de forma accesible a través de la
pagina Web de la Facultad. Esta aplicacidon la consideramos una fortaleza de nuestro
centro respecto a la gestion de informacidon docente y esperamos que mejore la
informacién que reciben los alumnos de su plan de estudios, mejore la visibilidad de las
fichas y las guias docentes para los alumnos y nos permita mejorar en afos sucesivos las
valoraciones de las preguntas 17 y 18 de la encuesta de satisfacciéon (utilidad de los
contenidos en la guia docente (6,43) y criterios de evaluacion de las asignaturas (5,85)).

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN
EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS

DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO.

7.1.- Relacién de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion

del titulo, elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido su identificacién y
analisis de las causas. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Puntos débiles

Causas

Acciones de mejora

Responsable de su
ejecucién

Fecha de
realizacion

Realizado/
En Proceso/
No realizado

Estructuray
funcionamiento

del SGIC
Indicadores de Algunas tasas de [ Los estudiantes de | Plan de especial de informacién a | Comisién de Calidad | Curso 15/16 En proceso
resultado primero han | primero del Grado en | |os estudiantes de primero en | de los Grados vy
descendido  con | Ingenieria de | colaboracién con los mentores para | Coordinador del
respecto al curso Computadores el curso 2015/16. Grado
2013/14 comparten  profesor Seguimiento de aquellas asignaturas
con los otros grados con peores resultados, pidiendo
pero su nota de corte informes a profesores y delegados de
es menor curso.
El valor de latasa | Como ya se ha Esperamos que este valor vaya Comision de Calidad No realizado
ICM-8 es comentado en mejorando segln avancen los afios | de los Grados
especialmente informes anteriores | de implantacion y se estabilice el
bajo los primeros afios numero de estudiantes que eligen
del grado muchas este grado como primera opcion.
plazas se
rellenaron en la
convocatoria
septiembre.
El valor de la tasa de | A los alumnos de Desarrollo del programa de mentorias. | Comisidon de Calidad | Desde el curso | En proceso
abandono ICM-5 es | primer curso les Charlas de alumnos de segundo a de los Grados 14/15
especialmente alta cuesta adaptarse a alumnos de primero para orientarles
los estudios sobre cémo afrontar el grado.
universitarios Orientacion en los procesos de
Parte de los alumnos | matricula.
acceden al mercado Actualmente ningun estudiante accede
laboral sin completar | al grado en la convocatoria de
sus estudios septiembre
10
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Los estudiantes de
esta cohorte
(2010/11) accedieron
mayoritariamente al

Sistemas para la
mejora de la
calidad del titulo

gradoen la

convocatoria de

septiembre
Pocos estudiantes El nimero de La impresion de los estudiantes Comision de Calidad | Curso 15/16 En proceso
realizan practicas estudiantes encuestados es bastante buena. de los Grados,
externas (3.3) matriculados en Mejorar la difusidn de estas practicasa | Vicedecano de

cuarto es bajo (20 de | los estudiantes del grado Relaciones Externas

media por e Investigacion y

asignatura) Coordinador del

Grado.

Satisfaccion de | Primera vez que se | Se han realizado reuniones de | Comisién de Calidad | Curso 14/15 Realizado
alumnos con el nivel | imparte el grado coordinacién a nivel materia para | de los Grados
de solapamiento de resolverlo
contenidos entre
asignaturas (3.5)
Satisfaccion de Carga practica Realizacién de calendarios pilotos de Coordinadores de 14/15y 15/16 Realizado
alumnos con la elevada en el grado. carga para practicas en 12y 22 grado y profesorado Durante el
distribucion de Los alumnos no se (http://informatica.ucm.es/calendarios- 15/16 se ha

tareas a lo largo del
curso (3.5)

planifican bien.

de-practicas-ing-computadores)
También se llevo a cabo una encuesta
interna entre los alumnos, pero su baja
participacion no permitié extraer
conclusiones significativas

ampliado a 3¢
y 42

Satisfaccion de
alumnos con los
criterios de
evaluacion de las

Pobres resultados de
los alumnos

Motivar a los alumnos (desde el primer
afio de implantacion del grado se
muestra en la pagina web de la facultad
los criterios de evaluacidn de cada

Profesorado

14/15y 15/16

En proceso
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asignaturas (3.5)

asignatura en su ficha docente)
Involucrar a los mentores para que
informen en clase a los estudiantes
sobre este y otros temas.

No hay encuestas de | Fallo el protocolo Mejorar el protocolo para asegurar que | Comision de Calidad | 15/16 Realizado
satisfaccion del PAS, | para enviar la el PAS recibe la encuesta a tiempo para | de los Grados

no hay indicador encuesta al PAS poder rellenarla

IUCM-15

No hay encuestas de | No se han llevado a Realizar y distribuir encuestas de Universidad Curso 15/16 No realizado

insercion laboral
(3.6)

cabo

insercidn laboral. Se realiza una
encuesta interna a los estudiantes que
realizan practicas en empresas

Complutense de
Madrid

Tratamiento dado
alas
recomendaciones
de los informes de
verificacidon y
seguimiento

Modificacion del

plan de estudios

*Esta tabla es de minimos. Aquellos Titulos que tengan recogido en memorias anteriores los puntos débiles en tablas deberdn continuar con la que ellos

hubiesen elaborado.
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