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I.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece |la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagndstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacidn, en caso favorable.

Para la elaboracion de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacién Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revisién de sus Titulos,
que aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de
los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacion Superior (criterio 1.2). De igual
modo, se sefiala que las instituciones de Educacion Superior deben garantizar que recopilan,
analizan y utilizan informacién pertinente para la gestion eficaz de sus programas de estudio y
de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacién actualizada, imparcial y objetiva,
tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen (criterio 1.7).

II.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de analisis por la
Comisién de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacién publica del Titulo. En este criterio se
analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacidn de la informacién necesaria para satisfacer
las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactuan directa o indirectamente en
el proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacion proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados
en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacidn relacionada con el
analisis de indicadores, informacidn generada por el sistema interno de garantia de la calidad,
acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los andlisis realizados por el
mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacion, modificacion y las
realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos de la UCM y externos
(FUNDACION MADRI+D).

CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION
SOBRE EL GRADO EN INGENIERIA DEL SOFTWARE

Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacién, que
se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la elecciéon de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.

3 Memoria Seguimiento Calidad Grado en Ingenieria del Software
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM



El enlace que contiene toda la informacién del Centro es este: https://informatica.ucm.es/.

El enlace de la pdagina Web que contiene la informacion del Titulo es este:
http://informatica.ucm.es/estudios/grado-ingenieriadelsoftware

2. Esta informacidn estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. La informacion presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE LA
IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL
GRADO/MASTER EN INGENIERIA DEL SOFTWARE

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en
el punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la estructura
y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La Facultad de Informatica cuenta con una Unica Comision de Calidad de los Grados que lleva
a cabo todas las actuaciones relativas a garantizar la calidad de los estudios de grado que en
ella se imparten. Su composicidén en el curso 2016/2017 queda reflejada en la siguiente
tabla. Se puede consultar también en la pagina web de la Facultad.
http://informatica.ucm.es/comision-de-calidad-de-grados

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

M2 Belén Diaz Agudo Vicedecana de Estudios y Calidad
Suplente: Narciso Marti Oliet

Guadalupe Minana Romero Representante Dpto. Arquitectura Computadores y Automatica
Suplente: Hortensia Mecha Lépez

Marco Antonio GAmez Martin Representante Dpto. Ing. del Software e Inteligencia Artificial
Suplente: Eva Ulldn Herndndez

Francisco J. Lépez Fraguas Representante Dpto. de Sistemas Informaticos y Computacion
Suplente: Pablo Rabanal Basalo

Margarita Sanchez Balmaseda | Representante resto de dptos. con docencia en la facultad
Suplente: Alvaro del Prado Milldn

Rafael Ruiz Gallego-Largo Representante Personal de Administracidn y Servicios
Suplente: Fernando Ginés Gonzdlez

Juan Jesus Martos Escribano Representante alumnos de Grado en Ingenieria Informatica
Suplente: Carlos Moreno Moreira

Izan Bravo Fernandez Representante alumnos de Grado en Ing. de Computadores
Suplente: Ignacio Cerdd Sanchez

Marta Huertas Smolis Representante alumnos de Grado en Ingenieria del Software
Suplente: Juan Gémez-Martinho Gonzdlez

Daniel Pérez Luque Representante alumnos de Grado en Desarrollo de Videojuegos
Suplente: Mario Jiménez Contreras

En relacién a la estructura de la Comisién de Calidad cabe destacar:

- Su composicidon cuenta tanto con representantes de los diferentes Departamentos
responsables de la docencia como de los alumnos de los Grados y del Personal de
Administracion y Servicios.

- Su composicion refleja completamente la propuesta que se realizd en la Memoria
Verificada.
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- A cada reunioén asisten como invitados aquellos participantes que requieren los temas
del orden del dia, por ejemplo, han sido convocados los coordinadores de asignaturas,
vicedecanos del centro, directores de departamentos, o agentes externos, de forma que
se puedan abordar con profundidad los temas especificos planteados en cada una de las
reuniones.

- Los coordinadores de los distintos grados de la Facultad de Informatica son invitados a
todas las reuniones.

- Elndmero de miembros permite una operativa fluida y agil.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Existe un Reglamento de Funcionamiento de la Comisidon de Calidad de Grado que fue

aprobado en Junta de Facultad el 12 de mayo de 2011 y esta disponible publicamente en la

pagina web de la Facultad: http://informatica.ucm.es/comision-de-calidad-de-grados.

El Reglamento tiene por objeto la regulacién de la organizacion y funcionamiento de la

Comision de Calidad del Grado de la Facultad de Informatica de la Universidad Complutense

de Madrid. Este Reglamento incluye una descripcion clara de las funciones de los Comision

de Calidad del Grado, de su composicidn y los deberes y derechos de sus miembros, de sus

normas de funcionamiento, y del sistema de toma de decisiones.

Las funciones principales de la Comision son:

- Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

- Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

- Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del titulo.

- Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.

- Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

- Recoger informaciéon y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa
formativo de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

- Gestionar el sistema de Informacién de la titulacion.

La Comisién se retne al menos una vez al finalizar cada cuatrimestre y una vez mas al

terminar el curso académico. De forma adicional se puede reunir cuando lo decide el

presidente o a peticion de la mitad de los miembros.

Todas las decisiones se toman por mayoria simple y votan todos los miembros de la

Comisidn. El Presidente tiene voto de Calidad.

Las decisiones se remiten a la Junta de Centro que puede adoptar las medidas necesarias

para su ejecucion. Cualquier decision tomada en la Comision implicard un seguimiento del

grado de ejecucidn de la misma en la siguiente reunidn (o en las siguientes en caso de ser

necesario).

Ademads del Reglamento, en esta pdgina Web ademas estd publicamente disponible la

informacién sobre la composicién de la Comisidn, y las actas de todas las reuniones.

La Comisién de Calidad de los Grados interactta con la Comisién Académica que se encarga

de la elaboracién de los horarios y del calendario de exdmenes antes del comienzo del curso,

asi como de atender las peticiones de posibles cambios o de atender las posibles incidencias

sobre estos temas que puedan surgir durante el curso. La Comisién Académica de la Facultad

estd formada por un representante de cada departamento y otro de los estudiantes,

propuesto por delegacién de alumnos. Es una comisién no delegada de la Junta de Facultad,

por lo que todas las decisiones se envian para su aprobacién en la Junta. La Comision se

redne entre 5y 10 veces al afio, dependiendo de las cuestiones a tratar. Cuando se detectan

incidencias, el presidente de la Comisiéon Académica informa a la presidenta de la Comisidn

de Calidad de los Grados.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.
Cumpliendo con las normas de funcionamiento fijadas en el Reglamento de Funcionamiento
de la Comision de Calidad de Grado, indicamos a continuacion las fechas y temas tratados
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en las reuniones de la Comisién durante el curso 2016/17. La informacion sobre las
reuniones estda publicamente disponible en: http://informatica.ucm.es/comision-de-
calidad-de-grados. En la pagina
http://informatica.ucm.es/estudios/2017-18/grado-ingenieriadelsoftware-estudios-sgc
se publica informacidn especifica sobre el Grado en Ingenieria del Software, su sistema de
garantia de calidad y las medidas de mejora emprendidas.
- 23 de septiembre de 2016 (Acta de la reunién del 23 de septiembre de 2016)

0 Asuntos del buzén de calidad:

= Cuestiones menores resueltas por la vicedecana de estudios.

0 Fichas docentes 2016/17: revisién detallada por parte de la CCG de las fichas
docentes pendientes de ser aprobadas en Junta de Facultad (22, 32 y 49 curso).

0 Se presentan y aprueban las comisiones de coordinacidn de asignaturas.

0 Se proponen actividades de calidad para el curso 2016/17

» Calendarios de coordinacién de actividades.

» Andlisis de datos de asistencia.

= Estudio de tasas en los grupos compartidos entre titulaciones.

= Reuniones con delegados y seguimientos de asignaturas.

0 Actualizacién miembros de la CCG:

= Cambio representante D. Arquitectura de Computadores y Automatica.

= Cambio representantes de alumnos en los grados de Ingenieria
Informatica, Ingenieria de Computadores e Ingenieria del Software.

- 20de enero de 2017 (Acta de la reunion del 20 de enero de 2017)
0 Se presenta la composicién de la CCG tras su aprobacion en Junta de Facultad
el dia 16 de enero de 2017.
0 Asuntos del buzén de calidad:

* Queja sobre la calidad docente del grupo 12C (comun para tres grados)
de la asignatura de Fundamentos de Computadores. El tema fue tratado
en la comision de calidad, con la profesora, su departamento y los
alumnos, llegando a una solucidon satisfactoria (intercambio de
profesores entre grupos).

= Queja sobre un profesor de la asignatura de Métodos Matematicos de
la Ingenieria que llegaba tarde y retrasos en el temario. Se habla con el
profesor que resuelve los problemas referidos.

o Se presenta el informe sobre la normativa de copias y el comité anticopias
tratado en Junta de Facultad el 16 de enero de 2017.

0 Sepresentan el resumeny conclusiones de la IV Jornada de Innovacién Docente.

o0 Se analizan de las tasas de éxito, rendimiento y asistencia en el grado.

0 Seanalizan y revisan las actividades de la CCG para el curso 2016/17

0 Se analiza la posibilidad de iniciar un proyecto piloto de tutorias académicas.
- 27 de febrero de 2017 (Acta de la reunidn del 27 de febrero de 2017)
0 Reunidn para aprobar las memorias de seguimiento del curso 2015/16.
- 20 de abril de 2017 (Acta de la reunidén del 20 de abril de 2017)
0 Asuntos del buzén de calidad:
= Cuestiones menores resueltas por la vicedecana de estudios.
= Quejade unalumno sobre ruidos en los laboratorios. Se decide cambiar
la normativa de los laboratorios para requerir silencio en los mismos. Se
instalan carteles en los laboratorios.
* Quejasobre larealizacién de exdmenes de practicas de la asignatura de
Técnicas Algoritmicas en Ingenieria del Software (grupo Unico en tercer
curso) sin necesidad de mostrar el DNI. En el momento de la queja, no
habia ninguna normativa que obligase al profesor a pedir el DNI a los
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alumnos. El tema se resolvid incluyendo este requisito en la normativa
anticopia de la facultad.
Comentarios y valoracion de las memorias de seguimiento del curso 2015/16:
revision y puesta en marcha de medidas propuestas y propuesta a Junta de
Facultad del inicio de un proyecto piloto de tutorias académicas.
Revision de las tasas y caracteristicas de los grupos compartidos entre
titulaciones. A falta de los resultados de septiembre, parece que esta medida
no esta teniendo influencia en las tasas de rendimiento en el Grado de
Ingenieria del Software (GIS).
Problemas con Docentia. Ante las quejas de profesores sobre el programa
Docentia se plantea la posibilidad de trasladar a Junta de Facultad la peticién de
realizar una queja institucional.

- 10dejulio de 2017 (Acta de la reunién del 10 de julio de 2017)

(o}

(o}

Asuntos del buzdn de calidad:
= Queja respecto al personal de secretaria, tratado directamente con el
gerente y secretaria por la vicerrectora de estudios.
= Queja de siete alumnos del grupo de 32E sobre la forma de aplicar los
porcentajes de evaluacién de la asignatura Técnicas de Control de la
Gestién Empresarial. Tras hablar con los implicados se acuerda aplicar
el porcentaje mas beneficioso para los alumnos.
= Escrito de los profesores de la asignatura de Estructuras de Datos y
Algoritmos (comun a tres grados). En el escrito, los profesores
analizaban los motivos que pudieran explicar la baja tasa de
rendimiento de la asignatura en tres grados de la Facultad de
Informatica. El escrito fue analizado por la vicedecana de estudios y
tratado en la comisién de calidad.
Fichas docentes y evaluacidn continua en primer curso. Se presenta la revision
hecha por los coordinadores de grado de los mecanismos de evaluacién
definidos en las fichas docentes, con vistas a su publicacién para el curso
2017/18.
Queja Docentia. La vicedecana de estudios estd terminando la redaccién para
su inminente presentacion.

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia
de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacidn de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje. Desde la acreditacidn inicial del titulo (30/11/2009)
y su implantacion en el curso 2010/11, se ha completado un ciclo de seguimiento y
acreditacion. Esta memoria (correspondiente al curso 2016/17) refleja el tercer afio del ciclo
de seguimiento de 6 afos.
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INDICADORES DE RESULTADOS

1er curso de 2do curso de 3er curso de
seguimiento. 14/15 | seguimiento. 15/16 | seguimiento. 16/17
M1 90 90 90
Plazas nuevo ing.
ICM2
Matricula nuevo i. 105 96 9
IEM-3 116,7% 106,67% 110%
Tasa cobertura
IcM-4 . . .
Tasa Rendimiento 33% 33,92% 56,62%
ICM-5 . . .
Tasa Abandono 57,30% 40,68% 47,72%
ICM-6
Tasa ab. master
ICM-7
¢ L no disponible 82,75% 78,88%
Tasa Eficiencia
Icms -~ 21,05% 37,50% 32,11%
Tasa Graduacion
IUCM-6 . 26,72% 22,90% 76,47%
T. part. Docentia
em-z- 17,24% 13,74% 54,90%
T. eval. Docentia
uem-s 100% 100% 100%
T. de eval. posit.
luem-13 6,69 6,1 6,28
Satisf. alu. tit.
IUCM-14
Satisf. prof. tit. 85 8,4 8,47
IUCM-15 . .
Satisf. PAS cent. no disponible 85 84

2.1.- Analisis de los Resultados Académicos.

Presentamos aqui un breve analisis de los resultados académicos del curso 2016/17, séptimo
curso desde la implantacion del titulo de Grado en Ingenieria del Software, y tercero desde la
renovacion de la acreditacién del grado por la ANECA (fecha informe final renovacién de la
acreditacién 21 de diciembre de 2015).

En el curso 2016/17 se matricularon 99 alumnos, para un total de 90 plazas ofertadas (110% de
cobertura). La nota de corte con la que acceden los estudiantes no ha dejado de crecer desde el
5 del primer curso de implantacion (2010/11) al 6,89 del curso 2014/15. La tabla siguiente
muestra la evolucidn de la nota de corte y alumnos de nuevo ingreso en los en los tres ultimos
cursos académicos (excluyendo el actual) de las cinco titulaciones de grados de la Facultad
(contando el Doble Grado en Ingenieria Informatica y Matematicas como grado independiente).

2014/15 2015/16 2016/17
Nota de corte | Nuevo ingreso | Nota de corte | Nuevo ingreso | Nota de corte | Nuevo ingreso

GIS 6,099 105/90 6,69 96/90 6,89 99/90
GIC 5,153 96/85 5,895 77/70 6,247 75/70
Gll 6,380 206/200 6,944 166/165 7,185 187/165
DG 11,779 34/28 12,708 28/28 12,964 28/28
GDV - - 8,598 52/50 9,553 56/50
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La tasa de rendimiento del titulo (ICM-4) ha sufrido un ascenso de casi tres puntos porcentuales
en el curso 2016/17 con respecto al curso 2015/16, situdndose en el 56,62%, dato que no dista
en exceso del de titulaciones relacionadas en la Facultad. No obstante, la tasa de rendimiento
en grados de Informatica en universidades publicas presenciales espafiolas es de un 66,2%,
segln los datos del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte (MECD) publicados en su web?.
Cabe destacar que esta tasa se ha incrementado de forma continua en el grado en los uUltimos
tres cursos académicos. El valor de la tasa de rendimiento del Grado en Ingenieria del Software
se encuentra ligeramente por debajo de la media de la Facultad de Informatica (56,62% vs.
64,66%). Cabe destacar que esta media se ve influenciada por los alumnos del Doble Grado y del
Grado de Desarrollo de Videojuegos, cuya nota de corte es sensiblemente superior a la de los
alumnos del GIS. Comparando la tasa de rendimiento con la del Grado en Ingenieria de
Computadores (42,25%) y con la de la del Grado en Ingenieria Informatica (63,06%), vemos que
la tasa del Grado de Ingenieria del Software (56,62%) se encuentra en un nivel intermedio.

La tabla siguiente muestra la evolucién de la tasa de rendimiento de los ultimos tres cursos
académicos en la Facultad de Informdtica por titulaciones.

Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de
Tasa de . . . L o
Curso rendimiento EDI rendimiento | rendimiento | rendimiento | rendimiento | rendimiento
académico GIS GIC Gll DG GDV
2016/17 64,66% 56,62% 42,25% 63,06 87,62% 73,73%
2015/16 62,52% 53,92% 43,84% 60,14% 87,39% 67,30%
2014/15 57,61% 53,01% 38,36% 60,00% 79,47% -

Este es el tercer curso académico en el que se dispone de la tasa de graduacién (ICM-8), que
tiene un valor del 32,11%, mas de cinco puntos porcentuales inferior a la del curso 2015/16, que
fue del 37,50%. No obstante, el valor de dicha tasa en el Grado de Ingenieria del Software es
muy superior a la del Grado de Ingenieria de Computadores (18,75%) y seis puntos superior a
las del Grado en Ingenieria Informatica (26,14%). Esta prevision esta en linea con la hecha en el
documento de verificacion del grado enviado a la ANECA (35%), y es superiora a la del MECD
publicado para la cohorte de entrada del curso 2011/12 que es del 20,7% para grados de
informatica en universidades publicas presenciales. Se hace constar como fortaleza del grado.
Un dato preocupante proviene de la tasa de abandono ICM-5, que se situa en el 47,72%, muy
lejos del 15% previsto en la memoria verificada de la ANECA. Ademads, este dato empeora con
respecto al del curso 2015/2016 (41%). Sin embargo, sélo dista 3 puntos del dato del MECD para
las carreras de Informatica en universidades publicas presenciales espafiolas (cohorte 2011/12)
que es del 44,4%. Es un dato mejor que el del Grado en Ingenieria de Computadores (60,41%) y
peor que el Grado de Ingenieria Informatica (39,77%). Se hace constar como debilidad del grado.
Por tanto, el Grado de Ingenieria del Software se sitla en un punto intermedio entre el Grado
de Ingenieria de Computadores y el Grado de Ingenieria Informatica en la tasa de rendimiento
y la tasa de abandono, teniendo la mejor tasa de graduacién de estos tres grados.

Por otra parte, la Comision de Calidad de los Grados de la Facultad de Informdtica considerd que
el analisis de los indicadores podria ser mas indicativo si a los indicadores globales de la titulacion
ya comentados se afiaden otros especificos de asignatura, que pueden constituir un medio
eficaz de detectar problemas en la implantacion y desarrollo del grado. La variabilidad de estos
indicadores a lo largo del tiempo puede ser un instrumento valioso para determinar si los
problemas son persistentes o si las acciones correctoras que pudieran tomarse tienen éxito a la
hora de mejorar los resultados.

ABD -Ampliaciéon de Bases de  ELP-  FEtica, Legislacion 'y IC - Ingenieria del SC- Software
Datos Profesion Conocimiento Corporativo
ASR- Administracion de FC - Fundamentos de los IS-Ingenieria del Software SO- Sistemas

Sistemas y Redes Computadores Operativos

1

https://www.educacion.gob.es/educabase/menu.do?type=pcaxis&path=/Universitaria/Indicad
ores/2017/2 Academico/1 Grado&file=pcaxis&I=s0
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AW- Aplicaciones Web

BD- Bases de Datos

FEE - Fundamentos de
Electricidad y Electronica

FP - Fundamentos de la
Programacion

MDL - Matematica Discreta y
Légica Matematica

MMI - Métodos Matematicos
de la Ingenieria

TAIS- Técnicas
Algoritmicas en
Ingenieria del Software
TCGE- Técnicas de
Control de la Gestién

Empresarial
EA- Estadistica Aplicada GE - Gestion Empresarial MOG- Modelos Operativos TFG - Trabajo de fin de
de Gestion grado.

EC- Estructura de  GE II- Gestion Empresarial Il MS- Modelado de Software TP-Tecnologia de Ia
Computadores Programacion
EDA- Estructuras de Datos y GPMD- Gestion de Proy. Sw. y  RED- Redes
Algoritmos Metodologias de Desarro.

2014/2015 2015/2016 2016/2017 Media global Media global

T. rendi. T. éxito T. T. éxito T. rendi T. éxito T. rendi T. éxito
rendi.

FC 35,07% 60,26% | 36,29% 54,22% 42,57% 63,00% 35,19% 55,97%
FEE 50,00% 79,73% | 63,27% 79,49% 54,05% 80,00% 52,35% 76,91%
FP 20,45% 47,37% | 44,54% 61,63% 43,17% 73,17% 33,64% 64,48%
GE 38,14% | 61,64% | 61,18% 65,00% | 73,00% 78,49% 57,19% 69,24%
MDLM 34,04% 47,06% | 47,06% 61,54% 36,50% 55,56% 36,35% 52,43%
MMI 37,86% 55,21% | 42,52% 62,07% 39,39% 54,17% 34,06% 52,72%
MEDIA 35,93% 58,55% | 49,14% 63,99% 48,11% 67,40% 41,46% 61,96%
PRIMERO
BD 42,86% 69,23% | 54,55% 64,29% 55,56% 60,98% 51,98% 72,15%
EA 49,43% 63,24% | 44,44% 50,70% 55,56% 65,22% 50,27% 63,59%
EC 57,75% 74,55% | 54,29% 74,51% 61,04% 72,31% 61,08% 78,24%
EDA 23,47% 36,51% | 29,20% 46,48% 37,29% 65,67% 31,30% 63,57%
GE Il 72,46% | 83,33% | 85,25% 96,30% | 76,47% 86,67% 76,10% 87,63%
IS 50,77% 80,49% | 47,89% 68,00% 63,54% 80,26% 59,99% 80,36%
SO 31,58% 49,18% | 50,98% 69,33% 45,28% 68,57% 42,47% 67,61%
TP 66,67% 94,34% | 50,00% 81,58% 61,70% 90,63% 60,19% 85,44%
MEDIA 49,37% | 68,86% | 52,08% 68,90% | 57,05% 73,79% 53,96% 74,82%
SEGUNDO
RED 48,75% 84,78% | 54,39% 64,58% 60,47% 69,33% 51,35% 70,51%
MOG 60,32% 80,85% | 58,21% 76,47% 68,00% 80,95% 62,24% 79,90%
TAIS 34,38% | 53,66% | 66,67% 75,32% | 62,90% 75,00% 51,79% 64,41%
MS 67,80% 71,43% | 75,00% 84,21% 44,44% 55,81% 63,89% 77,56%
ASR 69,48% 81,48% | 56,90% 78,57% 68,92% 83,61% 74,31% 87,12%
TCGE 70,59% 80,00% | 77,42% 90,57% 53,85% 64,81% 68,49% 80,05%
ABD 73,33% | 89,90% | 62,50% 79,55% | 47,76% 62,75% 68,28% 82,13%
GPSMD 88,52% | 97,74% | 77,55% 88,37% | 69,09% 71,70% 82,89% 89,68%
MEDIA 64,15% 79,98% | 66,08% 79,71% 59,43% 70,49% 65,40% 78,92%
TERCERO
AW 82,46% | 90,38% | 80,95% 92,73% | 68,75% 80,49% 83,56% 92,72%
sC 90,74% | 100,00% | 92,86% | 100,00% | 93,33% 100,00% 92,69% 99,51%
ELP 83,08% 88,52% | 91,94% | 100,00% 83,02% 93,62% 86,93% 93,87%
IC 96,61% | 100,00% | 96,23% | 100,00% 95,45% 100,00% 96,29% 99,55%
TFG 100,00% | 100,00% | 67,86% | 100,00% | 100,00% 100,00% 88,72% 100,00%
MEDIA 90,58% | 95,78% | 85,97% 98,55% | 88,11% 94,82% 89,64% 97,13%
CUARTO

Analizando las tasas de rendimiento de la anterior tabla, se pueden extraer algunas conclusiones
interesantes. La mejoria en la tasa de rendimiento de primero que empezd en el curso 2015/16
se mantiene en el curso 2016/17 (ha retrocedido 1 punto, pero es una variacion minima). La tasa
de rendimiento de FC y FP se mantiene en el entorno del 40%. No obstante, la tase de MDL, ha
retrocedido un poco con respecto al curso pasado, situdndose en torno a su media (36%). Lo
mismo sucede con MMI (42,52% vs. 39,39%). En cualquier caso, nos parece es preocupante la
baja tasa de rendimiento de asignaturas basicas de primero (FC, FP, MDL, MMI). Se hace constar
como debilidad del grado.

Por primera vez, EDA no tiene la tasa de rendimiento media mas baja de todo el grado. Eso si,
tiene la segunda mas baja (37,29%) muy cercana a la de MDL (36,50%). La tasa de rendimiento
media de segundo es de 53,96% y la de EDA es del 31,30%. La siguiente menor tasa de
rendimiento media del grado es FP con 33,60%. Con respecto a la comparticién de grupos en
segundo entre distintos grados, parece que ha tenido efecto un efecto neutro, o ligeramente
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positivo.

También se mantiene la mejora de TAIS que empezd en el curso 2015/2016, tras cambiar su
mecanismo de evaluacién. No obstante, la tasa de rendimiento ha bajado ligeramente con
respecto al curso 2015/16 (62,90% vs. 66,67%). ASR ha invertido en el curso 2016/17 la
tendencia a la baja que tenia desde que empezd a impartirse, situandose en valores cercanos a
los del curso 2014/15: 89,58%, 86,67%, 69,48%, 56,90% y 68,92%. En tercero llama la atencion
los resultados de MS, ABD y TCGE, muy por debajo de la media de estas asignaturas: MS (44,44%
vs. 63,89%); ABD (47,76% vs. 68,28%); TCGE (53,85% vs. 68,49%). Son las peores tasas historicas
de estas asignaturas. También es la peor tasa histérica de GPS (69,05% vs. 82,89%).
En cuarto, la tasa de rendimiento del TFG ha mejorado con respecto a la del curso 2015/2016,
volviendo a ser del 100%.

Con respecto a la evolucion de las asignaturas, teniendo en cuenta la media de la tasa de
rendimiento en estos afios y la media de la asignatura (curso 2010/11-2016/17), las asignaturas
primero con tasa de rendimiento media inferior a la media del curso (41%) son: FC (35%), FP
(34%), MDL (36%) y MMI (34%). Las asignaturas segundo con tasa de rendimiento media inferior
a la media del curso (54%) son: BBDD (52%), EA (50%), EDA (31%) y SO (42%). Las asignaturas
tercero con tasa de rendimiento media inferior a la media del curso (65%) son: Redes (51%),
MOG (62%), TAIS (52%) y MS (64%). Finalmente, las asignaturas cuarto con tasa de rendimiento
media inferior a la media del curso (90%) son: AW (84%), ELP (87%) y el TFG (89%). Ninguna tasa
de éxito estd por debajo del 50% En general, podemos afirmar que primero y segundo son los
cursos mas dificiles del grado, dificultad que se atenda en tercero, y sobre todo en cuarto

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacion y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad
gue son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de implantacion
(Implantado, en Vias de Implantacién o No Implantado):

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacidn docente.

3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la calidad
de la docencia del titulo.

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su satisfaccion con
la formacioén recibida.

3.7.- Anadlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacidn docente.

Segun los documentos Verifica de los planes de estudios aprobados por la ANECA debemos

disponer de mecanismos de coordinacidn en todos los niveles de estructuracién de las

ensefianzas: mddulos, materias y asignaturas.

- La coordinacién de mddulo implicard que los contenidos de las diferentes materias se
impartiran en el orden adecuado para facilitar el aprendizaje.
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- La coordinacién de materia impedird que se repitan contenidos entre las diferentes
asignaturas de una materia o que se dejen contenidos importantes sin impartir por la
divisidon en asignaturas.

- La coordinacién de asignatura supondra que los contenidos, actividades formativas vy
métodos de evaluacion de todos los grupos de una asignatura serdn comunes.

El dltimo punto corresponde a lo que tradicionalmente se viene en denominar coordinacién

horizontal, mientras que la coordinacién de mddulos y materias forman parte de la llamada

coordinacion vertical. En ocasiones, los mecanismos de coordinacidén utilizados abordan
simultdaneamente varios aspectos de la coordinacién. A continuacién, describimos dichos
mecanismos.

- Mecanismos de coordinacion horizontal

Descripcion: | Mecanismos de coordinacion entre asignaturas

Calificacién: | Implantado

Resultados: | - Implantado desde el comienzo de los grados y mantenido en el curso
2016/17.

- Elaboracién de ficha docente Unica de asignatura para todos los grupos.
Dicha ficha incluye: temario, bibliografia, actividades y método de
evaluacidon comunes a todos los grupos.

- Exdmenes parciales y finales son comunes a todos los grupos. Todos los
aspectos mencionados constituyen en si mismos poderosos mecanismos
de coordinacion.

- En algln caso, los profesores han decidido incluso realizar correccién
horizontal (correccion por el conjunto de profesores, con separacién por
preguntas y no por grupos), pero esto no es obligatorio.

- El dia a dia de la coordinacién horizontal reposa sobre el grupo de
profesores de cada asignatura, de entre los que se designa un coordinador.

- Enla mayor parte de los casos, al temario y examen comun se ha afiadido
el uso de material docente comun, elaborado de manera cooperativa a
través de reuniones presenciales, intercambio de correos, uso compartido
del campus virtual, establecimiento de repositorios colectivos, etc.

- Para reforzar esta actuacidn cotidiana de coordinacidn por parte de los
profesores, la Junta de Facultad decidié que se constituyeran Comisiones
de Asignatura para todas las de la titulacién, presididas por el coordinador
designado y constituidas por los profesores titulares de cada grupo. Estas
comisiones vienen funcionando de forma satisfactoria desde el curso
2012/13.

- Desde el curso 2012/13, y conforme a las conclusiones extraidas el curso
2011/12, la Facultad mejoré el mecanismo de edicion y generacién de las
fichas docentes puestos a disposicién de los profesores y departamentos.
Se evitaron problemas de duplicidad de trabajo y de textos. Ademas, los
coordinadores encontraron las fichas parcialmente rellenas con
informaciodn fijada de antemano, lo que evitd problemas de incoherencia
con los planes de estudios reflejados en la memoria verificada.

Utilidad: - Muy util.

- Se hace constar como fortaleza del grado.

- Mecanismos de coordinacion vertical

Descripcién: Agentes de coordinacién vertical
Calificacion: Implantado
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Resultados: - Aparte del intercambio de informacidn de las comisiones de asignatura,
especialmente a través de sus coordinadores, como agentes de
coordinacién vertical actian los departamentos, a través de sus
comisiones académicas o similares, y de manera mas global por los
coordinadores de grado y la propia Comisién de Calidad de los Grados.

- El proceso de elaboracion de las fichas es supervisado estos agentes de
coordinacion vertical.

- Actian como filtros efectivos a la hora de detectar y resolver problemas
de falta de homogeneidad, solapamientos e incluso de inconsistencia de
fichas entre si o con el plan de estudios oficial.

Utilidad: - Muy util.

- Se hace constar como fortaleza del grado.

Descripcion: | Coordinacién a nivel de materia

Calificacién: | Implantado

Resultados: | - Enelcurso2012/13, la Comision de Calidad de los Grados dio un impulso
significativo a los mecanismos de coordinacién a nivel de materia, que
permitié garantizar que el conjunto de asignaturas de cada materia cubre
todas las competencias asignadas a la misma en el plan de estudios. Dicho
trabajo se ha mantenido en los cursos posteriores, con reuniones entre los
coordinadores de las distintas asignaturas de una misma materia.
Utilidad: - Alta.

- Se hace constar como fortaleza del grado

Descripcion: | Grafos de dependencias

Calificacién: | Implantado

Resultados: | - Durante el curso 2014/15 se analiz6 el grafo de dependencias entre las
distintas asignaturas que forman el Grado. Los cambios propuestos a los
grafos de dependencias fueron posteriormente aprobados en Junta de
Facultad, de modo que actualmente los alumnos pueden ya consultar los
grafos actualizados con las recomendaciones de orden de matricula entre
las distintas asignaturas

http://web.fdi.ucm.es/grados/gradolS/grafo%20dependencias%20GIS.pdf

Utilidad: - Alta.

3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la calidad
de la docencia del titulo.

La Facultad de Informdtica cuenta actualmente con un total de 244 profesores entre adscritos a
la facultad y adscritos a otras facultades (CC. Fisicas, Matematicas y CC. Econdmicas). En las
ensefianzas impartidas en la facultad participan profesores de muy diversas dareas de
conocimiento, lo cual muestra el caracter multidisciplinar del profesorado.

El 89% de los profesores adscritos a la Facultad tienen dedicacién a tiempo completo. El 11%
restante tienen dedicacién a tiempo parcial, 22 profesores asociados. A pesar de la juventud de
la plantilla, y de que el numero de funcionarios en la actualidad es de 125 (el 51,2%), el nimero
de sexenios reconocidos a profesores de la Facultad es de 415. La distribucién de profesores en
el Grado de Ingenieria del Software es similar a la distribucidon de profesorado de la facultad: un
41% de los profesores son funcionarios frente a un 51% en el total de la Facultad; un 10,5% tiene
dedicacién a tiempo parcial frente a un 11% en el total de la Facultad. La Facultad cuenta
también con 52 empleados de administracion y servicios, de los cuales 24 son laborales y 28
funcionarios.
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Datos del centro Datos del titulo
Namero ECTS ‘ I:r:;:::rg: ECTS impartidos .
de . . Sexenios Sexenios
Por categoria | profesores impartidos Total % sobre Total % sobre
el total el total
C.U. 31 245,63 136 10 7,04% | 21,09 4,57% 43
C.EU. 1 0,10 3 0
T.U. 93 898,02 199 48| 33,80% | 181,77 | 39,37% 95
T.E.U. 2 14,92 0,70% | 2,40 0,52%
Prof. Eméritos 0,09 6 0
Prof. Visitantes 1 20,10 0,70%| 0,93 0,20%
P.C.D. 70 971,47 67 56| 39,44% | 180,15| 39,02% 59
Prof. Asociados 22 142,32 6,34% | 36,75 7,96%
P. A D. 7 67,28 2,82% | 8,12 1,76%
Prof. 12 161,03 4 6,34% | 24,41 5,29% 3
Colaboradores
Otros 4 25,72 4 2,82%| 6,06 1,31%
Totales: 244 | 2.546,68 415 142 | 100,00% | 461,68 | 100,00% 200
Descripciéon: | Evaluacién Docente del Profesorado
Calificacién: | Implantado
Resultados: | - Desde la Facultad realizamos campafias de concienciacién del profesorado
sobre la importancia de las encuestas en los procesos de mejora de la
calidad docente, estas campafias han producido un incremento del
porcentaje de profesores evaluados en el programa desde 2,1% en el
curso 2010/11 a un 24,17% en el curso 2014/15, un 54,67% (tasa de
evaluacion del Grado Ingenieria Informatica) en el curso 2015/16 y un
54,9% en el curso 2016/17.

- De los profesores evaluados, el 100% de han sido evaluados
favorablemente, lo que muestra la calidad de los profesores que imparten
docencia en este Grado, siendo muy superior el porcentaje a la media de
la rama. No obstante, debido a la adscripcién voluntaria por parte del
profesorado al sistema de evaluacidn, consideramos que, aunque es
superior al de otros afos, el nimero de profesores que solicitaron su
participacién en el programa debe seguir aumentando en los siguientes
Cursos

Utilidad: - Muy util.
- Se hace constar como fortaleza del grado

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

En el Grado de Ingenieria del Software, las practicas externas se articulan como dos asignaturas
optativas de 6 créditos. En el curso 2016/17 un total de 20 alumnos del Grado de Ingenieria del
Software realizaron practicas externas.
La Universidad Complutense, en su compromiso de gestionar un programa de practicas de
calidad, ha desarrollado la aplicacion GIPE (Gestidn Integral de Practicas Externas) que permite
interactuar a estudiantes, gestores y tutores de universidad y empresa para gestionar, evaluar y
realizar el seguimiento de las practicas. Es la plataforma que utilizamos actualmente para la
gestion de las prdcticas que realizan los alumnos de la Facultad de Informatica. Las empresas
pueden ofertar un puesto de practicas académicas en https://gipe.ucm.es/empresas, mientras
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que los alumnos pueden solicitar un puesto de practicas académicas en https://gipe.ucm.es. Los

convenios de practicas se gestionan a través de GIPE se establecen entre la Universidad

Complutense y la empresa colaboradora. Por cada practica se firma anexo de prdcticas entre la

entidad, el alumno y la Facultad de Informatica.

Nuestros alumnos realizan practicas en 3 sectores principalmente: informatica (mas de 300

empresas de este sector tienen convenio vigente con la UCM), sector telecomunicaciones (mas

de 150 empresas) y la consultoria (mas de 450 empresas). Los convenios se renuevan cada

cuatro afios. Entre estas empresas se encuentran algunas de las mas relevantes en el ambito de

las tecnologias de la informacién y las comunicaciones como IBM, Grupo Telefdnica, Huawei,

Alcatel-Lucent, Orange, Vodafone, Red-Iris, Indra Sistemas, Atos, Everis, Accenture/Coritel,

Sopra-Profit, Altran, Fujitsu, ESRI, Meta4 etc. y del sector financiero y servicios como BBVA, el

grupo Santander, Ernst & Young, Mafre, Liberty Seguros, OCASO, etc.

Se impartieron charlas informativas para informar a los alumnos de los procedimientos

establecidos y se public6 la normativa en Ila web de la facultad

http://informatica.ucm.es/practicas-en-empresa-grados. Ademas de las ofertas formales de

practicas que se distribuyen a través de GIPE, se publica en la web diversas ofertas de practicas

de formacidn que llegan a la Facultad para conocimiento de todos los estudiantes

(http://informatica.ucm.es/oferta-de-practicas).

Descripcidon: | Encuesta satisfaccion alumnos GIS practicas empresa

Calificacién: | Implantado

Resultados: | - 17 alumnos del grado (85%) respondieron a la encuesta de practicas en
empresa.

- Las respuestas seguian la Escala Likert, donde 1 representaba el mayor
desacuerdo, y 5 el mayor acuerdo.

- Enlasatisfaccion global, el 94% de los encuestados puntua entre 4 y 5.

- La mayor parte de respuestas acumula el 70-80% de cuatros y cincos.

- Caben destacar como positivas (4 6 5):

- Aplicacién de conocimientos (76%).

- Adquisicién de conocimientos (88%).

- Complemento formacion (100%).

- Ambiente de trabajo satisfactorio (94%).

- Aporte al curriculum (88%).

- Entre los aspectos a mejorar, cabe destacar:

- Formalizacién de las condiciones en el anexo de la practica: el
100% dice que no se ha hecho.

- Facilidades de la empresa con las obligaciones académicas: el
100% dice que no se facilitaron.

- Compromisos con el abono de la ayuda al estudio: el 100% dice
gue no se cumplieron.

- Dado que la satisfaccion global es muy alta, entendemos que el
problema estd en el cambio de escala en los aspectos a mejorar,
pasando de una Escala Likert a una binaria.

- EI35% de los estudiantes fue contratado al acabar las practicas, dato que
pensamos favorable, dado el contexto actual de la economia espafiola.

Utilidad: - Muy util.

- Se hace constar como fortaleza del grado la satisfaccion global de los
alumnos del grado con las practicas en empresas.

Descripcidon: | Encuesta satisfaccion tutores de alumnos GIS prdacticas empresa
Calificacién: | Implantado
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Resultados: | - 20 tutores de alumnos del grado (100%) respondieron a la encuesta de
practicas en empresa.
- Las respuestas seguian la Escala Likert, donde 1 representaba el mayor
desacuerdo, y 5 el mayor acuerdo.
- Enla satisfaccidn global, el 100% de los encuestados puntua entre 4y 5.
- EI'95% estaria dispuesto a acoger nuevos estudiantes en practicas.
- La mayor parte de respuestas acumula el 70-80% de cuatros y cincos.
- Caben destacar como positivas (4 6 5):
- Utilidad de las tareas para la empresa (100%).
- Satisfaccion con el estudiante (100%).
- Consideracion del estudiante para futuros procesos de seleccion
(95% responde si).
- Aplicar conocimientos (95%).
- Organizacién y planificacion (85%).
- EI35% de los estudiantes fue contratado al acabar las practicas, dato que
pensamos favorable, dado el contexto actual de la economia espafiola.
Utilidad: - Muy util.
- Se hace constar como fortaleza del grado la satisfaccion global de los
tutores de practicas en empresas.

3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad
No tenemos firmados programas de movilidad. No obstante, incluimos aqui informacién sobre
alumnos Erasmus+.

Descripcion: | Recepcién de alumnos visitantes a la Facultad de Informatica

Calificacidn: | Implantado

Resultados: | Durante el curso 2016/17 recibimos en la Facultad de Informatica un total de
24 estudiantes a través del Programa Erasmus+, 4 de los cuales cursaron
asignaturas especificas del Grado en Ingenieria del Software.
Utilidad: Muy util

Descripcion: | Envio de alumnos visitantes fuera de la Facultad de Informatica

Calificacidn: | Implantado

Resultados: | Respecto a la movilidad de nuestros alumnos durante el curso 2016/17, un
total de 4 alumnos del Grado de Ingenieria del Software realizaron movilidad
a través del programa Erasmus+ de estudios.

Utilidad: Muy util

3.5.- Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

Descripcidon: | Encuestas satisfaccion alumnos con la formacion recibida

Calificacién: | Implantado

Resultados: | - Este curso la particién del alumnado ha sido baja, del 21% (83 alumnos).
Practicamente, la mitad del curso pasado.

- La baja participacion resta significacidn a los resultados de las encuestas.

- La satisfaccién global con el grado es media, del 6,28. La satisfaccion con
la UCM no es mucho mayor, el 6,72.

- Lasatisfaccion con el proceso de matricula es media: 6,16.

- La satisfaccion con el desarrollo académico de la titulacion también es
media-baja, del 5,8. El mayor descontento se centra en:
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- Laadecuacién del plan de estudios: 5,4.

- Eltiempo de publicacién de calificaciones: 4,81.

- Larelacién calidad-precio: 4,38.
La satisfaccidn con las asignaturas del grado tiene un valor bajo, en torno
al 5,82. Entre otros, el mayor descontento de los alumnos se centra en:

- Adecuacién del componente practico: 5,78

- Naturaleza innovadora de los contenidos: 4,93.

- Actualidad y novedad de los materiales: 5,53.
La satisfaccidon con la formacion recibida es media, del 6,1. El mayor
descontento se centra en:

- Acceso al mundo investigador: 5,6.
La satisfaccion con el profesorado es media, del 6,1. El mayor descontento
se centra en:

- Bondad de los profesores del grado: 5,71.

- Satisfaccion con la labor docente de los profesores: 5,57.
La satisfaccién con las practicas externas es media, del 6,4. Es razonable
obtener discrepancias con las encuestas de la facultad porque la encuesta
es distinta, y los alumnos, posiblemente también. Al ser mas detallada la
de la facultad, no consideramos estos datos como debilidad del grado. El
mayor descontento se centra en:

- Laatencion recibida por el tutor: 5,8.

- Lagestion de la facultad: 5.
La satisfaccion con los programas de movilidad es bastante buena: 8,25.
La satisfaccidon con la UCM es media del 6,93. El mayor descontento se
centra en:

- Actividades complementarias: 6,71.

- Servicio atencidn al estudiante: 6,12.
La mayor parte de los alumnos (7,15) elegiria la misma titulacién, y
practicamente el mismo nimero (6,79) la recomendaria.
Las cifras son acordes con la idea de volver a cursar estudios superiores
(7,43) y con la eleccion otra vez de la UCM (7,12).
Asi, acorde a la encuesta, el 86% de los alumnos son neutros, el 13%
comprometidos y el 1% es neutro.

Utilidad:

Estas encuestas se consideran bastante utiles.

Se hace constar como fortaleza la satisfaccién con los programas de
movilidad.

Se hacen constar como debilidades del grado los aspectos a mejorar
identificados (aquellos que generan menos satisfaccién entre los alumnos)
y la baja participacién en las encuestas de los alumnos.

Descripcion:

Encuestas satisfaccion del PDI

Calificacién: | Implantado
Resultados: | - Cabe destacar una baja participacién, de tan solo 18 profesores (13%).
- La baja participacién resta significacidn a los resultados de las encuestas.
- Elnivel de satisfaccioén es alto, del 8,47. Bastante mas alto que con la UCM,
del 7,31.
- El resto de valores de la encuesta esta en valores cercanos al 8, o por
encima.
- Sin embargo, el nivel de satisfaccién con los alumnos es bajo, estando en
el entorno del 6.
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Finalmente, acorde a la encuesta, el 61% de los profesores son
comprometidos, el 33% son neutros y sélo un 6% esta decepcionado.

Utilidad:

Estas encuestas se consideran bastante Utiles.
Se hace constar como fortaleza la satisfaccion del PDI.
Se hace constar como debilidad la baja participacion del profesorado.

Descripcién:

Encuestas satisfaccion del PAS

Calificacion:

Implantado

Resultados: | - Cabe destacar una participacion significativa de 21 trabajadores, el 40%.
- El nivel de satisfaccion es alto, del 8,40, bastante cercano al de la UCM,
8,10.
- La mayor parte de valores de la encuesta esta en el 8, o por encima.
- Destaca el descontento con su plan de formacién, puntuando sélo 6,28, o
el tamano de la plantilla existente, puntuando 6,06.
- Finalmente, acorde a la encuesta, el 67% de los trabajadores estdn
comprometidos, el 33% son neutros y no hay ninguno decepcionado.
Utilidad: - Estas encuestas se consideran bastante Utiles.

Se hace constar como fortaleza la satisfaccion del PAS.

Descripcion:

Encuesta satisfacciéon con los servicios de la Biblioteca

Calificacion:

Implantado

Resultados:

Durante el curso 2016/17 se realizd un cuestionario de satisfaccion de
usuarios sobre los servicios bibliotecarios
(http://biblioteca.ucm.es/BUCM/intranet/58281.php). La participacién en
la Facultad de Informdtica de 62 estudiantes. Este cuestionario lleva
realizandose desde el curso 2009/10.

Nuestros estudiantes utilizan preferentemente los servicios de la
biblioteca de la Facultad (el 89% la marcan como primera opcién) aunque
también utilizan la biblioteca Maria Zambrano, ya que tiene un horario de
apertura mas amplio y se encuentra en el mismo edificio que parte de las
aulas asignadas a los estudios de grado de nuestra Facultad.

De todas las valoraciones a las preguntas de la encuesta, en solo una de
ellas los estudiantes asignan al servicio de biblioteca de la Facultad una
nota inferior a la media de la Universidad. En dichos casos, la diferencia
entre ambas valoraciones es de menos de una décima

La valoracion global del servicio de biblioteca por parte de los alumnos de
la Facultad es muy alta, alcanzando una media de 8. Ademas, ningun
apartado es calificado con menos de 6,2.

Utilidad:

Estas encuestas se consideran bastante utiles.

Descripcion:

Encuestas satisfaccion de agentes externos

Calificacion:

No implantado

Resultados: | - Las empresas que reciben alumnos en précticas responden en la encuesta
de practicas una pregunta respecto a la satisfaccion con la formacién de
los estudiantes (ver seccidn 3.5).

- Consideramos que ya que se han titulado varias promociones de
egresados es el momento de elaborar una encuesta especifica para que las
empresas que tradicionalmente contratan muchos alumnos de esta
titulacién puedan expresar opiniones y satisfaccion con el titulo.

Utilidad: - Estas encuestas se consideran bastante utiles.
- Se hace constar como debilidad la no implantacion de las mismas.
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3.6.- Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su satisfaccion con
la formacidn recibida.
Descripcidon: | Encuestas insercion laboral
Calificacién: | Implantado
Resultados: El curso 2013/14 hubo 25 egresados en el grado.
- Un afio después, el 80% estaba trabajando
- El'44% con un contrato indefinido.
- EI95% a tiempo completo.
- EI65% con cotizacidon de universitario.
- Dos afios después, el 92% estaba trabajando
- EI68% con un contrato indefinido.
- EI96% a tiempo completo.
- EI'70% con cotizacién de universitario.
- Consideramos estos datos como muy positivos, especialmente, en el
contexto actual en el que se encuentra la economia espafiola.
Utilidad: - Estas encuestas se consideran bastante utiles.
- Se hace constar como fortaleza del grado los resultados de las mismas.

Descripcion: Encuestas satisfaccion egresados con la formacion recibida
Calificacidn: Implantado

Resultados: - El Rectorado no ha enviado los datos del curso 2016/17
Utilidad: - Estas encuestas se consideran bastante utiles.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones.
La Comisidn de Calidad mantiene a disposicidn del profesorado, alumnado y PAS un buzdén Unico
de sugerencias para todas aquellas propuestas que tengan como finalidad promover la mejora
de la Calidad de la Titulaciéon. En el afio 2013 se cred un nuevo formulario de calidad online para
recibir quejas, sugerencias o comentarios sobre cualquiera de las titulaciones
(http://informatica.ucm.es/sgic-informatica). Este sistema de gestidn de quejas y reclamaciones
ha dado resultados muy satisfactorios, simplificando notablemente la formalizaciéon de su
gestion.
Descripcion: | Envio de Sugerencias y Reclamaciones
Calificacién: | Implantado
Resultados: | - Desde hace ya tiempo el buzén de calidad se gestiona mediante un
formulario web accesible en: http://informatica.ucm.es/buzon-de-
sugerencias-y-quejas
- Dicho formulario permite recoger los siguientes datos de la persona que
formula la sugerencia o reclamacion:
- Nombre, apellidos, DNI, teléfono, e-mail y domicilio postal.
- Colectivo, curso y grupo (estos dos ultimos si es alumno).
- Motivo y/o lugar de queja/sugerencia, tipo de comunicacion,
exposicidon de hechos y solicitud oportuna.
Utilidad: - Muy util.
- Se hace constar como fortaleza del grado.

Descripcion: | Gestidn interna del mensaje

Calificacién: | Implantado

Resultados: | Internamente la Comisidn realiza los siguientes pasos:

i) La Comision de Calidad efectla el registro de todas las reclamaciones y
envia el correspondiente correo electrénico (e-mail) de acuse de recibo a
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los solicitantes. A estos efectos, la Comision de Calidad dispone de un
registro propio, totalmente confidencial, donde se anotan los siguientes
campos por cada mensaje recibido: Identificador, Nombre, e-mail, Asunto,
Fecha Recepcidn, Fecha Respuesta, Estado y Comentarios.

La Comisién no admite las reclamaciones y observaciones anénimas, las
formuladas con insuficiente fundamento o pretensién y todas aquellas
cuya tramitacidn cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras
personas. En todo caso, comunica por email al solicitante los motivos de
la no admisidn.

iii) La Comisidon reenvia a la Unidad correspondiente aquellas quejas o

sugerencias no relacionadas directamente con la Calidad de la Titulacion,
informando por e-mail al solicitante.

iv) La Comisidon examina las sugerencias y reclamaciones relacionadas con la

v)

Calidad de la Titulacion, promoviendo la oportuna investigacién y dando
conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su
contenido.

Una vez concluidas sus actuaciones, notifica por e-mail su resolucién a los
interesados y la comunica al drgano universitario afectado, con las
sugerencias o recomendaciones que considere convenientes para la
subsanacion, en su caso, de las deficiencias observadas.

Utilidad:

Muy util.
Se hace constar como fortaleza del grado.

Descripcidn:

Mensajes recibidos

Calificacion:

Implantado

Resultados:

El buzdn se gestiona de forma conjunta. La CCG trata los asuntos de todos
los grados que se imparten en la facultad.

Es el Unico canal admitido para enviar quejas y sugerencias a la CCG.
Durante el curso 2016/17 (de septiembre 2016 a septiembre 2017) se han
recibido 36 mensajes.

La mayor parte de estos mensajes estan centrados en cuestiones como
peticidon de informacion, quejas por la cafeteria o cuestiones ajenas a la
calidad docente del grado.

Sélo cuatro de estas quejas afectaban directamente a la calidad docente
del Grado de Ingenieria del Software (ya descritas en la Seccién 1.3).

Utilidad:

Muy util.
Se hace constar como fortaleza del grado

UBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA

ACREDITACION.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacidn de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

No procede.

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Fundacién para el
conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

No procede.
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4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comisién de Calidad de
las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

Elinforme de seguimiento UCM (de fecha 28 de abril de 2017) correspondiente al curso 2015/16
indica las siguientes recomendaciones que se deben tener en cuenta como medidas de mejora
a implantar en el Titulo en el préximo curso y que serdn objeto de seguimiento:

1.1. La pdgina Web del Centro ofrece informacion sobre el Titulo que considera critica,
suficiente y relevante de cara al estudiante. Se recomienda publicar algunos aspectos no
disponibles en las siguientes categorias: En la categoria “Sistema de garantia de Calidad”,
en el item “Resultado de los procesos de verificacion, inscripcion en el RUCT y seguimiento”

0 Informe: cumple parcialmente

0 Acciones: Se ha completado la informacion.

1.2. La estructura de la web permite un fdcil acceso a la informacion puesta a disposicion.
Se recomienda mejorar la accesibilidad en: La categoria “Acceso y admision de estudiantes”
en el item “Pruebas de acceso especiales”. La categoria “Sistema de garantia para la calidad”
en el item “Breve descripcion de la organizacion, composicion y funciones del SGIC”. Se
recomienda un breve resumen para este apartado.

0 Informe: cumple parcialmente.

O Acciones: Se ha realizado una reestructuracion y mejora de la pagina web,
incluyendo informacidn y mejorando la accesibilidad.

2.1.1. (i) Recomienda realizar un andlisis sobre el funcionamiento de la comision. (ii) Aunque
la Comisidn de Calidad es de centro, el informe se refiere a un titulo especifico, por lo que se
recomienda que, ademds de incluir (como se hace) el acceso a las actas, se haga referencia
en cada informe a las incidencias que hubiera podido haber en cada titulo y se hayan
revisado en la Comision de Calidad, indicando las acciones emprendidas.

0 Informe: cumple parcialmente.

0 Acciones: (i) creemos que la descripcidon de esta memoria sera suficiente; (ii) la
memoria hace referencia explicita a las incidencias propias del grado y las acciones
llevadas a cabo (ver seccién 1.3).

3.2.2. Se recomienda analizar el dato de baja tasa de participacion y evaluacion Docentia de
este titulo en comparacion con el resto de titulos del Centro.

0 Informe: cumple parcialmente.

O Acciones: tal y como se comentaba en la memoria del curso pasado, la baja
participacidn en Docentia era una cuestion relacionada con la forma de contabilizar
el personal de la Facultad de Informatica asignado al grado. En este curso se ha
subsanado, teniendo tasas similares en todos los grados.

3.3.2. (i) Se recomienda que se analice la diferente participacion en prdcticas externas segun
el titulo. (ii) Se recomienda que se incluya en el andlisis la consecucion de los objetivos de
formacion de las prdcticas externas, sobre todo en relacion con las actividades formativas
que se realizan, mds alld de la satisfaccion (7 de media sobre 10, no es muy alta) y utilidad
que le han encontrado los estudiantes (desglosado por titulo). (iii) Se recomienda que,
independientemente de la gestion realizada a través de GIPE, se analice la actuacion de los
tutores académicos en el seguimiento de la prdctica y se especifique el método de seleccion
de las entidades colaboradoras y su vinculo con cada titulo del centro.

0 Informe: cumple parcialmente.

0 Acciones: (i) en esta memoria se incluyen los datos especificos del titulo; (ii) en esta
memoria se ha llevado a cabo el analisis solicitado por el Rectorado; (iii) en esta
memoria se ha llevado a cabo el andlisis solicitado por el Rectorado.

3.4.2. Se recomienda que, en el caso de este titulo, se analicen las causas de la baja
participacion en programas de movilidad (tanto de entrada como de salida).
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o

Informe: cumple parcialmente.

O Acciones: tras un analisis por parte del equipo decanal, y en especial por el
vicedecano de relaciones externas, no se encuentra ninguna razén convincente que
explique la baja participacidn de los alumnos de esta titulacién. Los datos no tienen
significancia estadistica. La informacidn que reciben los alumnos es genérica.

e 3.7.4.Serecomienda analizar las quejas y sugerencias que pueda haber habido en este titulo.
También indicar si existen otros canales.
0 Informe: cumple parcialmente.
O Acciones: pensamos que en esta memoria estd convenientemente descrito
(secciones 1.3y 3.7).

4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Memoria de Seguimiento del curso

anterior.

En la memoria del curso 2015/16 se definieron las siguientes acciones de mejora, que se han

llevado a cabo durante el curso 2016/17:

- Referidas a la mejora del indicador ICM-5 (tasa de abandono):

- Desarrollo del programa de mentorias.

- Charlas a alumnos.

- Orientacion en el proceso de matricula.

A pesar de estas acciones, la tasa de abandono ha crecido del 40,68% del curso 2015/16 al
47,72% del curso 2016/17. Seguiremos insistiendo en ellas.

- Referidas a la baja tasa de rendimiento de las asignaturas de primero:

- Potenciacion del programa de mentorias.

- Charlas motivadoras de alumnos de segundo a alumnos de primero para orientarles

sobre cémo afrontar el grado.

- Informacion sobre los procesos de matricula.

Parece ser que estas acciones empiezan a surtir efecto, ya que la mejora de la tasa de
rendimiento de primero que empezd en el curso 2015/16 se mantiene en el curso 2016/17.

- Referidas a la baja participacion de profesores en las encuestas de satisfacciéon de la
titulacion:

- Recordar a los profesores la importancia de rellenar las encuestas
Lamentablemente, la participacién del profesorado sigue siendo baja, por lo que se debe
seguir insistiendo en la misma.

- Por su extensidn, resumimos a continuacion las areas problematicas identificadas con
respecto al nivel de satisfaccidn de los alumnos en el curso 2015/16, indicando las dreas no
consideradas problematicas en la encuesta 2016/17, y las que siguen siendo problematicas
en la encuesta 2016/17. Cabe destacar que han desaparecido bastante mas de las que se
mantienen.

- Entre las acciones de mejora que funcionaron con areas problemadticas, cabe

destacar las relacionadas con:

= Satisfaccidon de los alumnos con el nivel de dificultad del grado.

= Satisfaccidén de los alumnos con que las asignaturas no permiten alcanzar
los objetivos propuestos.

= Satisfaccidn de los alumnos con la adecuacién de la metodologia docente.

= Satisfaccidn de los alumnos con la adecuacidn de los sistemas de evaluacion.

= Satisfaccion de los alumnos con el solapamiento de contenidos.

= Satisfaccion de los alumnos con el hecho de que realizar los trabajos
practicos no es agradable.

= Satisfaccion de los alumnos con la suficiente disponibilidad de los
materiales.

= Satisfaccion de los alumnos con la suficiente disponibilidad de los materiales
offline.
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» Satisfaccidn de los alumnos con el horario de secretaria
- Entre las acciones de mejora no todavia no han funcionado en dreas problematicas,
cabe destacar las relacionadas con:
= Satisfaccion de los alumnos con la adecuacién del plan de estudios.
= Satisfaccion de los alumnos con la adecuacién de la componente practica
= Satisfaccidn de los alumnos con la naturaleza innovadora de los contenidos.
» Satisfaccidon de los alumnos con la actualidad y novedad de los materiales
= Satisfaccidn de los alumnos con el tiempo en aparecer las calificaciones
= Satisfacciéon de los alumnos con la posibilidad de acceder al mundo
investigador con la formacion recibida

4.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacién del titulo, realizado por la
Fundacion para el conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

El Informe final del Grado en Ingenieria del Software por la Universidad Complutense de Madrid
2501385 del 21 de diciembre de 2015, emitido por el Comité de evaluacion y acreditacion de
Ingenieria y Arquitectura, fue FAVORABLE A LA RENOVACION DE LA ACREDITACION.

El informe hacia dos recomendaciones:

1.- Se recomienda unificar las dos pdginas web existentes o interconectarlas y homogenizar la
informacion que existe en ambas.

2.- Se deberian completar los datos de la programacion docente, tutorias y contacto de los
coordinadores de las diferentes asignaturas.

Tal y como se ha informado en memorias anteriores, se han llevado a cabo diversas acciones
para cumplir con las recomendaciones: se ha modificado la estructura de la web, se han
unificado las pdginas y homogeneizado la informacién. Se han solucionado los problemas
planteados.

Segun el planteamiento de la Facultad, las guias docentes son comunes a todos los grupos de la
misma asignatura vy, por tanto, no incluyen los datos de tutoria y programacion docente de cada
grupo. En cada ficha docente hemos incluido la informacién del coordinador.
http://web.fdi.ucm.es/Guia_Docente/Prog asignatura.asp?fdicurso=2016-2017&titu=42
Ademads, en la pagina https://informatica.ucm.es/programacion-docente existen listados de
profesores por grupos, por titulaciones, por departamento.

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcidn de las causas que
la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacidon de las modificaciones
sustanciales realizadas.

No se han enviado a la ANECA modificaciones sustanciales en el plan de estudios del Grado en
Ingenieria del Software durante el curso 2016/17.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacién y comunicacién de las modificaciones no
sustanciales realizadas.

No se han enviado a la ANECA modificaciones no sustanciales en el plan de estudios del Grado
en Ingenieria del Software durante el curso 2016/17.
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SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TIiTULO.

Fortaleza

Analisis de la fortaleza

Acciones para mantenimiento de fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

Funcionamiento agil de la Comisidn de Calidad de los
Grados

Secciéon 1.2

Continuar con la Comision de Calidad del
Grado

Presencia de una aplicacion para el envio de
sugerencias y reclamaciones (buzdn de calidad) que
permite una mejor gestion interna de los mensajes.

Seccion 1.2y 3.7

Mantener el buzén de calidad

los egresados.

Indicadores de Buen valor del indicador ICM-8 Seccién 2.1 Continuar incentivando la labor docente del
resultado profesorado.
Sistemas para la Mecanismos de coordinacion entre asignaturas Seccién 3.1 Continuar con los mecanismos
mejora de la calidad | presencia de agentes de coordinacién vertical Seccién 3.1 Continuar con los agentes
del titulo Coordinacidn a nivel de materia Seccién 3.1 Continuar con la coordinacion
La tasa de profesores evaluados en el programa | Seccién 3.2 Continuar incentivando la labor docente del
Docentia ha subido al 54,90%, obteniendo el 100% profesorado y su participacion en Docentia
de ellos la evaluacidn positiva.
Satisfaccion global de los alumnos con las practicas | Seccién 3.3 Continuar con el programa de practicas
en empresas, segln la encuesta llevada a cabo por la externas
Facultad de Informatica.
Satisfaccion global de los tutores de alumnos con | Seccién 3.3 Continuar con el programa de practicas
practicas en empresas, seguin la encuesta llevada a externas
cabo por la Facultad de Informatica.
Satisfaccion de los alumnos con los programas de | Seccidon 3.5 Continuar con los programas de movilidad
movilidad
La satisfaccidn global del PDI con el grado. Seccién 3.5 Continuar con la mejora del grado
La satisfaccién global del PAS con la facultad. Seccién 3.5 Continuar con la mejora del grado
Los resultados de la encuesta de insercion laboral de | Seccién 3.5 Continuar con la mejora del grado

Consolidacién del sistema de mentorias implantado
en el curso 2012/13.

El curso 2016/17 ha sido el tercero de
aplicacidn de este programa. En el grado,
incluyé 5 mentores y 31 telémacos.

Continuar con el sistema de mentorias

Uso del Campus Virtual.

Participacion activa del uso del Campus
Virtual en un porcentaje muy elevado de

Continuar fomentado el uso del

Virtual

Campus
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asignaturas  teniendo el alumno
actualizada en tiempo real toda la
informacion relativa a dichas asignaturas,
incluyendo las distintas las actividades
creadas especificamente para el Espacio
Europeo de Educacion Superior.

Seguimiento de la asistencia a clase del profesorado | La asistencia del profesorado en el grado | Continuar con los mecanismos de control de

con el método de firma es bastante alta. En la facultad sdlo | asistencia a clase del profesorado
quedaron sin impartir el 0,17% de las
clases

Optimizacion de recursos informaticos Los alumnos disponen de una amplia | Continuar con esta politica

horquilla horaria para la utilizaciéon libre
de los laboratorios de informatica,
siempre atendidos por personal técnico
cualificado. Ademads, el mantenimiento
de los equipos es continuado y se realiza
sin interferir con el curso de las clases.

Tratamiento dado a Se han tenido en cuenta todos los comentarios | Seccién 4 Continuar  teniendo en cuenta las
las recomendaciones | proporcionados por las distintas agencias de recomendaciones de estos informes
de los informes de evaluacion de nuestro grado

verificacion y
seguimiento

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TITULO,
ELEMENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS DE LAS CAUSAS Y
MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO.

7.1.- Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo, elementos del sistema de informacién del SGIC que ha
permitido su identificacidn y analisis de las causas. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

e ——
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Realizado/

Puntos débiles Causas Acciones de mejora Respo‘nsab!e’: de Fec‘ha de En Proceso/
su ejecucion realizacién No
realizado
Indicadores de El valor de la tasa A los alumnos de Desarrollo del programa de mentorias. | Comision de | Desde el curso | En proceso
resultado de abandono ICM- primer curso les Charlas de alumnos de segundo a Calidad de los | 14/15
5 es superior al cuesta adaptarse alumnos de primero para orientarles Grados
previsto en la a los estudios sobre cémo afrontar el grado.
memoria de universitarios Orientacién en los procesos de
verificacion de la Parte de los matricula.
ANECA  (47,77% alumnos acceden
vs. 15%) al mercado
laboral sin
completar sus
estudios
La tasa de Baja cualificacion Potenciacién del programa de Comision de | Desde el curso | En proceso
rendimiento  de de los alumnos. mentorias. Calidad de los | 15/16
asignaturas Dificultad de los Charlas motivadoras de alumnos de Grados
basicas de alumnos para segundo a alumnos de primero para
primero es baja adaptarse a los orientarles sobre cdmo afrontar el
estudios grado.
universitarios. Informacion sobre los procesos de
Los alumnos se matricula.
matriculan de Cabe destacar que la tasa de
demasiados rendimiento de las asignaturas de
créditos. primero ha mejorado en el curso los
dos ultimos cursos académicos, por lo
gue confiamos en la utilidad de las
acciones aqui referidas.
Baja participacion Los profesores Recordar a los profesores la Equipo decanal y | Desde el curso | En proceso
de profesores en deben rellenar importancia de rellenar las encuestas. coordinadores de | 15/16
las encuestas de muchas grado
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Sistemas para la
mejora de la
calidad del titulo

satisfaccién con la
titulacion

encuestas
similares en
todas las

titulaciones que
imparten.

Baja participacion Posible Recordar a los alumnos la importancia | Equipo decanal y | Curso 17/18 En proceso
de alumnos en las saturacion  tras de rellenar las encuetas. coordinadores de
encuestas de rellenar Docentia grado
satisfaccién con la para cada
titulacion. asignatura.
Satisfaccion de los Frustracion de Charlas motivadoras a los alumnos. Comision de | Desde el curso | En proceso
alumnos con la los alumnos por Fomentar la presencia de charlas | Calidad de los | 16/17
adecuacion del los malos externas de la industria que les | Grados
plan de estudios. resultados clarifiguen las necesidades de |la
practicos. industria.
Complejidad del
grado.
Satisfaccion de los Angustia Recordar a los profesores la necesidad | Comision de | Curso 17/18 En proceso
alumnos con el psicoldgica de los de cumplir los plazos de publicacién de | Calidad de los
tiempo de alumnos. notas. Grados
publicacién de las Excesivo numero Pedir al Rectorado mas personal
calificaciones de alumnos por docente para disminuir el tamafio de los
grupos. grupos.
Excesiva  carga
docente.
Satisfaccion de los Pobres Intentar mejorar las tasas de | Comision de | Desde el curso | En proceso.
alumnos con la resultados rendimiento de los alumnos. calidad de los | 10/11
relacion calidad- académicos que Intentar mejorar la calidad docente. Grados
precio les llevan a
multiples
matriculas.
Costes de
matriculas.
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Satisfaccion de los
alumnos con la
adecuacion de la
componente
practica

Frustracion de
los alumnos por
los malos
resultados
practicos.
Complejidad del
grado.

Reuniones de coordinacién entre
asignaturas para revisar la componente
practica.

Realizacion de las IV Jornadas de
Innovacion  Docente en la  FDI
(https://informatica.ucm.es/iv-jornada-
de-innovacion-docente)

Comision de
Calidad de los
Grados

Desde el curso
16/17

En proceso

Satisfaccion de los
alumnos con la
naturaleza
innovadora de los
contenidos.

Exposicién de los

alumnos a
multitud de
tecnologias
recientes.

Complejidad en
el desarrollo de

material por
parte del
profesorado.

Informacion a los profesores al
respecto.
Realizacion de
coordinacion.

reuniones de

Comision de
Calidad de los
Grados

Desde el curso
16/17

En proceso

Satisfaccion de los
alumnos con la

actualidad v
novedad de los
materiales

Baja asistencia a
clase por parte
de los alumnos
Los alumnos no
leen las
transparencias.
Los alumnos no
consultan la
bibliografia
recomendada

Comentar este hecho a los profesores
para que revisen los materiales
disponibles.

Concienciar a los alumnos sobre la
importancia de asistir a clase, leer las -
transparencias y consultar la bibliografia

Comisién de
Calidad de los
Grados

Desde el curso
16/17

En proceso

Satisfaccion de los
alumnos con la
posibilidad de
acceder al mundo
investigador con
la formacion
recibida

Desconocimiento
del mundo
investigador por
parte de los
alumnos.

Realizar charlas de  motivacién
investigadora.
Publicitar los distintos estudios de

master de la facultad.

Equipo decanal

Desde el curso
16/17

En proceso
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Bondad de los Malos resultados Intentar mejorar la calidad docente de | Comision de | Desde el curso | En proceso
profesores del académicos. los profesores. Calidad de los | 10/11
grado Intentar mejorar las tasas de | Grados

rendimiento de los alumnos
Satisfaccion con la Malos resultados Intentar mejorar la calidad docente de | Comision de | Desde el curso | En proceso
labor docente de académicos. los profesores. Calidad de los | 10/11
los profesores Intentar mejorar las tasas de | Grados

rendimiento de los alumnos
Encuestas de Tercer afio en el Desde el Rectorado se deben promover | -  Rectorado Curso 2017/18 | En proceso
satisfaccion de que hay estas encuestas por sectores. - Comisién de
agentes externos egresados. Desde la Facultad de Informatica se van Calidad de los

a promover estas encuestas Grados
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