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Estructura y Funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad

lacid de los resp bles del SIGC y colectivo al que representan
Nombre Apellidos Puesto
Carlos Jimenez Nufiez Repr. de alumnos Grado en Ingenieria Informatica
Franciscoi J. Lopez Fraguas Representante del Departamento SIC
Ignacio Martin Llorente Representante del Departamento ACyA
Ma Belén Diaz Agudo Vicedecana de Estudios y Calidad
Marco A. Goémez Martin Representante del Depto ISIA
Margarita Sénchez Balmaseda Repre. del resto de Deps con docencia en la Facult
Rafael Gallego Largo Repre. del Personal de Administracién y Servicios
Ricardo Eugui Fernandez Repre. alumnos Grado en Ingenieria Computadores
Rubén Goémez Fuentes Repres de alumnos Grado Ingenieria del Software

Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones

En relacién a la estructura de la Comision de Calidad cabe destacar que:

. Su composicién cuenta tanto con representantes de los diferentes Departamentos responsables de la docencia como de los alumnos cursando los distintos
Grados y del Personal de Administracién y Servicios.

. Su composicion refleja completamente la propuesta que se realizd en la Memoria Verificada.

. Se ha invitado a asistir a las reuniones a agentes externos cuando los temas a tratar asi lo han requerido tal y como se muestra en las diferentes actas de las
reuniones.

. El nimero de miembros permite una operativa fluida y &gil.

La Comision de Calidad de los Grados (CCG) es comUn para las 3 titulaciones de Grado y la titulacion de Doble Grado que se imparten en la Facultad de Informatica:
Grado en Ingenieria de Computadores (GIC), Grado en Ingenieria del Software (GIS), Grado en Ingenieria Informatica (GII) y Doble Grado en Ingenieria Informatica y
Matematicas (DG)

Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.
Existe un Reglamento de Funcionamiento de la Comision de Calidad de Grado que fue aprobado en Junta de Facultad el 12 de mayo de 2011 y esta disponible
publicamente en la pagina web de la Facultad (http://informatica.ucm.es/comision-de-calidad-de-grados).

Este Reglamento tiene por objeto la regulacidn de la organizacién y funcionamiento de la Comisidn de Calidad del Grado de la Facultad de Informética de la

Universidad Complutense de Madrid. El reglamento incluye una descripcidn clara de las funciones de los Comisién de Calidad del Grado, de su composicién y los

deberes y derechos de sus miembros, de sus normas de funcionamiento, y del sistema de toma de decisiones. Las funciones principales de la Comision son:
Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

. Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

. Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del titulo.

. Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.

. Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

. Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa formativo de la titulaciéon (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y
otros).

. Gestionar el sistema de Informacién de la titulacion.

La Comision se reunira al menos una vez al finalizar cada cuatrimestre (en marzo, y julio) y una vez mas al terminar el curso escolar en septiembre. Ademas se podra
reunir cuando lo decida el presidente o a peticion de la mitad de los miembros.

Todas las decisiones se tomaran por mayoria simple y votaran todos los miembros de la Comisidn. El Presidente tendréa voto de Calidad.

Las decisiones se remitirdn a la Junta de Centro que adoptara las medidas necesarias para su ejecucion. Cualquier decision tomada en la Comision implicard un
seguimiento del Grado de ejecucién de la misma en la siguiente reunién de la Comision (o en las siguientes en caso de ser necesario).

Interaccidn con otras Comisiones de la Facultad

La Comision de Calidad de los Grados interactta con la Comision Académica que se encarga de la elaboracion de los horarios y del calendario de exdmenes antes del
comienzo del curso, asi como de atender las peticiones de posibles cambios o de atender las posibles incidencias sobre estos temas que puedan surgir durante el
curso. La Comision Académica de la Facultad esta formada por un representante de cada departamento y otro de los estudiantes -propuesto por delegacion de
alumnos. Es una Comisidn no delegada de la Junta de Facultad, por lo que todas las decisiones se envian para su aprobacion en la Junta. La Comision se reune entre 5
y 10 veces al afio, dependiendo de las cuestiones a tratar. Cuando se detectan incidencias, el presidente de la Comision Académica informa a la presidenta de la
Comision de Calidad de los Grados.

El reglamento y las actas de la CCG estan publicadas en la pagina Web: http://informatica.ucm.es/comision-de-calidad-de-grados
También se han incluido en el archivo adjunto "actasCCGAprobadasPDF.zip".

Peri

idad de las r i y i empr

Cumpliendo con las normas de funcionamiento fijadas en el Reglamento de Funcionamiento de la Comision de Calidad de Grado, la Comisién se ha reunido durante el
curso 2011/12 en las siguientes fechas y ha tratado los siguientes temas. Las actas completas de las 4 reuniones del 2011 y de las 4 reuniones del 2012 se han
incluido en el documento adjunto "actasCCGAprobadasPDF.zip".

12 de diciembre de 2011
. Informe de las reuniones de Representantes de Calidad de los Centros con el personal del Vicerrectorado de Evaluacién de Calidad.
. Estructuracion de la nueva pagina Web de los Grados.

. Preparacion de las memorias de seguimiento de los titulos.

. Analisis de resultados académicos.

. Discusidn de los indicadores del Programa Docentia.

. Lineas de accidén de mejora de calidad.

18 de enero de 2012

. Aprobacio 'n de las memorias anuales de seguimiento de los Grados (se adjuntan)

9 de marzo de 2012

. Resumen y ana ’lisis de los resultados acade “micos.

. Ana lisis de los datos de asistencia enviados por los coordinadores.

. Revisién y validacion de las fichas docentes de los Grados para el curso 2012/13
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. Revision de acciones adicionales en marcha.

11 de septiembre de 2012

. Resumen de las Ultimas respuestas enviadas y resolucion de asuntos pendientes del Buzén de Calidad
Resumen y andlisis de los resultados académicos.

Analisis de los datos de asistencia enviados por los coordinadores.

Revision y validacion de las fichas docentes de los Grados para el curso 2012/13

Revisién de acciones adicionales en marcha.

Todas las actas de las sesiones son publicas y estdn disponibles en la pagina web de la Facultad de Informatica (http://informatica.ucm.es/grados).
Resumen de acciones emprendidas durante el curso 2011/12

La Comisién de Calidad de los Grados es una Comisién NO delegada de la Junta de Facultad, por lo que las decisiones mas importantes tendran que ser aprobadas en
Junta de Facultad. Sin embargo, sélo medidas que supongan grandes actuaciones necesitaran aprobacion, entendiendo que las acciones locales de analisis y mejora
pueden llevarse a cabo de manera auténoma.

Durante el curso 2011-2012 la Comision de Calidad de los Grados (CCG) ha promovido las siguientes acciones de mejora:

. Reestructuracion de la pagina web de la Facultad.

. Perfeccionar los canales de comunicacidn con los alumnos y profesores.

. Elaborar mediante encuestas un perfil de los alumnos que acceden a 1° de Grados. El perfil incluye datos sobre la via de acceso y el nivel en asignaturas basicas
fundamentales como matematicas vy fisica en las que se observan deficiencias en formacion basica.

. Analizar y estudiar el problema de absentismo de alumnos en las clases y el impacto de la asistencia a clase en las tasas de éxito de las asignaturas (ver
indicadores especificos calculados).

. Seguimiento de las reuniones de coordinacion de curso y de asignaturas.

. Creacion de la Comisién de laboratorios.

. Aprobacion las fichas docentes revisadas por la CCG. La CCG ha revisado con ayuda de una aplicacion informatica si las fichas de las asignaturas cumplen los
compromisos adquiridos en la memoria del plan de estudios respecto a métodos de evaluacion, actividades formativas, coordinacion, contenidos y competencias.

Las actas de las reuniones estan publicadas en: http://informatica.ucm.es/comision-de-calidad-de-grados

Indicadores de Resultado

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o
desviacion de los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

Como complemento al texto que aparece a continuacién con el andlisis de los indicadores cuantitativos, se adjunta un fichero PDF con distintas tablas y gréficas que
son referenciadas desde aqui. Ademas, en ese mismo documento aparecen analisis adicionales de los indicadores que, por problemas de espacio, es imposible
mencionar aqui.

Los indicadores estan separados en aquellos relacionados con el Grado en Ingenieria Informatica, que durante el curso 2011/2012 tuvo una matricula de nuevo ingreso
de 215 alumnos (119.4% de cobertura) y los relacionados con el Doble Grado en Ingenieria Informéatica y Matematicas (con una matricula de Unicamente 28 alumnos
y 112% de cobertura). Aunque los titulos de ambos grados son el mismo los alumnos, como veremos, tienen caracteristicas distintas y se mantienen en grupos
independientes durante todo su periodo de estudios.

En las tablas del PDF adjunto se pueden ver los indicadores basicos del protocolo CURSA, en donde la tasa de rendimiento para el GII se sitla en el 41% mientras que
para el DG llega hasta el 82,4%. También aparecen algunos otros indicadores especificos de la UCM, que son analizados a continuacion.

2.1.- Analisis de los Resultados Académicos.

Los indicadores recogidos en la memoria verificada del Grado en Ingenieria Informética sélo establecen previsiones para algunos indicadores, en concreto: tasa de
graduacion (35%), tasa de abandono (15%) y tasa de eficiencia del titulo (80%), ninguno de los cuales serd aplicable hasta que no haya una promocién de graduados
en el préximo curso 2012/13.

En la memoria verificada del Grado en Ingenieria Informatica se establecieron 165 plazas de nuevo ingreso para ofertar en cada curso de implantacion. En el curso
2011/12 (2° curso de implantacion) se ofertaron 180 plazas de nuevo ingreso para el Grado, resultando finalmente en 216 matriculados en junio con una nota de
corte de 5,860.

El porcentaje de cobertura que mide el porcentaje de las plazas ofertadas que se cubren en la titulacion es, como ya hemos dicho, del 119,4%. Este dato esta en la
linea del promedio de la rama que este afio es muy elevado (133,3%) lo que indica que socialmente existe un incremento de la demanda para las titulaciones de la
rama de Ingenieria y arquitectura.

En el andlisis del resto de indicadores especificos de la UCM, como tasas de rendimiento o de éxito del titulo, pensamos que estan fuertemente condicionados por el
hecho de que sélo estan referidos a los dos primeros cursos (segun el calendario de implantacion establecido).

La tasa de rendimiento en el curso 2011/12 es de 41% destacando el hecho de que ha subido respecto a la del curso pasado (2010/11) en el que fue del 40,6%. La
tasa de rendimiento media de la rama es del 54,2%.

La tasa de rendimiento del Grado en Ingenieria Informética es superior a la del Grado en Ingenieria de Computadores (29% en 2011/12) vy la del Grado en Ingenieria
del Software (43,4% en 2011/12) pudiendo relacionar esta diferencia con el perfil del alumnado y la nota de acceso a la titulacion. La tasa de éxito del Grado en
Ingenieria Informatica ha bajado ligeramente respecto a la del afio pasado (62,1% a 61,2%) siendo también mas baja que la tasa de éxito media de la rama de
conocimiento para el curso 2011/12 (71,4%). La tasa de éxito del Grado en Ingenieria Informética es superior a la de las otras titulaciones de Grado que se imparten
en la Facultad, 50,5% en el Grado en Ingenieria de Computadores (GIC) y 64,8% en el Grado en Ingenieria del Software (GIS). Estas tasas estan en correlacién con
la nota de corte necesaria para el acceso y con el perfil de nuestro alumnado.

En el caso del Doble Grado en Ingenieria Informatica y Matematicas, existe un Unico grupo con 28 alumnos para 25 plazas ofertadas (112% de cobertura) con una
nota de corte de 11,932 en el curso 2011/12. Relacionado con el perfil del alumnado, en este grupo se han obtenido resultados académicos muy superiores a los de la
rama de conocimiento. La tasa de rendimiento media en el Doble Grado (82,4%) ha bajado muy ligeramente respecto a la del curso pasado 10/11 que fue del 84,2%.
En ambos casos la tasa es muy superior a la de otras titulaciones de Grado de la Facultad (29% en el Grado en Ingenieria de Computadores, 43,4% en el Grado en
Ingenieria del Software, y 41% en el Grado en Ingenieria Informatica), y a la tasa media de la rama que para el curso 11/12 es 54,2%.

Respecto a la tasa de éxito en el Doble Grado también ha bajado ligeramente respecto a la del curso pasado 93,3% a 87,5% aunque estan por encima de la media de
la rama que para el curso 11/12 ha sido de 71,4%. Las tasas de éxito del resto de titulaciones de la Facultad (50,5% en GIC, 64,8% en GIS, y 61,2% en GII).

Por otra parte, la Comisién de Calidad de los Grados (CCG) de la Facultad de Informética consider6 que el analisis de los indicadores podria ser mas incisivo si a los
indicadores globales de titulacion se afiaden otros especificos de asignatura, que pueden constituir un medio eficaz de detectar problemas en la implantacion y
desarrollo del Grado. La variabilidad de estos indicadores a lo largo del tiempo puede ser un instrumento valioso para determinar si los problemas son persistentes o si
las acciones correctoras que pudieran tomarse tienen éxito a la hora de mejorar los resultados.

Ademas en la CCG se ha trabajado en obtener las tasas de éxito desglosadas por asignaturas para identificar problemas especificos. Esta informacion se ha distribuido
entre los coordinadores y profesores para poder tener una visién comparativa de cada asignatura respecto al resto. El analisis de los indicadores de 2011/12 por
asignaturas ha quedado plasmada en la tabla 1 del documento adjunto. Esta nos revela que los resultados no son demasiado heterogéneos, correspondiendo los
peores resultados a asignaturas de caracter mas abstracto y/o dependientes de formacion previa, como Métodos Matematicos de la Ingenieria o Matematica Discreta y
Légica Matemética. Observamos en general que las tasas del Doble Grado son siempre mas elevadas que las tasas en el Grado en Ingenieria Informatica.

Otro andlisis realizado por la CCG ha comparado las tasas de éxito y rendimiento medias de todas las titulaciones de la Facultad de Informaética en los Gltimos cursos y
las tasas de todas las titulaciones de Grado en los dos afios que llevan implantados. Los datos completos aparecen en las tablas 2 y 3, en las que se puede observar
que en ambos casos las tasas del Grado en Ingenieria Informatica son parecidas a las tasas del Grado en Ingenieria del Software (GIS), superiores a las del Grado en
Ingenieria de Computadores (GIC) y similares a la tasa media de todas las titulaciones de la Facultad de Informatica. Las tasas del Doble Grado son superiores en
todos los casos y superiores a la media de todas las titulaciones de la Facultad.

Desde la CCG justificamos este hecho relacionandolo con el perfil de los alumnos de la titulacién y con la nota de corte resultante del acceso. Como puede verse en la
tabla 4, la nota de corte del GII es muy inferior a la del DG (5,860 frente a 11,932), lo que puede provocar esa acusada diferencia en las tasas de éxito y rendimiento.
Por otro lado, la nota de corte de GII esta mas cerca de la del GIS (5,489) que de la de GIC (5,000).

Por restricciones de espacio, no podemos dar aqui otros detalles interesantes extraidos del analisis de los indicadores. En particular, describimos un nuevo indicador
introducido por la Comisidn de Calidad de los Grados que relaciona la tasa de éxito con el indice de asistencia a clase. Se pueden encontrar mas detalles en el
documento adjunto "Indicadores_InformacionAdicional.pdf"

Sistemas para la mejora de la Calidad del Titulo

Coordinacién docente

Durante el curso 2011/12 la Facultad de Informatica ha realizado un esfuerzo de coordinacidon docente en las asignaturas del Grado en Ingenieria Informatica que se
resume en los siguientes mecanismos:

- Mecanismos de coordinacién horizontal

La coordinacion entre diferentes grupos y profesores de una misma asignatura del Grado se inicia desde la elaboracion de la ficha docente, Unica, y que determina por
tanto un temario, bibliografia, actividades y método de evaluacién comun a todos los grupos (7 grupos en 1° curso, compartidos entre 3 titulaciones de Grado). Estd
ademas establecido que los exdamenes parciales y finales son comunes a todos los grupos. Todos los aspectos mencionados constituyen en si mismos poderosos
mecanismos de coordinacidn. En alguin caso, los profesores han decidido incluso realizar correccién horizontal, pero esto no es obligatorio.
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Dado el importante papel que juegan las fichas docentes, se prestd atencion al proceso de su elaboracion desde el segundo cuatrimestre del curso anterior (2010/11).
Se establecieron dos fases: en una primera se revisaron las fichas de asignaturas ya implantadas en cursos anteriores, y se prepararon esbozos de ficha, con especial
atencidn a los temarios y bibliografia, de las asignaturas nuevas a implantar durante 2011/12, asi como a su correcta integracion en el curriculo global del Grado. De
todo esto se encargaron grupos de profesores voluntarios, expertos en la materia, pertenecientes a todos los departamentos involucrados en la docencia de la
asignatura en cuestién. En una segunda fase, posterior a la asignacién de docencia por parte de los departamentos, los profesores a cuyo cargo quedo la docencia de
cada asignatura revisaron o completaron de manera colectiva, bajo la direcciéon de un coordinador designado para la asignatura, las fichas resultantes de la fase
anterior, prestando atencién sobre todo a detalles sobre actividades a realizar y el método de evaluacion.

El dia a dia de la coordinacién horizontal reposa sobre el grupo de profesores de cada asignatura, de entre los que se designa un coordinador. Seguin revela una
encuesta realizada por la Comisién de Calidad, en la mayor parte de los casos, al temario y examen comun se ha afiadido el uso de material docente comun, elaborado
de manera cooperativa a través de reuniones presenciales, intercambio de correos, uso compartido del campus virtual, establecimiento de repositorios colectivos, etc.

A lo largo del curso 2011/12 no se presentaron demasiados problemas con la coordinacién horizontal. Hubo el caso de un examen (parcial) de una asignatura de
primero (Fundamentos de Programacion) en el que un profesor incumplié, por aparente desconocimiento, la obligacion de realizar examen comun en todos los grupos.
El profesor fue advertido por el coordinador y por la direccion de su departamento de tal obligacion.

La ambicidn inicial de la Facultad de tratar de coordinar la misma asignatura incluso entre titulaciones distintas, como en el caso de la asignatura de Tecnologia de la
Programacion o la asignatura de Ingenieria del Software de 2° curso, ha producido algiin problema. La coordinacién ha resultado dificil al tener los alumnos de las tres
titulaciones distintos origenes y formacién previa, y las titulaciones distinta orientacion y plan de estudios. Para cursos siguientes ya se decidié que salvo en 1° (donde
los grupos son comunes) la coordinacion de la misma asignatura de distintas titulaciones sdlo se realiza si todos los profesores consideran que es adecuado.

- Mecanismos de coordinacién vertical

Como agentes de coordinacidén vertical actian los departamentos, a través de sus comisiones académicas o similares, y de manera mas global por la propia Comision
de Calidad del Grado. El proceso de elaboracidn de las fichas fue supervisado por estas comisiones que actuaron como filtros efectivos a la hora de detectar y resolver
problemas de falta de homogeneidad, solapamientos e incluso de inconsistencia de fichas entre si o con el plan de estudios oficial.

En el curso 2011/12 la Facultad puso a punto, para su uso por parte de profesores y coordinadores, un sistema de edicién y generacion de fichas que es
complementario al genérico de UCM, lo que tuvo su aspecto positivo por su agilidad, pero a cambio generé problemas de duplicidad de trabajo y, en alglin caso, de
textos. Para evitar esos problemas se decidié mejorar para el siguiente curso el sistema empleado de modo que, por una parte, los coordinadores de asignatura no
tuviesen que generar mas que una vez el contenido de la ficha y, por otra, la encontrasen parcialmente rellena con informacion fijada de antemano, para evitar
problemas de incoherencia con los planes de estudios reflejados en la memoria verificada.

Conforme a las conclusiones extraidas en el curso anterior, los coordinadores de las asignaturas de un mismo curso realizaron un esfuerzo de coordinacién para
secuenciar de manera adecuada las peticiones de entrega de trabajos y realizacion de pruebas fuera de periodos oficiales de examen de modo que se evitase la
concentracion excesiva para los alumnos.

Finalmente, indiquemos que los aspectos de coordinacion jugaron un papel destacado en las tematicas abordadas en las ponencias y discusiones de la II Jornada de
Innovacion Docente (http://www.fdi.ucm.es/calidad/ConclusionesJornadalnnovacionDocente.html).

Dicha jornada, organizada por la Facultad y desarrollada el 8 de febrero de 2012, estuvo dedicada al analisis de algunas experiencias docentes en los primeros afios
de implantacién de los grados, en particular de la coordinacién horizontal y vertical, y conté con una muy amplia participacion de los profesores. En la pagina web
http://www.fdi.ucm.es/calidad/ConclusionesJornadalnnovacionDocente.html

Se pueden encontrar enlaces a las ponencias presentadas.

Aspectos especificos de la coordinacién del Doble Grado en Informatica y Matematicas

Una mencion especial merecen los asuntos de coordinacion en relacién esta doble titulacién, impartida conjuntamente por las facultades de Informatica y Matematicas.
Las cuestiones especificas de coordinacién por ser una titulacién impartida en dos centros distintos se abordan en una comision al efecto, integrada por los respectivos
Vicedecanos de Ordenacion Académica y un profesor de cada centro. En ella se estudian y toman decisiones sobre horarios, calendario y exdmenes. En cuanto a los
aspectos propios del Doble Grado como estudios de Informética, una decisidn estratégica importante tomada por la Facultad de Informéatica desde la concepcién y
disefio curricular del Doble Grado fue que la docencia en esta titulacion, en su vertiente de Informatica, debe corresponderse perfectamente con la del Grado en
Informatica ordinario. Por ello, a efectos de coordinacidn, el grupo del Doble Grado se considera uno mas del resto de los grupos del Grado en Informatica, con los que
debe estar coordinado en todas las facetas: ficha Unica (lo que incluye temario y método de evaluacién) y examen comun. Los coordinadores de las diferentes
asignaturas no han detectado ningln problema por este modo de proceder. Al ser los examenes comunes se constata que, como era de esperar por lo exigente de la
nota de entrada, el rendimiento académico de los alumnos del Doble Grado es sensiblemente superior al del resto. Segun nuestra informacién, todo lo que hemos
expuesto aqui resulta también de aplicacion al Doble Grado en relacién al Grado en Matematicas, a cargo de la Facultad de Matematicas.

Calidad de la docencia

Se analizan la estructura y caracteristicas del profesorado, ademas de los resultados del Programa Docentia, centrandose en el personal docente que participa en el
Titulo.

El 34,8% de profesores han solicitado la participacién en el programa de Evaluacion Docente. Este valor es muy superior al promedio de la rama de conocimiento que
es del 18,7%. Sin embargo, debido a la distribucion de alumnos en grupos compartidos con otras titulaciones de grado impartidas en la facultad, sélo en el 19,1% de
los casos se han podido realizar las evaluaciones. Los resultados de evaluacion docente de nuestro profesorado, a través del programa Docentia, para el curso
académico 2011-2012 son muy positivos ya que el 95,5% de los evaluados lo han sido positivamente; no obstante, debido a la adscripcién voluntaria por parte del
profesorado al sistema de evaluacion el conjunto de profesores que solicitaron su participacion en el programa se espera que obtengan resultados positivos.

Ademas, debido a que en la Facultad de Informatica coexisten 3 titulaciones de grado en las que el primer curso se imparte de forma comun, compartiendo actividades
y grupos de clase, se ha dificultado la evaluacién de algunos profesores. Los profesores que impartian un Unico grupo de una Unica asignatura debian solicitar la
evaluacion en 3 titulaciones distintas alcanzando el limite impuesto por el propio programa Docentia. Por otro lado, como en cada grupo clase de aproximadamente 70
alumnos estaban mezclados alumnos de las 3 titulaciones, a menudo el n® de alumnos en los propios grupos no alcanzaba el minimo necesario para poder realizar una
evaluacion estadisticamente significativa de los profesores que la habian solicitado. En proximos cursos se espera que estas deficiencias del programa Docentia puedan
ser resueltas.

La estructura del profesorado del centro no ha sufrido cambios sustanciales respecto de los datos presentados en la memoria de verificacion.

La Facultad de Informética cuenta actualmente con un total de 147 profesores adscritos y 18 profesores adscritos a otras Facultades (CC. Fisicas, Matematicas y CC.
Econdémicas) que imparten clase en nuestras titulaciones. En las ensefianzas impartidas en la Facultad participan profesores de muy diversas areas de conocimiento, lo
cual muestra el cardcter multidisciplinar del profesorado.

En la siguiente tabla se muestran las categorias de los profesores adscritos a la Facultad de Informatica:

Profesores 147

Catedraticos de Universidad 15

Titulares de Universidad 45

Contratados Doctores 35

Ayudantes Doctores 23

Asociados 13

Colaboradores 12

Visitantes 1

Ayudantes 3

El 89,8% de los profesores adscritos a la Facultad tienen dedicacion a tiempo completo. El 10,2% de profesores restantes tienen dedicacion a tiempo parcial (2
titulares interinos a tiempo parcial y 13 asociados).

A pesar de la juventud de la plantilla, y de que el nimero de funcionarios en la actualidad es de 60, el nimero de sexenios reconocidos a profesores de la Facultad es
de 157 y el de quinquenios de 247.

El 80,9% (119) de los profesores adscritos a la Facultad son doctores. El 22,4 % del profesorado son mujeres (33) y 77,6% son hombres (114).

La Facultad cuenta también con 57 empleados de administracion y servicios, de los cuales 33 son personal funcionario de administraciéon y 24 son personal laboral de
administracion.

Estos profesores y personal estardn al cargo de la docencia de los tres titulos de Grado que se imparten en nuestra Facultad: Graduado/a en Ingenieria Informatica,

Graduado/a en Ingenieria del Software y Graduado/a en Ingenieria de Computadores, que en 1° se imparten de forma conjunta. También imparten clase en el Doble
Grado en Ingenieria Informéatica y Matematicas y en el Master con mencién de calidad en Investigacién en Informatica.

Practicas externas

Durante el curso académico 2011/12 tnicamente estédn implantados los cursos 1° y 2° por lo que no se han realizado practicas externas. Para el préximo curso
2012/13 se pondrdn en marcha las practicas externas y los mecanismos de control de calidad asociados para los alumnos que cursen 3° o 4° del Grado (estos dos
cursos se implantaran simultdneamente en el curso 2012/13).

Programas de movilidad
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En el curso 2011/12 los alumnos del Grado en Ingenieria Informatica en general no han participado en los programas de movilidad puesto que sélo estan implantados
los cursos 10 y 29, En este curso 2011/12 existié 1 Gnico alumno que participé en un programa de movilidad desde el plan de estudios de Ingenieria Informatica (Plan
98) y posteriormente pidié un cambio de plan de estudios a la titulacién de Grado en Ingenieria Informatica.

Satisfaccion de colectivos

Alumnos

En las evaluaciones del curso 2011/12 se ha incrementado notablemente la participacién de los alumnos en las encuestas de satisfaccién: 81 alumnos del Grado en
Ingenieria Informatica (un 19,29%) y 13 alumnos del Doble Grado (un 25%).

En la evaluacion de la satisfaccion global de los alumnos con la titulacién se ha obtenido un valor medio de 7,16 para el Grado en Ingenieria Informatica y un 8,38 para
el Doble Grado en Ingenieria Informatica y Matematicas.

Destacamos como puntos fuertes algunos aspectos en los que se ha obtenido una mayor puntuacion:

Nivel de cumplimiento del horario de las clases diarias (7,93), nivel de cumplimiento del horario de las tutorias (7,41), nivel de cumplimiento de los programas de las
asignaturas (7,38), instalaciones y recursos de apoyo a la docencia (laboratorios, talleres, aulas de informatica, proyectores) (7,91), servicio biblioteca (8,11), Grado
de utilidad del Campus Virtual (8,02), Grado de utilidad de las tutorias presenciales (7,27), informacion disponible en la Web del centro (7,19).

Cabe destacar que en ninguno de los aspectos se ha obtenido una puntuacién menor de 5.

Las puntuaciones mas bajas se analizaran como aspectos a mejorar en la titulacion.

Por ejemplo, la Comisién de Calidad de los Grados esta repasando los aspectos que tienen que ver con los mecanismos de coordinacién como el Grado de coordinacion
entre las clases tedricas y practicas (6,84), y el nivel de solapamiento de contenidos entre asignaturas (6,38).

Otros aspectos a mejorar son el nivel de cumplimiento de los plazos de notificacion de calificaciones (5,72), la utilidad de los contenidos en la Guia Docente (6,66),
metodologias docentes (6,69), nimero de alumnos en los grupos (6,79), los criterios de evaluacion de las asignaturas (6,48) y los canales para realizar quejas y
sugerencias (6,14). Estos aspectos estan siendo tratados en la Comision de Calidad de los Grados en la Facultad a través de medidas concretas que se describen como
propuestas de mejora.

Respecto a los alumnos del DG se destacan como los aspectos con mayor puntuacién el nimero de alumnos en los grupos (9,46), el servicio de biblioteca (9,38),
Instalaciones para impartir la docencia (aulas de clase, salas de estudio) (9), las instalaciones y recursos de apoyo a la docencia (laboratorios, talleres, aulas de
informatica, proyectores) (8,31), la coordinacidn entre las clases tedricas y las clases practicas (7,85), el nivel de cumplimiento de los programas de las asignaturas
(8,23), la formacion recibida en relacidén con las competencias vinculadas a la Titulacion (8,08) y el Nivel de cumplimiento del horario de las clases diarias(8,08).
Como aspectos a mejorar sefialamos los aspectos con puntuaciones mas bajas. Utilidad de los contenidos en la Guia Docente (6,23), distribucién de tareas a lo largo
del curso (6,17), canales para realizar quejas y sugerencias (6,25), utilidad de las tutorias presenciales (5,18), nivel de solapamiento de contenidos entre asignaturas
(6,69) y nivel de cumplimiento de los plazos de notificacion de calificaciones (6,62).

Estando implantados sélo los cursos 1° y 2° el 22,5% de los alumnos del Grado en Ingenieria Informatica indican que desarrollan algun tipo de actividad remunerada.
En el Doble Grado sélo el 7,7% desarrollan actividades remuneradas.

Profesores

De los profesores del Grado en Ingenieria Informatica un total de 42 profesores han rellenado la encuesta (un 36,52% basado en célculos aproximados). No se dispone
de resultados de satisfaccién de los profesores del Doble Grado con el titulo.

Respecto a la participacion existe un problema subyacente a estas encuestas ya que en la Facultad de Informatica, los grupos de 1° curso son comunes y se imparten
de forma conjunta para las 3 titulaciones de Grado que se imparten en la Facultad de Informatica. Debido a esta circunstancia los profesores de 1° que participan en
las encuestas debian rellenar 3 veces la misma encuesta, una por cada Grado. Esto ha dificultado el proceso y ha supuesto un porcentaje menor de participacion de
profesores.

De las encuestas realizadas por los profesores la mayoria de las puntuaciones se encuentran por encima de 7, incluyendo la valoracion de la Satisfaccion con la
actividad docente desarrollada en esta titulacién en la que se ha obtenido un valor medio de 8,02.

Destacamos las puntuaciones mas altas en los siguientes aspectos. Los profesores valoran con una elevada puntuacién la pregunta sobre si su formacién académica
tiene relacién con la/s asignatura/s que imparte (9,55), los fondos bibliograficos para el estudio (9,29), instalaciones y recursos didacticos para impartir la docencia
(8,90), las metodologias docentes (8,10) y el funcionamiento de los laboratorios (8,74).

Se obtiene una puntuacion alta en la organizacién de los horarios docentes de las diferentes asignaturas (7,12), la distribucién de la carga docente entre clases
tedricas y practicas (7,88), en el apoyo del Centro en las tareas de gestion de la actividad docente (7,79) y en los mecanismos de coordinacién de esta titulacion
(7,52) que refleja los esfuerzos que los profesores realizan. Esta puntuacion contrasta con la visién que tienen los alumnos de los mecanismos de coordinacion a los
que asignan puntuaciones bajas en general (en el Grado de coordinacidn entre las clases tedricas y practicas los alumnos dan una puntuacion de (6,84), y en el nivel
de solapamiento de contenidos entre asignaturas (6,38).

Se obtienen puntuaciones por encima de 6 en la Colaboracién del PAS (6,98). Representan aspectos a mejorar aquellos en los que se ha obtenido una puntuacién
menor que 6, como el aprovechamiento de las tutorias por los/as alumnos/as (3,88), el Grado de implicacién del alumnado en esta titulacion (4,98), y si se tiene en
cuenta la formacion del profesorado en la asignacion de docencia (5,10). En general, estos aspectos son compartidos por el resto de los Grados impartidos en la
Facultad.

Destacamos el hecho de que el profesorado que imparte clase en esta titulacion tiene una media de experiencia docente universitaria de 12,66 afios. Respecto a la
asistencia a clase segun los profesores, sélo un 21,4% de los alumnos asisten a mas del 75% de las clases y un 45,2% de los alumnos asisten entre el 50% y el 75%
de las clases.

PAS

De todo el personal de administracion y servicios de la Facultad Gnicamente 8 personas han rellenado la encuesta. La cifra, aunque baja, no estd muy alejada de la
media dentro de las facultades de la universidad (11,3), sobre todo teniendo en cuenta que el tamafio de la Facultad de Informatica no es comparable con el de otras
muchas Facultades (en la Facultad de Medicina, por ejemplo, rellenaron la encuesta 12 personas).

Pasando a analizar los resultados, éstos reflejan un alto grado de satisfaccién, especialmente en lo que se refiere a entorno de trabajo y relacién con el resto de
compafieros. La nota mas alta (9,29) esta, precisamente, en la parte relativa a la comunicacién con el resto de compafieros de la propia unidad. Los siguientes
apartados mejor evaluados también enlazan con el buen ambiente de trabajo que disfruta este colectivo. En concreto, la comunicacion con el resto de unidades del
Centro (8,75), con los estudiantes (8,44), con el equipo decanal (8,13) y con los profesores (8,13). Estas altas calificaciones hacen desmerecer injustamente el 7,81
que obtiene la comunicacidn con la gerencia y el 7,86 otorgado al modo en el que los responsables directos organizan el trabajo diario. La sensacién general, no
obstante, es que los encuestados estan agusto y se sienten parte de un equipo de trabajo (8,13). Una notas altas, aunque algo mas bajas que las anteriores, estan
relacionadas con la actividad laboral propiamente dicha. En concreto, el grado de satisfacciéon con esa actividad laboral recibe un 7,19; la misma nota reciben las
instalaciones de la unidad de trabajo. Por debajo del 7 esta la sensacion de que las tareas realizadas por |

Insercion laboral

Actualmente (2011/12 es el 2° curso de implantacién del Grado en Ingenieria Informatica) no se dispone de resultados especificos para Grados de las encuestas
disefiadas para la insercion laboral ni de la satisfaccion de los egresados con la formacion recibida en el momento de terminar sus estudios. Segin encuestas de
satisfaccion del titulo un 21,4% de los alumnos del Grado en Ingenieria Informatica manifiestan que desarrollan algin tipo de actividad remunerada.

Realmente tampoco se dispone de datos actualizados sobre empleabilidad sobre los Ingenieros de la titulacion en extincién (Ingenieria en Informatica). Los ultimos
datos de empleabilidad corresponden al afio 2005 en el que el Consejo Social de la Universidad Complutense encargé un estudio a la Escuela de Estadistica de nuestra
universidad sobre la insercion laboral de los estudiantes de la titulacién de Ingenieria en Informéatica. En este estudio se muestra que el Grado de insercion laboral de
nuestros titulados es muy alto, asi como el nivel de satisfaccion que los egresados tienen con sus puestos de trabajo. Sin embargo, incluiremos como medida de
mejora la realizacion de encuestas de insercion laboral actualizadas a la situacion laboral de nuestra sociedad actual.

Como se describe en el subcriterio 7 de esta memoria consideramos como un punto débil el carecer de mecanismos globales para obtener datos de empleabilidad y
perfil laboral y consideraremos la inclusién de encuestas para recabar esta informacion.

Sistema de quejas y reclamaciones

La Comision de Calidad de los Grados mantiene a disposicidn del profesorado, alumnado y PAS un buzdn Gnico de sugerencias para todas aquellas propuestas que
tengan como finalidad promover la mejora de la calidad de la titulacién. Este sistema de gestion de quejas y reclamaciones ha dado resultados muy satisfactorios,
simplificando notablemente la formalizacion de su gestion.

A. Envio de Sugerencias y Reclamaciones

En la pagina web de la Facultad se describe el procedimiento para el envio de mensajes al buzén (calidad@fdi.ucm.es), utilizando el formulario RS01, que identifica al
solicitante, el colectivo al que pertenece (Alumnado, PDI, PAS u Otro), el tipo (Reclamacién o Sugerencia) y el medio por que el prefiere recibir la respuesta.

B. Gestién Interna del Mensaje

Internamente la Comisién realiza los siguientes pasos:

1. La Comision de Calidad de los Grados efectua el registro de todas las reclamaciones y envia el correspondiente email de acuse de recibo a los solicitantes. A
estos efectos, la Comision de Calidad de los Grados dispone de un registro propio, totalmente confidencial, donde se anotan los siguientes campos por cada mensaje
recibido: Identificador, Nombre, Email, Asunto, Fecha Recepcién, Fecha Respuesta, Estado y Comentarios.

2. La Comisién no admite las reclamaciones y observaciones anénimas, las formuladas con insuficiente fundamento o pretensién y todas aquellas cuya tramitacion
cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso, comunica por email al solicitante los motivos de la no admision.

3. La Comision reenvia a la unidad correspondiente aquellas quejas o sugerencias no relacionadas directamente con la calidad de la titulacién, informando por
email al solicitante.

4. La Comisién examina las sugerencias y reclamaciones relacionadas con la calidad de la titulacién, promoviendo la oportuna investigacion y dando conocimiento a
todas las personas que puedan verse afectadas por su contenido.

5. Una vez concluidas sus actuaciones, notifica por email su resolucion a los interesados y la comunica al érgano universitario afectado, con las sugerencias o
recomendaciones que considere convenientes para la subsanacion, en su caso, de las deficiencias observadas.

C. Mensajes Recibidos

Desde su puesta en marcha el buzdn ha recibido un total de 21 mensajes, cada uno de los cuales se ha tratado con los agentes implicados que han sido invitados a las
reuniones de la Comision de Calidad de los Grados. Sus resultados han contribuido a la mejora del titulo. El tiempo de respuesta varia desde pocos dias a varias
semanas para aquellos asuntos que han requerido su discusién por medio de la Comision.

Los asuntos tratados se resumen en la siguiente tabla:

Sugerencias sobre la Web y Campus Virtual 5

Quejas de asignaturas concretas (profesores)
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Grado en Ing. Software (GIS) 2
Grado en Ing. Computadores (GIC) 1

Grado en Ing Informatica y Doble Grado (GII,DG) 1
Calidad de los laboratorios 1

Canales de Comunicacion, delegados.

Consultas o Quejas sobre infraestructuras de la Facultad 2
Consultas relacionadas con el curso de adaptacion a grados 2
Secretaria: Convalidaciones, matricula

Preguntas o sugerencias variadas sobre normativas o reglamentos
de la Facultad 4

Recomendaciones del Informe de Verificacién y de Seguimiento

Descripcién

Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo,
realizado por la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

La ANECA en su informe de Evaluacién de la solicitud de verificacion de titulo oficial con nimero de expediente N° 2021/2009 proponia tres recomendaciones sobre el
modo de mejorar el plan de estudios referentes a diversos puntos de la memoria de solicitud. En concreto estas recomendaciones eran:

CRITERIO 3: OBJETIVOS

La descripcion de los objetivos 1, 2, 5, 6, 10 y 12 deberian referirse a las tecnologias que implementa el titulo. Se recomienda corregir la redaccién de estos objetivos
maodificando la referencia “apartado 5 de este anexo” por “apartado 5 del anexo de la Resolucion de la Secretaria General de Universidades de 8 de junio de 2009 (BOE
de 4 de agosto de 2009)".

CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Seria recomendable concretar las competencias de cada moddulo o materia en términos de resultados de aprendizaje.

CRITERIO 9: SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

Se recomienda establecer mecanismos de recogida de informacion de los estudiantes en relacion con la calidad de las practicas externas que cuiden suficientemente la
objetividad de los resultados obtenidos.

En referencia al Criterio 5 no se han realizado acciones especificas aunque la Comisién de Calidad de los Grados esta analizando cudles deberian ser los elementos de
evaluacion objetiva de los resultados de aprendizaje asociados a las competencias. Esperamos poner en marcha mecanismos en el proximo curso.

En cuanto al Criterio 9, referente a la recogida de informacidn de los estudiantes en relacién con la calidad de las précticas externas, en este plan de estudios las
practicas externas no pueden realizarse hasta que el alumno esté en 3° curso. Como en el curso 2011/12 sélo tenemos alumnos de primer y segundo curso, no hay
alumnos realizando précticas. De todos modos, se esta disefiando el reglamento que regira la realizacion de practicas en empresas por nuestros alumnos y en este
reglamento se tendra en consideracion la necesidad de establecer un mecanismo de recogida de informacién de los estudiantes sobre la calidad de las practicas en
empresas.

Estas modificaciones serén incluidas cuando se realice una modificacién sustancial del titulo.

Respecto al informe de seguimiento de la memoria 2010/11 del titulo de Grado en Ingenieria Informatica realizado en el Vicerrectorado y aprobados por la Comisién
de Calidad de Titulaciones el dia 24 de septiembre de 2012 no se incluyen recomendaciones especificas.

Modificaciones del Plan de Estudios

Descripcién

No se han realizado modificaciones ni sustanciales ni no sustanciales en el Plan de Estudios de Grado en Ingenieria Informatica.

Fortalezas

Descripcion

SegUn los datos recogidos por la Comision de Calidad, se exponen a continuacion las fortalezas del Centro y del Titulo, sefialando los casos que, siendo puntos débiles
en el curso anterior, han sido subsanados como resultado de la aplicacion de nuestras propuestas de medidas de mejora para el Titulo:

. Para facilitar el control de calidad se ha desarrollado una aplicacién informéatica con interfaz web a través de la cual los departamentos (normalmente los
profesores coordinadores) introducen las fichas docentes. En esta aplicacion se ha utilizado un formato de ficha en la que los profesores visualizan la informacién de los
compromisos adquiridos en la memoria verificada para el grado respecto a: contenidos minimos, competencias, mecanismos de evaluacién y actividades formativas.
De esta forma, el profesor a partir de la informacion del plan de estudios rellena la informacidn especifica de la asignatura y la Comision de Calidad de los Grados
puede verificar de forma sencilla si la ficha cumple los compromisos del plan de estudios aprobado por la ANECA (documento verifica) en cuanto al programa detallado,
evaluacion detallada y actividades docentes.

Ademas la aplicacion permite listados de asignaturas y profesores coordinadores por materia, médulo, titulacién, y curso. Las fichas resultado luego se exportan a
formato PDF, se firman y son aprobadas en Junta de Facultad. Ademas se publican como parte de la guia docente y de forma accesible a través de la pagina Web de la
Facultad. Un ejemplo del formato de ficha resultante se puede ver en:

http://www.fdi.ucm.es/fdi_info/Pub/ImpresoFichaDocente.aspx?Id=34

. Para mejorar la informacion que reciben los alumnos de su plan de estudios, se ha realizado como herramienta informativa un grafo que indica qué
dependencias de contenidos existen entre asignaturas de distintos cursos. El objetivo es dar a conocer la estructura del plan de estudios ya que no existen
prerrequisitos de matricula en la titulacion. Se intenta evitar asi, en la medida de lo posible, que un alumno curse una asignatura con carencias formativas de base al
no tener aprobadas asignaturas previas cuyos contenidos son necesarios. Este problema se ha detectado en la titulaciéon cuando alumnos de 2° se matriculan de
asignaturas que dependen de asignaturas que no han superado. Este grafo ha sido difundido entre los alumnos de forma previa a la matricula en los tablones y
pantallas del centro y estd disponible en la pagina web (http://informatica.ucm.es/estudios/2012-13/grado-ingenieriainformatica-estudios-planificacion-y-calidad-de-la
-ensefianza)

Creemos que esto ayudard en parte a disminuir el nivel de fracaso académico en aquellos casos en que el alumno aborda asignaturas para las que no tiene la base
adecuada, mejorando asi otro de nuestros puntos débiles: la baja tasa de rendimiento del curso anterior.

. Creacién de una Comision de Laboratorios. La implantacién de los nuevos planes de Grado de la Facultad de Informatica ha generado la necesidad de un sistema
mucho mas dinamico y flexible de utilizacién de los recursos de los laboratorios de la misma, puesto que las practicas no estan asignadas a asignaturas concretas, sino
que la mayoria de las asignaturas tienen una componente practica que implica la utilizacion de los laboratorios durante unas determinadas horas del curso. Ademads, la
amplia variedad de asignaturas implica la instalacién en los mismos de multiples aplicaciones HW y SW para responder a las peticiones de los profesores. La rapida
evolucion de la Informética y de la Tecnologia, conlleva una constante actualizacion de dichos recursos. Este incremento de las necesidades, unido a las restricciones
econdmicas con que se enfrenta la Universidad y, consecuentemente, esta Facultad, ha llevado a la necesidad de crear una Comisién de Laboratorios de la Facultad de
Informatica que se encargue de racionalizar la utilizacién y actualizacién de los recursos de los mismos. Entre las funciones fundamentales de esta Comision esta la
realizacién del analisis de las necesidades de infraestructura de las distintas asignaturas que se imparten en los laboratorios y la planificacién global de las
adquisiciones y renovaciones de equipamiento y material informatico para los Laboratorios de la Facultad de Informatica. De esta forma el equipamiento de los
laboratorios estara adaptado y actualizado seglin a las necesidades de todas las asignaturas de los nuevos Grados y los recursos econdmicos disponibles en esta
facultad.

. Alta implicacién de nuestro profesorado en su labor docente como asi lo refleja el niimero de Proyectos de Innovacion y Mejora de la Calidad Docente
concedidos en esta Facultad y que a continuacién se relacionan:

- Compatibilidad de la herramienta UCM-Open IRS con el Campus Virtual. Director Carlos Garcia Sanchez.

- Entorno para el uso de competiciones y sistemas de clasificacion como estrategia de ensefianza activa y método de evaluacion. Director Guillermo Jiménez Diaz.

- Disefio y desarrollo de un repositorio digital de objetos de aprendizaje histdricos. Director Antonio Sarasa Cabezudo .

- Trivial CV-2: Desarrollo de competiciones individuales y entre grupos. Directora Raquel Hervas Ballesteros.

- Juez automatico para la evaluacién de soluciones a ejercicios de programacion de asignaturas de los 2 primeros cursos de los Grados de la F. Informatica. Director
Luis Hernandez Yafiez.

- Disefio de un sistema de respuesta interactiva para encuestas de calidad docente. Directores Belén Diaz Agudo y José Antonio Lopez Orozco.

. Existe un alto nivel de coordinacién entre los profesores de distintos grupos pero de la misma asignatura, impartiendo los mismos contenidos y compartiendo el
método de evaluacion, realizando en algunos casos procesos de correccidn horizontal de los examenes, lo que garantiza una evaluacién equitativa para todos los
alumnos.

. Deteccion y resolucién de manera efectiva por parte de la Comision de Calidad de los Grados de diferentes problemas planteados por profesores y alumnos a los
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largo del curso y planteados en nuestro recién creado Buzén de Calidad en la Web de la facultad.

Asi mismo, siguen siendo puntos fuertes en el curso 2011-2012 los ya destacados para el curso anterior, a saber:

. Participacion activa del uso del Campus Virtual en un porcentaje muy elevado de asignaturas teniendo el alumno actualizada en tiempo real toda la informacion
relativa a dichas asignaturas, incluyendo las distintas las actividades creadas especificamente para el Espacio Europeo de Educacion Superior.

. El uso de los recursos informéticos esta optimizado. Los alumnos disponen de una amplia horquilla horaria para la utilizacion libre de los laboratorios de
informatica, siempre atendidos por personal técnico cualificado. Ademas el mantenimiento de los equipos es continuado y se realiza sin interferir con el curso de las
clases.

. Seguimiento de la asistencia del profesorado a sus clases por el método de firmas. En caso de falta, las clases son recuperadas posteriormente. Se garantiza asi
la imparticién del total de las clases, como lo refleja el Informe del Seguimiento Docente realizado por la Inspeccidn de Servicio.

Puntos Débiles

Descripcion

Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacidn del titulo, elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido su
identificacion y analisis de las causas.

Debido a las restricciones de espacio se adjunta documento PDF con la descripcion de los puntos débiles y acciones de mejora llevadas a cabo para solventarlos:
"PuntosDebilesyAccionesdeMejoraGIlyDG.pdf". Incluimos aqui un resumen.

La Comision de Calidad de los Grados, con los datos facilitados por los coordinadores de las asignaturas y por el Centro, ha detectado como puntos débiles los
siguientes:

. La baja asistencia de los alumnos a clase, especialmente en el segundo cuatrimestre, que ronda el 50% de los matriculados.

. La baja utilizacidn, en general, del horario de tutorias por parte del alumnado.

. Un bajo rendimiento académico de los alumnos.

. Los canales de informacion entre la Facultad y el alumnado sobre aspectos especificos del nuevo plan de estudios de Grado son mejorables.

Se han identificado algunos aspectos mejorables relacionados con la coordinacion.

. Bajas tasas de participacion en el Programa Docentia de Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado de la UCM.

. Actualmente no disponemos de mecanismos efectivos para obtener datos de empleabilidad.

. Actualmente no disponemos de elementos de evaluacién objetiva de los resultados de aprendizaje asociados a las competencias.

ONOUIAWNH

Analisis del Plan de acciones y medidas de mejora. Proponemos las siguientes medidas con el fin de subsanar los puntos débiles detectados y enumerados en el
apartado anterior:

1. Con el fin de incentivar la asistencia de los alumnos a clase, se estén realizando actividades presenciales que influyen en la evaluacidn continua de las asignaturas.
2. La baja utilizacién, en general, del horario de tutorias presenciales por parte del alumnado podria dejar de ser considerado como punto débil si se tiene en cuenta la
gran dedicacion del profesorado al alumnado a través del Campus Virtual. Creemos que no debemos incluir sélo en el concepto de Tutoria la asistencia presencial
dados los cambios que las nuevas tecnologias estan introduciendo en el proceso de aprendizaje en las universidades a todos los niveles.

3. Con el fin de aumentar el rendimiento académico de los alumnos, intentamos evitar que los alumnos se matriculen, como lo vienen haciendo hasta ahora, de un
nimero de asignaturas demasiado elevado. Para ello hemos dado a los alumnos informacion sobre las dependencias entre asignaturas
(http://informatica.ucm.es/estudios/2012-13/grado-ingenieriainformatica-estudios-planificacion-y-calidad-de-la-ensefianza). Con el fin de conocer el perfil de
alumnado que llega a nuestros Grados y ser capaces de obtener mas informacién sobre posibles causas del bajo rendimiento académico (por ejemplo, dificultad en la
comprension de contenidos por problemas de formacion base), hemos realizado una encuesta a todos los alumnos de primer curso. Este perfil se basa principalmente
en sus conocimientos previos en materias basicas, como matematicas vy fisica, asi como la via de acceso a nuestros estudios. El objetivo es poder corregir en un futuro
posibles deficiencias de base de nuestros estudiantes, por ejemplo introduciendo un curso 0 en matematicas o fisica, asi como la posibilidad de tomar medidas para
subir su tasa de rendimiento. Los alumnos realizan la encuesta de manera obligatoria para poder acceder a una cuenta los laboratorios de informética. La encuesta
fue realizada en octubre de 2011 a los alumnos que accedieron al primer curso de estudios de Grado en el curso 2011/12. Como andlisis de los resultados, el 73,82%
de los alumnos de primer curso accedieron por selectividad y del resto mas de la mitad accedieron por ciclos superiores de Formacién Profesional. El 75% de nuestros
alumnos de 1° de Grado han cursado un itinerario formativo que incluye asignaturas de matematicas en el curso anterior a la entrada en la universidad. Sin embargo,
un 18,87% de ellos hace 3 afios 0 mds que cursaron matematicas. Estos alumnos, 80 en total, serian claramente beneficiados de la puesta en marcha de un curso 0
en matematicas. En el caso de Fisica, el 66% de los alumnos han estudiado dicha materia el afio anterior a su entrada a la universidad, mientras que un 22,41% de
ellos, hace 3 afios 0 mas, que no reciben formacién en la materia de fisica. Estos alumnos, en nimero 95, se beneficiarian de un curso 0 en Fisica. Como conclusiones
finales resultantes del analisis del total de preguntas de la encuesta diremos que del total de 424 alumnos que rellenaron la encuesta, el 71,46% (303 alumnos) no
necesitaria apoyo inicial en las asignaturas de matematicas vy fisica. El 10,85% (46 alumnos) tiene una necesidad alta de apoyo inicial y el 17,69% (75 alumnos)
podrian tener problemas en las asignaturas de 1° y se considera que tienen una necesidad media de apoyo.

En los préximos cursos seguiremos trabajando en la elaboracion de este perfil aunque los primeros estudios detectan una cierta deficiencia en los conocimientos
necesarios en fisica y matematicas para abordar nuestras Ingenieria y estamos estudiando la posibilidad de abrir un curso 0 en septiembre. Como medida adicional
realizaremos un seguimiento de la evolucién curricular de estos alumnos. Estudiaremos sus tasas de éxito y de rendimiento en los distintos cursos para validar
nuestras estimaciones de necesitad de apoyo y la necesidad real o no de asignaturas de curso 0 para la formacién necesaria en matematicas vy fisica.

4. Con el fin de aumentar los canales de informacion con los alumnos se realizaran procesos de mejora en la publicacion de informacién en la pagina Web de la
Facultad. También se han realizado dos reuniones informativas plenarias del equipo decanal con los alumnos de los Grados para informar de aspectos especificos.

5. Respecto a la coordinacion se han empezado a incluir los mecanismos de coordinacién adicionales a nivel de materias y moédulos. Con ayuda de la aplicacion
informatica desarrollada para la gestién de fichas docentes se verifica si el conjunto de asignaturas de cada materia cubre todas las competencias asignadas a la
misma en el plan de estudios. Por supuesto, varias asignaturas de la misma materia pueden cubrir las mismas competencias.

6. Para aumentar las bajas tasas de participacion en el Programa Docentia de Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado de la UCM la Facultad de Informatica
participa en un programa piloto de la UCM en la que las encuestas Docentia se rellenan de forma presencial en el aula a través de una herramienta de respuesta
interactiva a la que los alumnos acceden por medio de mandos a distancia.

7. Para el proximo curso 2012/13 la Facultad de Informética participara en un programa piloto de mentorias para alumnos de 1° de los Grados.

8. Respecto a los datos de empleabilidad. Actualmente (en el 2° curso de implantacion) no se dispone de resultados especificos para Grados. Para el préximo curso se
disefiard una encuesta para obtener datos de empleabilidad e insercién laboral, asi como sefialar la satisfaccién de los egresados con la formacion recibida en el
momento de terminar sus estudios, seglin se recoge en el criterio 9 de la Memoria Verificada.

9. En referencia al Criterio 5 la Comision de Calidad de los Grados esté analizando cuéles deberian ser los elementos de evaluacion objetiva de los resultados de
aprendizaje asociados a las competencias. Esperamos poner en marcha mecanismos en el préximo curso.
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