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Dpto. de Ingenieria del Software e Inteligencia Artificial

Santiago Dominguez Salamanca es profesor asociado del Departamento de Sistemas
Informaticos y Programacidon de la Universidad Complutense de Madrid (UCM). Es licenciado
en Informatica por la Universidad Politécnica de Madrid y tiene un Master en direccién y
gestion de proyectos de ingenieria del software e inteligencia artificial por la misma
universidad. También ha obtenido el grado de Master de Gestion y Direccion Publica en
ESADE.

Es funcionario del Cuerpo superior de sistemas de informacion y comunicaciones de
la Administracion del Estado. A lo largo de su carrera profesional ha ocupado puestos de
responsabilidad en diversos departamentos informaticos de la Administracién Publica.

Ha dirigido proyectos de Implantacion de tramites de administracién electronica,
Reingenieria de las aplicaciones construidas en una plataforma host e implantacién en una
plataforma de sistemas UNIX, Definicion de un marco de calidad de aplicaciones y
certificacion en el estdindar CMMI ACQ nivel 3, Creacion y explotacidon de un almacén de datos
para efectuar analisis de la informacién y mineria de datos, y puesta en marcha de un Centro
de Atencidn a usuarios integrado por 80 personas y la redefinicion de todos los procesos de
gestion de servicios del departamento de sistemas siguiendo el conjunto de buenas practicas
ITIL.

Cuenta con experiencia en planificacion estratégica, direccion de proyectos, calidad,
procesos de innovacién y gestion del cambio, direccién de equipos humanos, contratacion y
demas funciones realizadas por un directivo de un departamento informatico.



